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[
Manter Atividade de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é atualizar ou remover uma ou mais atividade de cobranca. Ela pode
ser acessada via Menu de sistema, no caminho Gsan > Cobranca > Atividade de Cobranca >
Manter Atividade de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan > Cobranca -» Atividade de Cobranca = Manter Atividade de Cobranca

( Manter Atividade de Cobranca ]

Atividades de Cobranca encontradas:

Todos Descrigdo
EMCEREAR
GERAR
SIMULAR

Remover | \5:3

Versdo: 11.1.05.2.3p (Online) OB/06/20416 - 16:30:27

Acima, o sistema exibe a tela contendo a lista de atividades cadastradas, mediante a qual é possivel
atualizar ou remover uma atividade de cobranca.

Remover

Para remover, marque o checkbox da atividade que deseja excluir e clique no botao

Ao clicar no botdo “2, o sistema gera o relatdrio das atividades de cobranca, conforme modelo
apresentado aqui.
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Para atualizar, clique no hiperlink da atividade cadastrada da tela acima e sera exibida a tela para
atualizacao.

§) Gson > Cobranca > Atividede de Cobranca = Manter Atividade de Cobranca

r Atualizar Atividade de Cobranca ]

Fara adicionar a atividade de cobranca, informe os dados abaixo:

Eﬁ;g;g;ac;’da Atividade de GERAR
Atividade Predecessora: v
Ordem no Cronograma:® %
Processo Associado:” - @\
GERAR DOCUMENTO DE COBRANCA ‘5’
Compode Cronograma:® * gim Nao
Atividade Obrigatdria:” * Sim Mio
Pode ser Comandada:™ * %im Nao
Pode ser Executada:® * %im Nao

Quantidade de dias para execugao:

Acdo associada a atividade: v

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

. . L . . Atualizar L ,
Faca as modificagdes que julgar necessarias e clique no botao . Feito isso, o sistema

executa algumas validagdes:

» Verificar existéncia de dados:
o Caso nao exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem “Tabela «nome da
tabela» inexistente” e cancela a operacao.
o Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem “Tabela «nome da tabela»
sem dados para selecao” e cancela a operacao.

e NUmero de ordem ja utilizado:
o Caso o numero de ordem informado ja tenha sido informado para outra atividade de
cobranca, sera exibida a mensagem “NUumero de Ordem ja informado para outra
atividade de cobranca”.

e NUmero de ordem menor que o da predecessora:
o Caso o numero de ordem informado seja menor que o de sua atividade predecessora,
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sera exibida a mensagem “Numero de Ordem da atividade nao pode ser menor que o
numero de ordem de sua atividade predecessora”.

* Verificar existéncia do processo:
o Caso o processo informado nado exista, sera exibida a mensagem “Processo Inexistente”.

« Atividade Obrigatdria deve compor o cronograma:
o Caso o indicador de “Compde o Cronograma” esteja com o valor “Nao” e o indicador
“Atividade Obrigatdria” esteja com o valor “sim”, sera exibida a mensagem “Atividade
Obrigatdria deve compor o cronograma”.

e Verificar preenchimento dos campos:
o Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
inclusao do critério de cobranca, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo
que nao foi preenchido ou selecionado»”.

e Atualizacao realizada por outro usuario:
o Caso o usuario esteja tentando atualizar uma atividade de cobranca e esta ja tenha sido
atualizada ou excluida durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem
“Essa Atividade de cobranca foi atualizada ou removida por outro usuario. Realize uma
nova atualizacao”.

e Atividade de Cobrancga possui vinculos no sistema:
o Caso o usuario tenha selecionado uma atividade de cobranca que possua outros vinculos
no sistema serd exibida a mensagem “Nao é possivel excluir a(s) atividade(s) de
cobranca selecionada(s) devido a vinculos com outras informacdes.”.

e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno;

o Caso contrario, exibe a mensagem: “Atividade de Cobranca «cédigo do Atividade de
Cobranga» atualizado com sucesso.” quando da atualizacao da atividade de cobranca, ou
“«Quantidade» Atividades(s) de Cobranca removida(s) com sucesso.” quando da remocao
da(s) atividades(s), bem como apresenta os “links” com as op¢des “Menu Principal” e
“Realizar outra Manutencao de Atividade de Cobranca”, e desvia para as telas
correspondentes.

e Validar quantidade de dias:
o Caso o numero de dias informado seja maior que 30 (trinta) ou menor que 1(um), sera
exibida a mensagem “Quantidade de dias esta invalido”.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Descricdo da Atividade de |Campo obrigatério - Informe por extenso a descricao da atividade de
Cobranca(*) cobranca com até 35 caracteres.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, entre

Atividade Predecessora .
Encerrar, Gerar ou Estimular.

Campo obrigatério - Informe o nimero da atividade de cobranga no

*
Ordem no Cronograma(*) cronograma de atividades da empresa.
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Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatoério - Informe com até 3 digitos o cddigo do processo

associado a atividade de cobranca, ou clique no botao para
selecionar o processo desejado. O nome do processo sera exibido no

Processo Associado(*)
campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Campo obrigatoério - Selecione a opcao Sim para indicar que a
Compoe Cronograma(*) atividade compde o cronograma; caso contrario, informe a opgao
Nao.

Campo obrigatoério - Selecione a opcao Sim para indicar que a
atividade é obrigatéria; caso contrario, informe a opcao Nao.
Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim para indicar que a
atividade pode ser comandada, caso contrario, informe a opcao Nao.
Campo obrigatoério - Selecione a opcao Sim para indicar que a
atividade pode ser executada; caso contrario, informe a opcao Nao.

Atividade Obrigatdria(*)

Pode Ser Comandada(*)

Pode Ser Executada(*)

Quantidade de Dias para
Execucao

Acao Associada a . . . . .
Atividade Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Informe a quantidade de dias para geracao apds a sua sucessora.

MODELO: RELATORIO DE ATIVIDADE DE COBRANCA
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. PRG 171
E5LM - SISTEMR DE GESTLO DE SAMERMENTO 21/05/2014

RELATORIO DE ATIVIDADE DE CCERRNGR 10-34:33
R0g4T

Do seri gfio

Ccdam Arividnds Frocessc Campse Arividade Pods ser Pode sex Quant. diasz Ao mssooinds
Crorogram | Fredeas ssora hssociado Crorograma | Obrigaticia | comndsds | executads A cwecugis i arividade

GERAR

EMCERR AR

SIMULAR

ENCERRAR 05

1 GERAR SIn Sim Sim SIn
DOCUMENTO
DE
COBRANCA

3 GERAR GERAR SIM SIM L SIM 7
DOCUMENTO
DE
COBRANCA

112 GERAR MAD MEAD SIM S
DOCUMENTO
DE
COBRANC &,

2 GERAR ERCERRAR SIn Sim Sim S 3
ORDEM DE
SERY. DE
ACL20 DE
COBR.

Tela de Sucesso

r Sucesso

Atividade de Cobranca 2 atualizada com sucesso.

Menu Principal

Atualizar outra Atividade de Cobranca

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite remover o item (atividade de cobranca
Remover
cadastrada) marcado no checkbox.
e Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério contendo as atividades de cobranca
F cadastradas.
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
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Botao Descricao da Funcionalidade
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.
M Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Atualizar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao da atividade de cobranca
cadastrada.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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