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Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Esta funcionalidade exibe os contratos de parcelamento por cliente, consultar os dados de um
contrato, como também possibilita emitir a relagdo dos contratos de parcelamento por cliente.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento >
Manter Contrato de Parcelamento por Cliente.

Criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao pelo
motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, e ndo permite que elas sejam Canceladas, Alterados os
Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas que
tenham o motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles usuérios que tenham a
permissao especial.

O sistema nao permite as opgoes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisio pelo motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles
usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes sera necessario antes
retirar as contas de Revisao.

Inicialmente, o sistema exibe um filtro contendo varias opcdes, conforme tela abaixo. Informe os

parametros que julgar necessarios e clique no botao _Flﬂrar ,

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1441739053

Gsan -= Cobranca -=> Contrato Parcelamentos -=> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

r Filtrar Contrato de Parcelamento por Cliente 1
Para manter o(s) contrato(s) de parcelamento por cliente, informe os dados abaixo:

Niumero do Contrato:

Namero do Contrato

Anterior: ﬁ)‘

Usuario

Responsavel: E" @

Cliente do Contrato: |§3 E’\ '@

Periodo Negociagao =
do Contrato:
Periodo Implantagio =
do Contrato:

3 = | (99/99/9999)

3 = | (99/99/9999)

Situagdo
Pagamento do @ Todos ' Pendentes || Pagos
Contrato:

Situagao

Cancelamentodo @ Todos | ' Nio Cancelados (' Cancelados
Contrato:

Periodo _ -
Cancelamento do ﬂ a ﬂ (99/99/9999)
Contrato:

CECISAD JUDICIAL

Motivo

PARCELAMENTO INDEVIDO
Cancelamento do
Contrato: FPEDIDO DO CLIENTE

PROBLEMAS NA IMPRESSAO

Limpar | Cancelar | Filtrar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

NUmero do Contrato Informe o nimero do contrato do parcelamento por cliente.

NUmero do Contrato Informe o ndmero do contrato anterior, ou selecione clicando do botao
Anterior X 20 lado do campo.

Informe o cédigo do usuario responsavel, na companhia, ou selecione

- . clicando no botao 6)\ ao lado do campo.
Usuario Responsavel

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo
em exibicao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Cliente do Contrato

Caso o contrato tenha sido para um cliente superior o0 nome sera exibido,
caso contrario sera exibido o cliente do contrato.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo
em exibicao.

Periodo Negociacao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de negociacao do contrato, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botéo 1,
link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.

Periodo Implantacao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de implantacdo do contrato de
parcelamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione
clicando no botao E1, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos
campos.

Situacao Pagamento do
Contrato

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel,

Pendentes - Serao selecionados os contratos pendentes de
parcelamento de cliente responsavel;

Pagos - Serao selecionados os contratos pagos de parcelamento de
cliente responsavel.

Situacao Cancelamento do
Contrato

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Nao Cancelados - Serao selecionados 0s contratos nao cancelados de
parcelamento de cliente responsavel;

Cancelados - Serao selecionados os contratos cancelados de
parcelamento de cliente responsavel.

Periodo Cancelamento do
Contrato

Informe o periodo de cancelamento do contrato, no formato dd/mm/aaaa
(dia, més, ano), ou selecione clicando no botdo =1, link Pesquisar Data -
Calendario, ao lado dos campos.

Motivo Cancelamento do
Contrato

Selecione uma ou mais entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema,
gue motivaram o cancelamento do contrato de parcelamento de cliente
responsavel.

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo a lista de “Contratos de Parcelamento por Cliente”
cadastrado, conforme tela abaixo:
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Gsan -= Cobranca -= Contrato Parcelaments -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

r Manter Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Contratos de Parcelamento Cadastrados:

Nimerodo  Contrato Data de Situagdo |
Contrato Anterior Cliente Implantagao Pagamento = do
CT.CD10.2.017 CABROBO PREFEITURA 1810172010 Pendente Mao

Novo Filtro &

O hiperlink referente ao “Numero do Contrato” permite acessar a tela de Consulta, que terd varias
funcodes:

e Voltar a tela anterior;

e Atualizar dados referente ao contrato;

¢ Cancelar o contrato;

¢ Emitir Contrato;

e Emitir Comprovante de Pagamento - Os contratos que estao com numero provisério, este
aparecera como “Sem NUmero”;

¢ Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento.

Gsan -= Cobranca -= Contrato Parcelamento -+ Manter Contreto de Percelamento por Cliente

( Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente

Dados das Condigdes do Parcelamento

Dados do Pagamento

Parcela | No.

- Valor da Parcela Valor Pago Data Pagamento [tens Pagos
Prestagoes

Voltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento
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Ao clicar no “Hiperlink” Dados Gerais do Contrato, o sistema exibe todos os dados do contrato
cadastrado.

Ao clicar no “Hiperlink” Débito do Cliente, o sistema exibe todos os dados do débito do cliente que
motivou o parcelamento.

Ao clicar no “Hiperlink” Dados das Condicoes do Parcelamento, o sistema exibe as condi¢des do
contrato de parcelamento.

Ao clicar no “Hiperlink” Dados do Pagamento, o sistema exibe todos os pagamentos realizados
referente ao contrato de parcelamento.

Os contratos que estao com numero provisério, este aparecera como “Sem NUmero”.

Ao clicar no botao Atualizar o sistema exibe a tela correspondente, permite atualizar os dados

do contrato cadastrado, inclusive informar o nimero definitivo do contrato, como também liberar a
emissao.

Caso ja tenha sido informado pagamento para um determinado contrato, o sistema s6 permite
atualizar o nimero e a data do contrato.

Para finalizar a atualizagdo, clique no botgo _ Z2NEMI

{image:Cobranca-AtualizarCtParcCliente.png}

Ao clicar no botao {image:Impressora2.jpg} na tela *Manter Contrato de Parcelamento por Cliente*
(Contratos de Parcelamentos Cadastrados), o sistema imprime o relatério R1887, contendo os
contratos selcionados, conforme modelo abaixo:

{image:CobrancaCtParcelamentoRelContratos2.png}

Ao clicar no botdo {image:EmitirContrato.png} o sistema permite emitir o relatério do contrato
conforme abaixo:

{image:CobrancaCtParcelamentoRelContrato.png}

Ao clicar no botdo {image:EmitirComprovPagto.png} o sistema permite emitir o relatério abaixo:
{image:CobrancaManterComprovPagto.png}
1 Funcionalidade dos Botdes

{table} Botao|Descricao da Funcionalidade
{image:Lupa.qgif}|Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar a informagao do objeto de
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pesquisa.

{image:Borracha.gif|21|20}|Ao clicar neste botao, o sistema permite apagar o contetdo do campo
em exibicao.

{image:Calendario.qgif}|Ao clicar neste botdo, o sistema exibe o calendario, permitindo a selecao da
data, link [Pesquisar Data>http://xwiki.ipad.com.br:8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario].
{image:Impressora2.jpg}|Ao clicar neste botdo, o sistema emite o relatério R1887 - Relacao dos
Contrados de Parcelamento Por Cliente

{image:Limpar.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema limpa toda tela em exibicao.
{image:cancelar.jpg}|Ao clicar neste botdo, o sistema cancela os procedimentos, retornando a tela
principal. {image:Filtrar.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema executa o filtro com base nos
parametros fornecidos.

{image:NovoFiltro.png}|Ao clicar neste botao, o sistema permite retornar a tela de filtro.
{image:Voltar.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

{image:atualizar.jpg}|Ao clicar neste botdo, o sistema permite a atualizagao dos dados selecionados.
{image:CancelarContrato.png}|Ao clicar neste botao, o sistema cancela o contrato selecionado.
{image:EmitirContrato.png}|Ao clicar neste botao, o sistema emite o contrato selecionado.
{image:EmitirComprovPagto.png}|Ao clicar neste botao, o sistema emite o comprovante de
pagamento para o contrato selecionado.

{image:EmitirExtrCtParcelamento.png}|Ao clicar neste botao, o sistema emite o extrato do contrato
de parcelamento selecionado. {image:concluir.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema executa a
operacao solicitada e conclui os procedimentos de atualizacao.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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