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Manter Grupo de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é atualizar ou remover grupo de cobranca, podendo ser acessada no
caminho

e Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Grupo de Cobranca > Inserir Grupo de Cobranca
e Gsan > Cobranca > Grupo de Cobranca > Inserir Grupo de Cobranca.

Usuario seleciona a opcao de manter Grupo de Cobranca e o grupo de cobranca. O sistema apresenta
uma lista de grupos de cobranca.

As opcdes disponiveis para o usuario sao:

e Atualizar um grupo de cobranca;
e Excluir um ou mais grupo(s) de cobranca;
e Gerar um pop-up um arquivo no formato PDF, RTF, XLS, HTML da lista de grupos de cobranca.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacdao da forma de
arrecadacao, serd exibida a mensagem “Informe « nome do campo que ndo foi preenchido »".

Atualizacao realizada por outro usuario

e Caso o usuario esteja tentando atualizar um grupo de cobranca e 0 mesmo ja tenha sido
atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse(s) registro(s) foi
(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a opera¢do. Realize uma nova
manutencao”.

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno.

Valida més/ano de referéncia

e Caso 0 més/ano de referéncia esteja invalido, sera exibida a mensagem “Més/Ano de referéncia
invalido”.

Verifica informacao de contrato.

e Caso o contrato nao tenha sido informado e o usuério tenha selecionado “Sim”, sera exibida a
mensagem “Execucao automatica sé ocorrera com contrato de cobranca”.

Ao selecionar a funcionalidade “Manter Grupo de Cobranca”, o sistema exibe a tela de filtro. Informe

0s parametro que desejar e clique no botao M.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca

Last

update: ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca&rev=1442003391

31/08/2017
01:11
Gszan —= Cobranca —= Nova Cobranca -= Grupo de Cobranca -= Manter Grupo de Cobranca

( Filtrar Grupo de Cobranga 1

Para filtrar o(s) grupo(s) de cobranca(s), informe o(s) dado(s) abaixo: ¥ Atualizar

Codigo: (somente ndmeros)

Descrigao: T

2! Iniciando pelo texto Contendo o texto

Descrigao Abreviada:

Més/Ano de Referéncia: mm/aaaa

Indicador de Uso: Ativo Inative @' Todos

Limpar | Cancelar Filtrar

O sistema exibe a tela contendo a lista de grupos de cobranca cadastrados, possibilitando atualizar
ou remover.

Para remover um ou mais itens marque o(s) checkbox(s) do(s) grupo(s) desejado(s), ou para marcar
Remover

todos os itens clique no hiperlink Todos e, em seguida, clique no botao

A
Ao clicar no botdo “2#, o sistema gera o relatério, conforme modelo apresentado abaixo.
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Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Grupo de Cobranca —= Manter Grupo de Cobranca

( Manter Grupo de Cobranca \l

Grupo(s) de Cobranca(s) cadastrado(s):

MésfAno de

Todos Codigo Descrigao Descrigao Abreviada Referancia Indicador de Uso
126 TESTE & TST 06/2014 Ativo
Remover | Voltar Filtro \j

Para atualizar, clique no hiperlink do campo “Descricao”, tela acima, e sera exibida a tela para
“Atualizar Grupo de Cobranca”. Faca as modificacdes que julgar necessarias e clique no botao

Atualizar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca&rev=1442003391

( Atualizar Grupo de Cobranga

Para atualizar o grupo de cobranga, informe os dados abaixo:

Codigo: 126

Descrigao: * TESTE 8

Descrigao Abreviada: * T5T

Més/Ano: * 06/2014 mm/aaaa
Indicador de Uso™ 2 Ative " Inativo

E-mail do Funcionario Responsavel:

Execugio Automatica: ™ ' %im @ Nao
Empresa: CCC -

. Niamero do

Selecionar Contrato

110025
Contrato de Cobranca:

110026

@ (110028

* Campos obrigatdrios

Voltar Desfazer Cancelar

Atualizar

= Preenchimento dos Campos =

=Campo

Cddigo

Descricao(*)

Descricao Abreviada(*)

Més/Ano de Referéncia(*)

Indicador de Uso(*)

E-mail do Funciondrio Responsavel(*)
Execucdao Automatica(*)

Empresa

Contrato de Cobranca

MODELO: RELATORIO DE ATIVIDADE DE COBRANCA
Cob - ManterGrupoCobranca - Rel.png
= Tela de Sucesso =

Cob - ManterGrupoCobranca - TelaSucesso.png
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= Funcionalidade dos Botdes =

=Botao
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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