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Manter Motivo de Exclusao do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é manter motivo de exclusao do negativador, podendo ser acessada
no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao > Manter Motivo de Exclusao do Negativador.

Selecione a opcao “Manter Motivo de Exclusao do Negativador”, para selecionar os Motivos de
Exclusdes dos Negativadores cadastrados.

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique no
~  Filtrar . , . . ,

botao . O sistema apresenta uma lista de motivos de exclusao do navegador selecionado.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacdo do cddigo do
motivo de exclusao do negativador, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo que
nao foi preenchido »".

Atualizacao realizada por outro usuario

e Caso o0 usuario esteja tentando atualizar o cédigo do motivo de exclusao do negativador e o
mesmo ja tenha sido atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem
“Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao.
Realize uma nova manutengao”.

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno.
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Gsan -= Cobranca -= Megativacan -= Manter Maotiva de Fxclusan do Megativador
LFHtrar Motivo da Exclusdo do Megativador J
Para filtrar o(s) motivo(s) da exclusdo do negativador, informe os dados abaixo: Y| Atualizar
Negativador:® -

Cédigo do Motivo:

Descrigdo do Motivo
da Exclusao:

Indicador de Uso: 2 Ativo Inativo

Limpar Filtrar

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros informados no
filtro, ou para atualizar, clique no hiperlink do campo “Cédigo Motivo”.

s
Ao clicar no botdo “2, o sistema gera o relatorio contendo os motivos cadastrados, conforme
modelo que sera apresentado abaixo.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 19/02/2026 22:33



19/02/2026 22:33 3/5 Manter Motivo de Exclusao do Negativador

Gsan -= Cobranca -= Megativacao -= Manter Motivo de Exclusao do Megativadar

[ Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador j

Motivo(s) de Exclusdo do negativador cadastrado: SPC-SERVICO DE PROTECAO DE CREL
Cddigo Motivo Motivo
PAGAMENTO DA DIVIDA
RENEGOCIACAO DA DIVIDA
INCLUSAOQ INDEVIDA
ORDEM JUDICIAL
CORRECAO DO ENDERECO
ATUALIZACAO DE VALOR - VALORIZACAO
ATUALIZACAD DE VALOR - PAGAMENTO PARCIAL
ATUALIZACAO DE DATA
CORRECAO DE NOME
CORRECAQO DE NUMERO DO CONTRATO

Voltar Filtro &

—k
|3 10 1@ |~ @ jo & e o |

Para atualizar um item, clique no hiperlink do campo “Cédigo Motivo”, tela “Manter Motivo de
Exclusdo do Negativador”, e sera exibida a tela “Atualizar Motivo de Exclusao do Negativador”,
abaixo.

e . L . : . Atualizar
Faca as modificacdes que julgar necessarias e, em seqguida, clique no botao
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Gsan -= Cobranca -= Megativacao -= Manter Motive de Feclusan do Megativador

[ Atualizar Motivo de Exclusao do Negativador ]

Para atualizar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abaixo:
Negativador: SPC-SERVICO DE PROTECAQO DE CREDITO
Cédigo do Motivo: 1

Motivo da Exclusio:* PAGAMENTO DA DIVIDA

Situagdo de Cobranga

do Débito PAGO -
Correspondente:*

Indicador de Uso:* @ Ativo ' Inativo

* Campos obrigatorios

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

= Preenchimento dos Campos =

=Campo

Negativador

Cddigo do Motivo

Codigo do Motivo da Exclusao(*)

Motivo da Exclusao(*)

Situacdo de Cobranca do Débito Correspondente(*)
Indicador de Uso(*)

MODELO DE RELATORIO: MOTIVOS DA EXCLUSAO DO NEGATIVADOR CADASTRADOS
Cob - ManterMotivoExclusaoNegativador - Rel.png

= Tela de Sucesso =

Cob - ManterMotivoExclusaoNegativador - TelaSucesso.png

= Funcionalidade dos Botdes =

(% height="205" width="821" %)

=Botao
|alt="Filtrar.jpg"
Limpar.jpg
Voltar filtro.jpg
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|alt="Impressora2.jpg"
Voltar.jpg
cancelar2.jpg
Desfazer.png
|alt="Atualizar.png"

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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