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Manter Motivo de Exclusao do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é manter motivo de exclusao do negativador, podendo ser acessada
no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao > Manter Motivo de Exclusao do Negativador.

Selecione a opcao “Manter Motivo de Exclusao do Negativador”, para selecionar os Motivos de
Exclusdes dos Negativadores cadastrados.

Inicialmente o sistema exibe a tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique no
~  Filtrar . , . . ,

botao . O sistema apresenta uma lista de motivos de exclusao do navegador selecionado.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacdo do cddigo do
motivo de exclusao do negativador, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo que
nao foi preenchido »".

Atualizacao realizada por outro usuario

e Caso o0 usuario esteja tentando atualizar o cédigo do motivo de exclusao do negativador e o
mesmo ja tenha sido atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem
“Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao.
Realize uma nova manutengao”.

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao

Last

update:
31/08/2017

ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador&rev=1442524683

01:11
Gsan -= Cobranca -= Megativacan -= Manter Maotiva de Fxclusan do Megativador
LFHtrar Motivo da Exclusdo do Megativador J
Para filtrar o(s) motivo(s) da exclusdo do negativador, informe os dados abaixo: Y| Atualizar
Negativador:® -

Cédigo do Motivo:

Descrigdo do Motivo
da Exclusao:

Indicador de Uso: 2 Ativo Inativo

Limpar Filtrar

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os itens que atenderam aos parametros informados no
filtro, ou para atualizar, clique no hiperlink do campo “Cédigo Motivo”.

s
Ao clicar no botdo “2, o sistema gera o relatorio contendo os motivos cadastrados, conforme
modelo que sera apresentado abaixo.
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Gsan -= Cobranca -= Megativacao -= Manter Motivo de Exclusao do Megativadar

[ Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador j

Motivo(s) de Exclusdo do negativador cadastrado: SPC-SERVICO DE PROTECAO DE CREL
Cddigo Motivo Motivo
PAGAMENTO DA DIVIDA
RENEGOCIACAO DA DIVIDA
INCLUSAOQ INDEVIDA
ORDEM JUDICIAL
CORRECAO DO ENDERECO
ATUALIZACAO DE VALOR - VALORIZACAO
ATUALIZACAD DE VALOR - PAGAMENTO PARCIAL
ATUALIZACAO DE DATA
CORRECAO DE NOME
CORRECAQO DE NUMERO DO CONTRATO

Voltar Filtro &

—k
|3 10 1@ |~ @ jo & e o |

Para atualizar um item, clique no hiperlink do campo “Cédigo Motivo”, tela “Manter Motivo de
Exclusdo do Negativador”, e sera exibida a tela “Atualizar Motivo de Exclusao do Negativador”,
abaixo.

e . L . : . Atualizar
Faca as modificacdes que julgar necessarias e, em seqguida, clique no botao
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Gsan -= Cobranca -= Megativacao -= Manter Motive de Feclusan do Megativador

LAtuaEEzar Motivo de Exclusao do Negativador j

Para atualizar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abaixo:
Negativador: SPC-SERVICO DE PROTECAQO DE CREDITO
Cédigo do Motivo: 1

Motivo da Exclusio:* PAGAMENTO DA DIVIDA

Situagdo de Cobranga
do Débito PAGO -
Correspondente:*

Indicador de Uso:™* @ Ativo Inativo
* Campos obrigatorios

Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.
Cddigo do Motivo Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Campo obrigatério - Informe o Cddigo do Motivo da Exclusao, com no
maximo 3 (trés) digitos, o sistema verifica a existéncia do codigo do
motivo no cadastro.

Campo obrigatério - Informe a Descricao do Motivo da Exclusdo, com
no maximo 40 (quarenta) caracteres.

Campo obrigatério - Informe a Situacao de Cobranca do Débito
Correspondente, selecionando entre as opgdes disponibilizadas pelo

Codigo do Motivo da
Exclusao(*)

Motivo da Exclusao(*)

Situacao de Cobranca do
Débito Correspondente(*)

sistema.
Campo obrigatdrio - Informe a opgao “Ativo” para o motivo que se
Indicador de Uso(*) encontra disponivel para uso no sistema, caso contrario, informe a

opcao “Inativo”.

MODELO DE RELATORIO: MOTIVOS DA EXCLUSAO DO NEGATIVADOR
CADASTRADOS
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ir‘vI:::tivr;:s da Execluzfo do Negativador Cadastrados FR 1/1
06/06/2014
Hegativalor: SPBE2-SERVICO DE FPROTECHG DE CREDTITO 11:2Z5:-00
Hegativador: SPC-SERVICG DE FROTECKE:D DE CREDLTO Descorigdo: codigo
Indicador Usos: 1

THdigo Descrigdo Codigo Hotiwo Indicador Uso
1 FAGHAMENTS Dh DIVITR 1 Arivo
2 REHEG T R<iea D DTVIDR 2 Atiwvo
2 IHIU2A0 THOEVIDA 2 Hivo
4 CRIEM JUDTCLAL 4 Hivo
5 CORRECHRD D ENDERECG E HEiwvo
& ATURLT ZACTho DE WVALGE - VALGRT ZAcCH? & Arivo
T ATTRLT ZRTha DE VALSR - PAGRMENTS PRRCIAL 7 Atiwvo
2 ATURLT ZHChs DE DATh 2 Hivo
2 OORRECARD DE HOME a Hivo
10 CORRECHRD DE HUMERD Do OOHTRATG 10 HEivo
11 OCORREECHRD DE VARTCGE DRDOGE (VALOGR+HDRTRSY . . ) 11 Hivo
1z BAT R BPOR FERDA DE COHTROGLE DE BASE 1z Atiwvo
1z MOTIVS Wi IDENTTELCHDG 1z Hivo
Q5 DOMUNTCADS DEVOLVIDG FELG OGRREIG a5 Hivo
a4 DETERMINACHS JUDTCLAL EL HEivo
a7 LEJMRESS DE PRAZIG a7 Arivo
a9 MTIVES DE BATXA HE: ITDENTIFICAT: a4 A Ao
125 TESTE 111 Hivo

Tela de Sucesso

Gsan -= Cobranca -= Megativacao = Manter Motiva de Exclusao do Negativador

{ SuUcCesso ]
¥4 negativador Exclusaoc Motivo de codige 1 atualizado
COm sucesso.
Menu Principal Realizar outra Manutencio de Negativador Exclusao Motivo
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Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

i’

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
= Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério MOTIVOS DA
F EXCLUSAO DO NEGATIVADOR CADASTRADOS.
Yoltar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

i

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao nas bases de dados.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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