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Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador

Manter Motivo de Retorno do Registro do

Negativador

O objetivo desta funcionalidade é manter o motivo de retorno de um registro feito pelo
negativador. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, através do caminho: GSAN >
Cobranca > Negativacao > Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

=]

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Ssan -= Cobranca -» Negativacas -= Tabelas -» Manter Motivo de Retorno do Regisiro do Negativador

f Filtrar Motivo de Retorno do Registro do Megativador

]

Megativador:®

Codigo do Motivo:

Motivo de Retorno do
Registro:

Indicador de Registro
Aceito:

Indicador de Uso;

Limpar

Para filtrar ofs) motivo(s) de retorno do registro do negativador, informe os dados abaixo:

T

Aceito Mio aceito '® Todos

Ativo Inative '* Todos
= Campos obrigatorios

Atualizar

Filtrar

Acima, o sistema exibe a tela de filtro. No campo Negativador, selecione obrigatoriamente érgao
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negativador cadastrado. Depois, informe os demais campos que julgar necessarios e clique no

botao M. O sistema apresenta uma lista de motivos de retornos do navegador selecionado.
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& Ssan -= Cobranca -> Negativacas -= Tabelas -» Mantar Motivo de Relorno do Registro do Megativador

f Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador 1

Megativador cadastrado: CAMARA DIRIGENTES L DE MATAL
Todos Codigo Motivo Motivo
OPERACAD BEM SUCEDIDA
TIFO DE REGISTRO INVALIDO
OPERACAD INVALIDA
DATA MOVIMENTO INVALIDA,
NMUMERC REMESSA INVALIDA
ENTIDADE DESTINGD INVALIDA
CODIGO DE DESTINO INVALIDO/ASSOCIADD
SEQUENCIAL DO REGISTRO INVALIDO
FRACA DE CONCESSAD NACQ INFORMADANNWVALID
NOME NAO INFORMADO

(=0 °= QRN < gl = fEE ™ YIS <

Remover | Woltar Filtro \:5,
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Acima, temos 0s motivos que atenderam aos parametros informados no filtro. Para atualiza-los,
clique no link do campo Caédigo Motivo. Para remover um ou mais itens, marque no(s)
checkbox(s) correspondente(s), ou para remover todos cligue no link Todos, em seguida, cliqgue no

bot3o Remover |

&
Ao clicar no botdo “2#, o sistema gera o relatério contendo os motivos cadastrados, conforme
modelo apresentado AQUI.
Para atualizar um item, clique no link do campo Cédigo Motivo. Feito isso, o sistema exibe a tela a
sequir.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 19/08/2025 13:11



19/08/2025 13:11 3/5 Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador

( Atualizar Motivo de Retorno do Registro do Negativador 1

Fara atualizar o motivo de retormo do registro do negativadaor, informe os dados abaixo:

Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL
Codigo do Motivo: ]

Motivo de Retorno do

Registro:* OPERACAO BEM SUCEDIDA
Indicador de Uso:* * Ativo Inativo

Indicador de Registro

Aceito:” * Aceito Mio aceito

= Campos obrigatorios
Limpar | Desfazer | Cancelar | Atualizar
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Faca as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida, clique no bot3o ' Atualizar | Durante o
preenchimento dos campos, o sistema executa algumas valida¢des das informacdes. Sao elas:

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso 0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacao do cdédigo do motivo
de exclusao do negativador, é exibida a mensagem Informe « nome do campo que nao foi
preenchido ».

Atualizacao realizada por outro usuario:

o
Caso o usuario tente atualizar o cédigo de um motivo de exclusao do negativador ja atualizado durante
a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou
removido(s) por outro usudrio durante a operacao. Realize uma nova manutencao.

Motivo de Retorno do Registro do Negativador possui vinculos no sistema:

o
Caso o usuario tenha selecionado um Motivo de Retorno do Registro do Negativador que possua outros
vinculos no sistema, o sistema exibe a mensagem Nao é possivel excluir o(s) motivo(s) de retorno
do registro do Negativador(es) selecionado(s) devido a vinculos com outras informacoées.

Verificar a existéncia do motivo correspondente a registro aceito:

o
Caso a opcado selecionada pelo usuario corresponda a Aceito e exista algum motivo de retorno
correspondente a registro aceito, sera exibida a mensagem Motivo correspondente a registro
aceito ja existe no cadastro.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, é exibida a
mensagem conforme o cédigo de retorno.
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MODELO DE RELATORIO: MOTIVOS DE DE RETORNO DE REGISTRO DO
NEGATIVADOR
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E L : PAG ey e
Motivos de Retorno de Registro do Negatiwvador
02/01/2018
Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL 16:45:04
Negativador: CAMARA Descrigdo: Cédigo:
Indicador de Registro Aceito: Indicador Uso:
Cédigo Descrigao Cédigo Motivo Registro Aceito Indicador Uso
201 VALOR DEBITO NAO INFORMADO 33 Nao Ativo
202 DATA EMISSAO DO CHEQUE INVALIDA 34 Nio Ativo
203 BANCO INVALIDO 35 Nao Atiwvo
204 AGENCIA INVALIDA 36 Nio Ativo
205 NUMERO CHEQUE INICIAL INVALIDO 3T Nao Ativo
206 NUMERC CHEQUE FINAL INVALIDO 38 Nio Ativo
r Sucesso ]

/ Motivo de retorno do registro do negativador
OPERACAQ BEM SUCEDIDA atualizado com Sucesso.

S Realizar outra manutenc¢do de motivo de retomo do registro do
M@I negativad or

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Cddigo do Motivo Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Campo obrigatério - Informe o Motivo de Retorno do Registro, com no
maximo 3 (trés) digitos, o sistema verifica a existéncia do cédigo do motivo
no cadastro.

Motivo de Retorno do
Registro
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Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatoério - Informe a opc¢ao Ativo para 0 motivo que se encontra
disponivel para uso no sistema, caso contrario, informe a opcao Inativo.
Campo obrigatério - Informe o Indicador de Registro Aceito Aceito para
indicar o aceite o retorno para o item cadastrado, caso contrario, marque a
opcao Ndo Aceito.

Indicador de Uso

Indicador de Registro
Aceito

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Filtrar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos

parametros informados.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

I

Remover Ao clicar neste botao, o sistema remove um ou mais itens marcados nos checkboxs.
Voltar Filtro.  |Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

& Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracdo do relatério MOTIVOS DE DE
F RETORNO DE REGISTRO DO NEGATIVADOR.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Can[:elar| Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Atualizar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizagao nas bases de dados.
Referéncias

Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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