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Pesquisar Comando de Negativacao

O objetivo desta funcionalidade é pesquisar comando de negativacao. Ela pode ser acessada via
Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Comando > Consultar
Comando de Negativacao

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

E importante informar que o usuério pode realizar a consulta do comando de negativacdo por dois
meios: Por Critério e Por Matricula de Imdvel.

&9 Gaan -> Cobaanc a -= Negstivas 30 -> Comandos -= Consultar Comandos de Negativad 8o

r Filtrar Comandos de Negativacao - Tipo do Comando j

Para filtrar o(s) comando(s) de negativag&o, informe o tipo do comando

Tipo do Comando:™ * pgr Critério

Por Matricula de Imoveis

* Campos obrigatorios

h,

Avangar |

Versdo: 11.1.05.2_.3p (Online) 08/06/2016 - 168:30:27

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://gsan.com.br/


https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao

Last

gFl);jOaBt/ez:OU ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao&rev=1470424160

01:11

Comando Por Critério

Por meio desta opcao sao disponibilizados campos de filtros que permitem ao usuario consultar
comandos de negativacao pelos critérios utilizados no comando, como mostra a tela abaixo:
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&) Gesan = Cobrancs -~ Negstivscso = Comandos > Consulisr Comsndos de Negativeca

r Filtrar Comandos de Negativacédo - Por Critério

]

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacéo, informe o5 dados abaixo:

Negativador:

Titulo:

Comando
Simulado:

Cliente:

Tipo de
Relagdo:

Grupo de
Cobranga:

Geréncia
Regional:

Unidade
Negocio:

Localidade
Polo::

Localidade
Inicial:
Setor
Comercial
Inicial:
Localidade
Final:

Setor
Comercial
Final:

Periodo de
Geragido do
Comando:
Periodo de
Execugdo do
Comando:

Periodo de
Referéncia do
Dénbito:
Periodo de
Vencimento
do Débito:

Intervalo de
Valor do
Dénbito:
Intervalo de
Nimero de
Contas:

Recebeu
Carta de
Parcelamento
em Atraso:

Situagdo do
Comando:

Exige ao
Menos uma
Conta em
Nome do
Cliente
Negativado:

Limpar

* Iniciando pelo texto Contendo o texto

Ndao '* Todos

R

T

Sim

ABOBORA
ALEGRE =

GEREMCIA CAPITAL
GEREMNCIA INTERIOR

UNIDADE CAPITAL
UNIDADE INTERIOR

PHHD
@ v @ @

T_]a
E_]a

?_] dd/mm/aaaa
?_] dd/mm/aaaa
a mm/aaaa

?_]a

T_] dd/mm/aaaa

Sim '® Nao

* Todos Executados Néo Executados

Sim Nio '* Todos

4 Vaoltar | Filtrar
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Para mais detalhes sobre o preenchimento dos campos acima, cligue AQUI. Depois, clique no botao

Filtrar _

A tela a seqguir é o resultado da pesquisa realizada, na tela acima:

& Gsan -= Cobrant a -= Negativas ao -= Comandos -= Consultar Comandos de Negativacan

[' Consulta Comandos de Negativagdo - Por Matricula de Iméveis

]

Identificacio da CI

incluir cliente 01 - 29/12/2014

MNova Filtro

Comandos de Negativagao Por Matricula de Imoveis:

e Data e Hora Dﬁgn Hora . o
Negativador de Geragio de Execugao , — oo %

: ‘do Comando do Comando RESPonsavel
SPC-

SISTEMA

DE 20141229 2014-1223  CASSIA

EEGTECAD 14:4D.03132 14:42.03846 VIANA

CREBITO -
FE

Conta em
Nome do
Cliente

SIm
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Por Matricula de Imoével

A opcao por matricula de imével permite o usudrio consultar comandos de negativacao pela matricula
do imdvel, como mostra a tela abaixo:
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&# Gean -= Cobranc a -= Megatival 50 -= Conmandos -= Consultar Comandos de Negativetao

f'Fi'n-r:_a"r Comandos de Negativagao - Por Matricula de Iméveis ]

Para filtrar o{s) comandois) de negativagao, informe os dades abaixo:
Negativador: | 4

Identificacédo da Cl:

®' Iniciando pelo texto Contendo o texto

Usuario Responsavel: . é)\ @

Limpar { Voltar | Filtrar |

Versdo: 11.1.05.2.3p (Online) 0B/06/2016 - 16:30:27

A tela abaixo é o resultado da pesquisa realizada na tela acima:

& Gzan -~ Cobrans a -= Negativat ap -= Comandos -= Consuliar Comandos de Negativac 8o

rﬁ'ﬁi‘iﬁ'uita- Comandos de Negativagdo - Por Matricula de Imoveis ]
Comandos de Negativagao Por Matricula de Imoveis:
DataeHora DataeHora | .. Aﬁ{w*
Identificagio da CI Negativador de Geragio de Execugao . —>Uo0'20 Mot
do Comando do Comando - ; e
Cliente
SPC-
SISTEMA
DE
= s v 20141229 2014-12-23  |[CASSIA .
_|m:IU|r cliente 01 - 29/12/2014 EEC}TECAD 14-40:03132 14:42-03.846 VIANA sim
CREBITO -
PE

MNova Filtro
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Ao cliclar no link do campo Identificacdo da Cl, o sistema apresentara a tela com os dados que
foram incluidos na negativacao do cliente:

[_Cor’lsuhar- Inclusbes da Negativacao J
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAD AQ CREDITO - PE

Cuantidade de Inclusces: 1

Valor Total do Débito: 65411 40

Quantidade de Itens Incluidos: 14

DADOS DAS INCLUSOES

: = Data da = G g B e Usuario
S| CPFICNPJ \r'a;l.or_dc- Sltua:ggo Situaca Inclu_s.ao IncIL_ls_ao Situagao da Usuarln_da de
Débito do Débito i Aceita Corrigida Inclusao Exclusao o
do Debita Inclusao
= T : CASSIA
£ =) 424 c411.40 T C
539030 94245029587 6411:40 |PENDENTE SIM Aceita VIANA
Voltar Fechar

Ao clicar no link do campo Identificacao da Cl, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os links para
a consulta dos dados:

( Consultar Pardmetros do Comando da Megativacdo 1

DADOS GERAIS

DADOS DO DEBITO

DADOS DO IMOVEL

DADOS DA LOCALIZACAD

Fechar

Apds clicar nos links, o sistema expande as informagdes, conforme tela abaixo. Para retornar a
situacao anterior da tela, cligue novamente no link:
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( Consultar Parametros do Comando da Negativacdo 1
DADOS GERAIS
Negativador: SERASA SA
Quantidade de Inclusées: 2
Valor Total do Débito: 93352
Quantidade de Itens Incluidos: 6

Titulo do Comando:

Descrigao da Solicitagao:

Simular a Negativagao: Sim Nao
Data Prevista para Execugao: 02/07/2009
Usuario Responsaviel: 1 GSAN

Quantidade Maxima de Inclustes:

Titularidade do CPF/CNP] da
Negativacdo

Titularidade do CPF/CNPJ da Negativagao Ordem Coincidente
DADOS DO DEBITO

Negativador: SERASA SA

Periodo de Referéncia do Débito: a

Periodo de Vencimento do Débito: a

Valor do Débito: a

Namero de Contas: a

Considerar Contas em Revisao: Sim Nao

Considerar Guias de Pagamento: Sim Nao

Parcelamento em Atraso: Sim Nao

Dias de Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento em atraso: Recebeu Nzo Recebeu

Dias em Atraso apos Recebimento da Carta:

DADOS DO IMOVEL
Negativador: SERASA SA

Cliente:

Tipo de Relagao com o Cliente:

Imovel com Sit. Especial de Cobranga: Sim Nao
Imoével com Sit. de Cobrancga: Sim Nao
Subcategoria

Perfil do Imavel

Tipo de Cliente

DADOS DA L OCALIZACAO

Negativador: SERASA SA

Grupo de Cobranga:
Geréncia Regional:
Unidade Negocio:

Localidade Polo:

Localidade: a

Setor Comercial: a

Fechar
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Pesquisar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa com base nos
parametros informados.

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

E dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de pesquisa.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

e Caso ndo tenha sido informada nenhuma opcao de filtragem, o sistema devera sera exibida a
mensagem “Informe pelo menos uma opcao de selecao”.

e Caso a consulta realizada ultrapasse o nimero limite de registros estabelecido como padrao
para apresentacao, o sistema exibe a mensagem “Muitos registros encontrados. Faca uma
busca mais especifica”.

e E caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa nao
retornou nenhum resultado”.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 31/08/2017 01:11

https://gsan.com.br/

Printed on 14/09/2026 12:25


https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://gsan.com.br/
https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao&rev=1470424160

	Pesquisar Comando de Negativação
	Observação
	Comando Por Critério
	Por Matrícula de Imóvel


	Funcionalidade dos Botões

