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Pesquisar Critério de Cobranca

Esta opcao do sistema permite pesquisar Critérios de Cobranca na base de dados. Quando for

acionada por outra tela de pesquisa, sera acrescentado o botdo M.

Os registros Inativos serao apresentados, ou nao, dependendo da origem da chamada.

Pesquisar

Vocé deve informar os parametros de pesquisa e, depois, clicar no botdo

O sistema, entdo, apresentara uma nova tela com o resultado da pesquisa.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso corresponde a apresentacao da tela Pesquisar Critério de Cobranca, que
contém uma tabela com a relagao dos Critérios de Cobranca encontrados no base de dados, de
acordo com os argumentos de pesquisa informados.

A primeira (Cédigo Critério) e a segunda (Descricao do Critério) colunas da tabela com a relacdo dos
Critérios de Cobranca, sao apresentadas com um hyperlink.

Cligue sobre o hyperlink da primeira coluna da tabela - Cédigo Critério - para selecionar o Critério
de Cobranca desejado.

Apods selecionar o Critérios de Cobranca, o sistema fechara a tela de pesquisa e retornara para a
tela que originou a chamada, passando, como parametro, o Critério de Cobranca selecionado.

Caso nao tenha encontrado o Critério de Cobranca desejado, clique no botdo Voltar Pesquisa
para retornar a tela Pesquisar Critério de Cobranca, e informar um novo conjunto de parametros.

Clique sobre o hyperlink da segunda coluna da tabela - Descricao do Critério - para obter mais
detalhes sobre o Critério de Cobranca selecionado.

Veja, abaixo, uma figura com um exemplo da tela de popup com o resultado da consulta as Linhas
do Critério de Cobranca.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda

Last

glljldoasth:ON ajuda:cobranca:pesquisar_criterio_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_criterio_de_cobranca&rev=1468962095

01:11

r Linhas do Critério de Cobranga ]

Linhas do Critério de Cobranga: CRITERID A%|50 DE CORTE

Valor Otde. Gtde. S i Otde. Minima de
e p Walor SR Walor Minimo do Debito %
II;:anrtjl dlu Categoria I'ullg::nu I'ullg:;na Maxitho do Ma:;ma para Clientes com Cum?:ir[:la[;?é;:i:gantes Valor Mlnln;ﬂl:éga Conta do
iz B Débito . " Débito Automatico i
Débito Contas . L - - Automatico
| telaLinhasCritericCobranca,jpg
MORMAL RES 0,00 99 999 9949 gur—oy RERELE] 1] 0,00

“altar

e Descricao do Critério de Cobranca;
e Tabela com as Linhas do Critério de Cobranca, contendo as seguintes informacodes:
o Perfil do Imével;
o Categoria do Imdvel;
o Valor Minimo do Débito;
o Quantidade Minima de Contas;
o Valor Maximo do Débito;
o Quantidade Maxima de Contas;
o Valor Minimo do Débito para Clientes com Débito Automatico;
o Quantidade Minima de Contas para Clientes com Débito Automatico;
e Valor Minimo da Conta do Més

Clique no botdo Voltar para retornar a tela Pesquisar Critério de Cobranca, que contém a tabela
com a relacao dos Critérios de Cobranca encontrados na pesquisa.

Quando a quantidade de Critérios de Cobranca encontrados ultrapassar 10 (dez) registros, o
sistema montarad um mecanismo de paginacao no rodapé da pagina.

Serao geradas tantas paginas, quanto forem necessarias, considerando o limite de 10 (dez) registros
por pagina.

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.

Campo Orientacoes para Preenchimento
Caso deseje pesquisar os “Critérios de Cobranca” pela descricao,
Descricao do Critério de informe-a neste campo.
Cobranca Vocé pode informar a descricao completa, ou a parte inicial da
descricao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo de Inicio de Vigéncia
do Critério

Para pesquisar pelo periodo de vigéncia do “Critério de Cobranca”,
informe a data inicial e final do periodo de vigéncia que deseja
pesquisar.

Ao digitar a informacao nos campos das datas vocé nao precisa
preocupar-se com as barra de separac¢ao, pois o sistema as coloca
automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois
digitos e 0 ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao | que
fica ao lado dos campos das datas de inicio e fim da vigéncia; e
selecione a data a partir do calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas sobre a tela do calendario.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final,
permitindo que vocé altere a data final para uma data superior a
inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data
final.

NUmero de Anos para
Determinar Conta Antiga

Caso deseje pesquisar os “Critérios de Cobranca” pelo nimero de
anos que determina para o sistema que uma conta deve ser
considerada como antiga, informe a quantidade de anos neste
campo.

Emissao da Acao para Imdvel
com Situacao Especial de
Cobranca

Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcao dos
“Critérios de Cobranca” que emitem acao para os imdveis com
situacao especial de cobranca:

SIM = Pesquisar, apenas, o0s “Critérios de Cobranca” que emitem
acao para os imoveis com situacao especial de cobranga;

NAO = Pesquisar, apenas, 0s “Critérios de Cobranca” que ndo
emitem acao para os imdveis com situacao especial de cobranca;
TODOS = Nao considerar este filtro.

Emissao da A¢do para Imével
com Situacao Cobranca

Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcao dos
“Critérios de Cobranca” que emitem acao para os iméveis com
situacao de cobranca:

SIM = Pesquisar, apenas, os “Critérios de Cobranca” que emitem
acao para os imoveis com situacao de cobranca;

NAO = Pesquisar, apenas, 0s “Critérios de Cobranca” que ndo
emitem acao para os imdveis com situagao de cobranca;

TODOS = Nao considerar este filtro.

Considerar Contas em Revisao

Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcgao dos
“Critérios de Cobranca” que consideram, ou nao, as contas em
revisao:

SIM = Pesquisar, apenas, os “Critérios de Cobranca” que consideram
as contas em revisao;

NAO = Pesquisar, apenas, os “Critérios de Cobranca” n&o que
consideram as contas em revisao;

TODOS = Nao considerar este filtro.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Emissao da A¢do para Imével
com Débito sé da Conta do
Més

Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcao dos
“Critérios de Cobranca” que emitem acdo, apenas, para os iméveis
com débito na conta do més:

SIM = Pesquisar os “Critérios de Cobranca” que emitem acdo,
apenas, para os imdveis com débito na conta do més;

NAO = Pesquisar os “Critérios de Cobranca” que n&o restringem acio
de cobranca, apenas, os iméveis com débito na conta do més;
TODOS = Nao considerar este filtro.

Emissao da Acgao para
Inquilino com Débito s6 da
Conta do Més, Independente
do Valor da Conta

Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcao dos
“Critérios de Cobranca” que emitem acao, apenas, para os inquilinos
com débito na conta do més, independentemente do valor da conta:
SIM = Pesquisar os “Critérios de Cobranca” que emitem acao,
apenas, para os inquilinos com débito na conta do més,
independentemente do valor da conta;

NAO = Pesquisar os “Critérios de Cobranca” que ndo restringem a
acao de cobranca, apenas, os inquilinos com débito na conta do més;
TODOS = Nao considerar este filtro.

Emissao da Acdo para Imdveis
com Débito sé de Contas
Antigas

Informe este campo se desejar restringir a pesquisa em funcao dos
“Critérios de Cobranca” que emitem acao, apenas, para os imoveis
com débito em contas antigas:

SIM = Pesquisar os “Critérios de Cobranca” que emitem acao,
apenas, para os imdveis com débito em contas antigas;

NAO = Pesquisar os “Critérios de Cobranca” que ndo restringem a
acao de cobranca, apenas, para os imdveis com débito em contas
antigas;

TODOS = Nao considerar este filtro.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
B Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Pesquisar | Utilize este botao para solicitar ao sistema a realizacao da pesquisa das “Unidades

Organizacionais”, de acordo com os argumentos de informados.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o conteldo da tela.

“aoltar

Ao clicar neste botdo, o sistema permite retornar a tela anterior.
A finalidade do botdo é voltar para a tela de pesquisa original.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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