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=
Gerar Relatodrio OS Situacao - R1170

O objetivo dessa funcionalidade é gerar o relatdrio das ordens de servico por situacao. Ela pode ser
acessada mediante dois caminhos:

GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Relatdrios > R1170 - Gerar Relatério OS Situacao.
GSAN > Relatdrio > Atendimento Publico > R1170 - Gerar Relatdrio OS Situacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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|

Para filtrar a(s) O35, informe os dados abaixo:

Origem da Ordem de
SErEri.;ﬂ;x Cobranga | Seletiva Atendimento

Tipo do Relatdrio:* Analitico Sintético
Periodo de Geragao: 3_] a T_] dd/mm/aaza

Referéncia de Cobranga: mim/aaaa

Empresa:

Pesquisar OS5 associadas a
nenhum grupo?

Sim '*' Nao

Grupo de Cobranca: T

Contrato de Cobranga: ¥

Situagdo OS§: v

Geréncia Regional: v

Unidade de Negdcio: v

Localidade Polo:

Localidade:

pl R
RN

Setor Comercial:

Cluadra:

0.8. Ndo Cobradas
Automaticamente:

Tipo de Servigo: E’\ @

* Todas Apenas 0.5, Ndo Cobradas Automaticamente

ABASTECIMENTO SUSPENSO

ATUALIZACAD CADASTRAL

CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO

CLIENTE RECUSOU-SE A RECEBER

CODIGO SERVICO ERRADO i

Motivo de Encerramento:

Retomo da Fiscalizagdo:

Seleciona abaixo o grupo de imdveis:
Imével médio igual ou inferior a 150m3 e sem irregularidades dentro do prazo.
Imével médio superior & 150m3 ou com gualquer irregularidade dentro do prazo.

* Todos

Limpar | Cancelar | Gerar

Versdo: Corretiva [Batch) 02/01/2018 - 10:03:43
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Atencao: A funcionalidade de gerar o relatério de ordem de servico por situacdo foi ajustada para que possa ser consultada, apenas, por
empresa e foi alterada a légica para obter as informacdes na acao de cobranca e ndo no grupo de cobranca, obedecendo a nova sistematica.
Foi retirada a obrigatoriedade de grupo de cobranga quando for informada a empresa de cobranga.
Para a CAERN, é possivel gerar o relatdrio sem informar os campos Grupo de Cobranca e Contrato de Cobranca quando o campo Origem
da Ordem de Servico for Cobranca e a Empresa selecionada for a principal (CAERN, no caso). Nesse cenério, o sistema seleciona as ordens
de servigo que nao estejam associadas a grupos de cobranga com informagao de contrato e também as associadas as cobrangas eventuais,
além dos outros filtros informados. No caso do campo Tipo de Servico, este se torna obrigatdrio quando a situacao da ordem selecionada for
PENDENTE, no intuito de diminuir a quantidade de registros selecionados.
Dito isso, para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.
0 sistema gera dois tipos de relatério:
1.
Analitico;
2.
Sintético.
Informe os parametros que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) e clique no botdo _Gerar para
gerar o relatério desejado.
Antes disso, o sistema realiza algumas validacoes:
1.
Verifica existéncia de dados:
1.
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da tabela » inexistente e cancela a operacao.
2.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da tabela » sem dados para selecao e cancela a operacgao.
2.
Nenhum registro encontrado:
1.
Caso a busca néo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem: Nao existem dados para o relatério no periodo informado.
3.
Verifica existéncia da localidade:
1.
Caso a localidade informada ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade inexistente.
4,
Verifica existéncia da localidade polo:
1.
Caso a localidade informada ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade polo inexistente.
5.
Verifica existéncia do setor comercial:
1.
Caso o setor comercial ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Setor Comercial inexistente.
6.
Valida Data:
1.
Caso a data informada nao seja valida, o sistema exibe a mensagem Data invalida.
7.
Validar Periodo:
1.
Caso o inicio do periodo ndo seja maior que o fim do Periodo, o sistema exibe a mensagem Data Final do Periodo é inferior a Data Inicial.
8.
Obtém més/ano correspondente:

1.

0 sistema obtém o més/ano no formato MM/AAAA a partir da data DD/MM/AAAA informada pelo usuario.
2.

0 sistema busca OS, com consumo médio igual ou inferior a 150m3 e sem irregularidades no prazo.
3

0 sistema busca OS consumo médio superior a 150m3 ou com irregularidades no prazo.
Caso queira imprimir a lista, clique no icone da impressora. O sistema apresenta uma lista com 4 formatos para a impressdo do relatério:

PDF, RTF, XLS ou HTML. Depois de escolher seu formato, clique no botao _Semar

Tela de Sucesso

r Sucesso ]

Relatdrio Gerado com Sucesso.

Menu Principal

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:relatorios:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao#preenchimento_dos_campos

Last
update:
26/06/2019
19:44

ajuda:cobranca:rl170_-_gerar_relatorio_os_situacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao

MODELO: RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICO POR

SITUACAO - R1177 - ANALITICO

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PRG 1/2180
- . . PPy
RELATGRIO DAS ORDENS DE SERVIQO POR SITURCHO - amaniTIco 28/02/2013
16:43:44
SITUACED DAS 0.8. - ENCERRADAS -
: CCC ENGENHARIA LTDA CONTRATO: PER{ODC DE REFERENCIA:02/01/2012 a 30/01/2012
Filtroa:
TIFD DO RELATORIO: Amalitice Situagdo das Ordens de Scrvige: Encerzadas
Grupo d= Cobranga:
Ordem de g .. |Esdereso ipa de Eervigo Data de Encers Hia Conmuma | Valar
Barvigs ST |Motive de Encerramenta tome de Fiscalizagdc Parscer da Enc Cobrada. | Fraudads | Multa
2450087 9874281 INSTALACAD DE REMAL DE AGUR

2 847424 .9 CAMARA IHNSTALACARD DE RRMAL DE AGUA

2450089 847425.7  MATAD DOS WUNEE, &N - JOAD INETALACAD DE RRMAL DE AGUA
CONCLUSAO DO &

2450090 847426 .5 EN - IHETALACAD E AGUM

2 8474273 - JOnD IHETALACAD E AGUM

2450062 2084B6.0 1 - DIX RETIRADA DE VAZAMERTD NO CORFO DO RAMAL DE

24500093 138251.1 CAUBY BARROCA, 7 - ChE TO
CONCLOEAD DO &

2450004 1797&0.7 FRANCISCO ALVEE, 175% - RAMAL DE 03/01/2012
CONCLUSAD 0O SER

2450085 239%19.5 EOLON DE M.GAL 2 - CAPIM RETIEADM DE VAZAMENTD NOE ACOPLAMENTOS DO 0z/01 2

CONCLOEAD DO £ 0 Em 02

Executado pela Ercta

158, J.

154, Teixeiza

12 Wellington = Vicente

MODELO: RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICO POR

SITUACAO - R1177 - SINTETICO

https://www.gsan.com.br/
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GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PRG Aef
26/06/2018%

16:28:13

RELATORIO DAS ORDENS DE SERVIGO POR SITUACiO - SINTETICO

SITUAE;iO DAS 0.8. - EXECUTADAS
R1177

EMPRESA: CAERN CONTRATO : REFERENCIA DE COBRANGA:02/2017

Filtros

ORIGEM DA 0OS: COBRANCA Situagdo das Ordens de Servigo: ENCERRADAS Localidade PSlo:

TIPO DO RELATORIO: SINTETICO

ceréncia Regional: Unidade de Negbcio: Localidade: 501 - ESC DIST CENTRAL DE PARNAMIRIM
Setor Comercial: 1 - SETOR 001 ESC.CENTRAL PARNAMIR CGrupc de Cobranca: Periodo de Ceragdo: a

Quadra: 40 Servigo Tipo:

ripc de Servigo TMat.L\ro de Encerramento TRethna de Fiscalizagdo

DESLIGAMENTC DE RAMAL DE AGUA POR ORDEM DA CAERN 1

CONCLUSAC DO SERVICO 1
VISITA DE COBRANCA )

CONCLUSAC DO SERVICO 2

TOTAL DE OS5 EXECUTADAS 3

TOTAL DE 05: 3

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - Informe uma ou mais opcdes de origem,
marcando na(s) caixa(s) correspondente(s):

Cobranca;

Seletiva;

Atendimento.

Origem da Ordem de
Servico

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes de relatério:
Tipo do Relatério Analitico;
Sintético.

Informe o periodo de geragao do relatdério, com as datas validas no

formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique no botdo /%", link
Periodo de Geracao Pesquisar Data - Calendario ao lado dos campos, para selecionar
as datas desejadas.

A data inicial deve ser menor que a data final.

Informe 0 més e o0 ano de referéncia para a geracao do relatério, no

Referéncia de Cobranca: formato MM/AAAA.

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo

Empresa .
p sistema.

Pesquisar OS Associadas a

Nenhum Grupo? Informe uma das opcdes Sim ou N&o.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
Sim, este campo fica indisponivel.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
Grupo de Cobranca N&o, este campo fica habilitado para selecao da op¢ao desejada.
Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
N&o, e o campo Contrato de Cobranca tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.
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Campo Preenchimento dos Campos

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
Sim, este campo fica indisponivel.

Contrato de Cobranca Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
N&o, e o campo Grupo de Cobranca tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
N&o, e o campo Contrato de Cobranca tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Geréncia Regional Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negocio Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao 0S

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao E’\ para
selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera exibido
Localidade Polo no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo ﬁ)\ link
Pesquisar Localidade, para selecionar a localidade desejada. O
Localidade nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibigao.

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo E’\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O
Setor Comercial nome do setor sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.
Quadra Informe o nimero da quadra valido.

Informe uma das opcdes:
Todas; ou
Apenas 0.S. Nao Cobradas Automaticamente.

0.S. Nao Cobradas
Automaticamente

Informe o cédigo do Tipo de Servico, ou clique no botdo ﬁ)\ link
Pesquisar Tipo de Servico para selecionar o tipo desejado. O nome
Tipo de Servico do tipo de servico sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Selecione uma opc¢ao clicando sobre o item desejado.

Motivo de Encerramento  |Para selecionar mais de uma op¢ao mantenha a tecla Ctr/
pressionada, e clique sobre as demais op¢des desejadas.

Selecione uma opc¢ao clicando sobre o item desejado.
Retorno da Fiscalizacao Para selecionar mais de uma opcao mantenha a tecla Ctr/
pressionada, e clique sobre as demais opcdes desejadas.

Seleciona Abaixo o Grupo

. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
de Imoével
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

- Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

.§? Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério de acordo com os

Gerar n \
parametros informados.

Referéncias
Gerar Relatdrio OS Situacao - R1170

Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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