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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
[*] Processo de Negdcio

[*lFuncionalidade de Envio de SMS

“Ipivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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Mool de Cobranca conté 0 seguntes sbmodulos:
Aciode Cobranca

Ineri Asko de Cobranca

Mantar Acko de Cobranca

Analisar etas do Cicla

Rssocar Conjuntode Rotas sa Critéio de Cobranca
Atvidade de cobranca

nserie Atidade do Cabranca

Mantar Athidade da Cobranca

Cartao de crégtoesito

Confirmar Parcelamento Cartdo de Créito

Registrar Mavimento Cartode Crécito

Cobranca por Resuitado

Manter movel em Cobranga Administrativa

Consltar Comandes de Conta em Cobranca por Empresa
Consutr Motivo de so Geracéo Cobranca por Resutad

Consultar Motivo de Nao Pagamento na Cobranca por Resultado

Gerar Arquivo Texto das Contas em Cabranca por Empresa
Gerar Extensao Comando Contas Cabranca por Empresa

Informar Contas em Cobranga por Empresa

Registrar Arquivo TXT Encerramenta 05 Cobranca
Relasrio de Acompanhamento dos Comandos do Cabranca
Reiaério do olatim de Medicso o de Acompanhament

Re. de Penaidade po ndice de Atuacio Suceszo Financeira
R1185.- Rel de Acompanhamento de 05 Cob por Resutado
RI598 - Reltéro do Cobranca por Resultado po Comandaris
Reticar Imévei o ontas das Empresas da Cobranca

Comando de Atividade de Acdo de Cobranca

Consutr Comanda de Atvdade de Asko de Cobranca
Consutar Comando Atividade Acso Cobransa Encoradas
nserc Comando de Atiidade de Aciade Cabranca

Manter Comando de Atividade de Aso de Cobranca

Informar Nao Acetacho de Encerraments d 05

Consutar Débitos

Meméria de Céleul dos Acréscmos por Impontuslidade
Consutar Documentos de Cobranca

Consltr mve com Ligacao do Agua na Sitacio Cortado
Consultr Motiv da ndo Geragao de Documento de Cabranca
Consultar Resumo das Acses de Ordem de Servico

r Tansteréncias

Contrato Parcalamento
Informar Pagamento Contrata de Parcelamento por Cliente
Inseric Contrato de Parcelamento por Cllente.

Manter Contrato de

reslamento por Clente
Inseric Resolucdo de Diretoria

Manter Resolusao de Dirtoria

Crierio de Cobranca

Inseric Crtéio de Cobranca

Manter Ceiéro de Cobranca
Cronograma do Cabranca

nsere Cronograms da Cabranca

Manter Cronogram de Cobranca

Divids At

Gorar Relario Domanstrativo Divids Atia

Inseric Crtério Divida Ativa

Encerrar Ordens de Visitade Cobranca
Excui Negatvacio Ontine

Executar Comando de Negativagio

Extrato de Débitos

Gerar Arquivo Texto das Faturas Agrupadss

Gorar Aruiva Texto Pagamantos Contas Cobranga or Empresa
Gerar Extensdo Comando Contas Cobranca Empress

Grupo de Cobranca

nsere Grupo de Cobranga

Manter Grupo do Cobranca

Informarinices Acréscimos Impontusidade

Informr Metas das Acsesdo Cabranca

Informar ituacéo Espacial do Cobranca

Informar Unidade Organizaciona Testemunha

Inseri Atvidade de cobranca

Insere Motiva de Nio Aceitacho Encerramento de 05

Mantar Motivo e Nio Aceitacso Encerramenta do 05
Negativacio

Consutar Comandos de Negativacéo

Consttr Movimento do Negatvador

Consutar Resumo da Negativacso

Executar Comando de Negativacio

Gerar Movimento de Exclusbo de Negativacho

Gorar Relatério de Acompanhaments de Clentes Negativados
Gerar ReatrioNegativasdes xchuidas

Gerar Relatério Resuitado da Simulacéo

nsere Comando de Negativacio

Mantar Comando de Negativacso

Inseric Conrato do Negativador

Manter Contrato do Negatiadr
Insere Motivo do Excusso do Negativador

Mantar Motivode Excusso do Negativador

Inseri Motivo de Retormo do Registro do Negativador
Mantar Motivo de Retorna do Regitro do Negativador
nsere Nogativador

Mantar Negtivador

Inseri Negativador Excusio de Motiva

Manter Negativador Exclusdo de Motivo

cquisar Comand de Negativacso
Registrar Mavimento de Retoro do Negatiadr
Ineri Tipo do Regatro do Negatiador
Mantar Tip do Regstr do Negativador

Consutr Regatro Excludos porDecurso de Prazo
Nova Cobranca

Consul

e Acoes Cobranca por Imvel
Relaérios

R1170  GerarRelatoio 0 Situacéo

R1178  Relatéro Acompanhamento Boletim Medicéo

Grupe do Cobranca

Inseri Grupo de Cabranca

Manter Grupo de Cabranca

Encerrar Ordens de Vistade Cobranca

Gorar Rolaerio da 05 o Fscalizacio

Gerar 05 Seltivade Fiscalizasio

Informar Empresa por Acéo de Cobranca por Grupa de Cobranca
Informar Rens de Contrato de Servico

Informar Mativa do Encerramenta dos Atendimantas

Inseri Motivo de No Acetaséo Encerramento de 05

Manter Mativo de Néo Acetacho Encerramento de 05

nserr ttem de Contrato

Mantar tam de Contrato

Solctar GeracaofEisséo Boltim de Medicéo de Contatos
Dispositivo mével

Gerar Arquivo Txto da Ordem do Serico para Dispositivo Mvel

Parcetamento

Conirmar Parcalamento Cartso de Créito
Consutar Parcelamenta e Débitos
Efetuar Parcelamento de Débitos

Consultar Negociacho de Débitos

Efatuar Nogociaso de Dibitos
Parcelamento Judicial
Efetuar parcelamenta Judicisl

relamento udicil
Pert do parcelaments

nseric pe d parceamenta
Mantarpertl de parcelamento

Pesauisar Comando de Negativacio

Resolucdo de Dietoria
Inseri Resaluo de Diretoria

Manter Resolucho de Dietoria

Resumo das Acdes da Cobranca

Resumo das Agdes de Cobranca Eventual
Siuacio de cobranca

nsere Situacho do Cobranca

Mantar Situagao da Cobranca
Transteréncia e DébitosCrécitos

Transterir Rotas entre Grupes efou Empresas.

Pesauisar Documentos de Cobranca

Pesauisar Comandos de Acho de Cobranca
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