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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

%] Roteiro de Implantacao da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
%] Processo de Negdcio

*IFuncionalidade de Envio de SMS

=IDivida Ativa

*lProcessos Juridicos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:r#rota
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:g#grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:a#acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:c#ciclo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:manual_nova_sistematica_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:roteiro_de_implantacao_da_sistematica_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:caern
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:processo-macro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:envio_sms_email
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:processo_juridico

Last update: 02/07/2021 12:23 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625228586

Funcionalidades do Sistema

https://www.gsan.com.br/ Printed on 13/02/2026 04:10



13/02/2026 04:10

3/4

Mddulo de Cobranca

F—

s

F——
St e i d s

Atividado do Cobranca

Insei Atvidade de Cabranca

Confirmar Parcelamento Cartao de rédito
Regisrar Movimento Cartao de rédito

Cobranca por Resutado

Manta movel em Cobrance Adninistraiva

Consultar Comandos de Conta e Cobranca por Empress
Consultar ativa de Nao Geragéo Cobranca or Resutado
Consltar ativa de Nao Pagamento na Cabranca po Resultado
Gerar Arquivo Testo das Cantas em Cobranca por Empresa
Gerar Extensio Comanda Contas Cobranca por Empresa
Informar Conas am Cobranca por Emprasa

Resistrar Arquivo TXT Encerramento 05 Cobranca

Relatéio de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

Relatéio de Boetim de Medicho ¢ de Acomparnhamento

Rel. de penaidade por inlce de Atuagio Sucessa Financeiro
R11E6 - Relde Acomparhamento de 05 Co por Resultado,
R1398 - Reatori de Cabranc por Reslkdo por ComandorMés
Relrar Imveis o Contas o Empresas de Cobranca
Comanda de Atidade de Agko de Cobranca
ConsultarComando de Atvidade de Acho de Cobranca
Consutar Comando Atvidade Acio Cobranea Enceradas
Inserir Comando de Atvidade de Acso de Cabrana

Manter Comanda de Atvidade de Ao de Cobranca

Informar N Acitaio d Encerramento de 05

Consutar Détitos

Meméra de Céculo dos Acréscmos

mpontuat
ConsutarDocumentos de Cobranca

Consuta Imévelcom Ligaco de Agua na Situaio Cotado
Consular Mtiv da o Geracao de Document de Cobranca
Consltar Resuma das Agdes de Ordem de Servico
Constar Transforéncias

Contrato parcelamento

Informar Pagamento Contra de Pacelamento por Cliente
Inserr Contratade parcelamenta por Cllente:

Manter Contratade Parcelamenta por Cllente

Inserr Resolusso de ireoria

Mantar Resolugao de Dirtoria

Crtéiode cabranca

Insere critélode Cabranca

Manter Crtéio de Cabranca
Cronogram de cobranca
nserieCronogramdo Cabranga
Mantar Cronegrama do obranca
Gerar Relatéio Demonstrativa ivida Ativa
Insere critélo ivida Atva
EncerrarOrdens de Visitade Cobranca
Excui Negativagio Ontine

Executar Comando de Nogativacio

Extrato do Détitos

Gerar v Teto das Faturas Agrupndas
Gerar Arquvo Tt Pagamentos Contas Cabranca por Empresa
Gerar Extensio Comand Contas Cobranca Empresa

Grupo de cobranca

Inserie Grupo do Cobranca

Mante Grupo do obranca

Informar Inices Acréscims impontualdade

Informar etas das Acbes de Cobranca

Informar Stuacao Especilde Cobranca

Informar Unidade Organzaciona Testemunha

Inserr Atvidade de Cobranga

Nio Aceitagdo Encarramento do 05

Insaric Motivo
Manter Motivo de Nio Acsitacio Encerramanto de 05

cho
ConsutarComandos de Negativacia
Consutar Maviment do Negaivador
Consultar Resuma da Negtivacso

Executar Comando de Negativagdo

hamenta do Clientes Negativados

Manter Comando de Negativacso

Inseri Contrata do Negativador
Manter Contata do Negativador

Inseri Motivo de Excluséo do Negativador

Manter Motivo de Exclusbo do Negatiadr

Inserr Motvo de Retormo do Registro do Negativador
Manter Motivo de Retoro do Registro do Negatvador

ativador

Inseri
Mantor Nogativador
Inserir Negativador Exclusdo de Mtivo

Manter Negativador Exciusio de Mativo

Pesauisar Comanda de Neativacho
Reoistrar Movimento de Retormo do Negativador
Inserr Tipo do Registra do Negstivador

Manter Tipo do Registro do Negativador

Consular RegitrosExcludos po Dscurs de Prazo
Nova obranca

Consultar Agbes Cabranca por imavel

Relatéios

R1170  Gerar Retatiio 0 situacio

R1178  Relario Acompanhamento Boetim Medicio
Grupe de Cobrana

nserr G do Cobranca

Manta Grupo do Cobranca

Encerrar Ordens de Vistade Cobranca

Gerar Relatirio de 05 de Fiscalizagho

Gera 05 Seletva d Fiscalizacio

Informar Empresa por Aco de Cobranca por Grupo de Cobransa
Informar tans do Contratodo Servico

Informar Motvo do Encerramento dos Atendimentes

Insers Motvo de Nbo Acetacho Encerramento de 05

Manter Motivo de Néo Acetasho Encerrament de 05

Insere tem de contrato

Manter tem de Conrato

Soltar GeragaoEmiss3o Boletim de Medicio de Contratos.

Gora Arquivo Texto da Ordem de Servico para Dispasitivo Movel

Parcelamento
Confirmar Parcaiamenta Cartao de Crédito
Consultar Parcelamento de Dabitos

Efetuar Parcelamenta ds Débitos

Efotuar Parcelaments de Débitos Novo

Consular Negaciacio de Débitos

Efctuar Negociacko de Débitos
Parcelamento Jutcal
Efetar Parcelamento udicial
Manter ParcelamentoJuicial
Pori do Parcetamento
nseric Par do Parcelamants

Pesauisar Comanda de Weativacho
Resolugo de iretoria

Inserr Resolusao de ireoria

Manter Resolucao de ireoria

Resumo das Acons do Cabranca

Resumo das Acses de Cobranca Eventual
Situacho de cobranca

Insere Situacdo de Cabranca

Manter it de Cobranca

Transferénca de Débtosreditos

Transfri Rotas entre Grupos efou Empresas
Desempenho de Contrato de Cobranca

Informar Tio de Retorno da Fiscaizacho de Cabranca

Pesauisar Documentos do Cobranca

Pesauisar Comandos do Acéo de Cobranca
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