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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

%] Roteiro de Implantacao da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
%] Processo de Negdcio

*IFuncionalidade de Envio de SMS

=IDivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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O i de Cobranga contém os sequnessumaculos:
Acio de Cobranca

InsereAgho de obranca

Manter Agho de cobranca

Anaisar Motas do ico

Rasocar Conjuntsde Rata 30 Critri de Cobranca
Aividade de Cobranca

Manter Atidade de Cobranca

Carto de crédomebite

relamento Cartio de Créits

Rogistar Movimanto Cartio do Crédito

Cobranca por Resultado

Manter mavelem Cobranca Adrinistrativa
Constar Comandos de Conta em Cobranca por Empresa

Consitar tivo de o Geracio Cabranca por Resutado

Consitar Motvo de Néo Pagamento na Cobranca porResultado

Gerar Arquivo Texto das Contas em Cabranca por Empresa
Gerar Extensso Comando Contas Cabranca por Empresa
Informar Contas em Cobranga por Empresa

 Arquiva TXT Encerraments 05 Cabranca
Relatrio do Acompanhamento dos Comandos de Cabranca.

Reistiiode Boletim de Medcio & de Acompanhamento

Re.de Penaidadepor inice de Atuacho ucesso Financeira
RA186- el de Acomparhaments de 05 Cab por Resutado
R1595 - Reltiro de Cobranca por Resulado por Comandorés
Reticr méves  Conts das Empresas de Cobranc
Comando do Atidade de Acio de Cabranca

Consultar Comando de Atvidade d Acko de Cbranca
Constar Comando Athidade Acko Cabranca Encerrades
Inderi Comando da Atiidads de Acso de Cobranca

Manter Comando de Athidade de Acio d Cobranca
Informar Nao Acetao de Enceramento de 05

Consuar beitos

Memsria de Calculodos Acéscmos po Impontuaidade
Consutar Documentos de obranca

Consaar imavel com Ligacko de Agus na Suacdo Cortada
Consltar Mot da nso Geracio e Documento de Cobranca
Consltar Resum das Agbes de Ordem de Servico

Consuar Transteréncias

Contrato Parcetamento

Informar Pagamento Contrato g Parcelamento por Cllente
InsercContatode Pacelamento por Cllente
ManterCantrato d Parclamento por Cllente
InsereResolucao de iretori

Manter Resoudo de Diretora
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Arauva Texto Pagamentas Contas Cabranga por Empresa
Gorar Extensso Comando Contas Cobranca Empresa

Grupo de cobranca

nsercGrupo de obranca

Mantar Grupo de Cobranca

Informar indces Acréscimos impontusidade

Informar Metas dos Acbes de Cabranca

Informar ituacéo Especal de Cobranca

Informar Unidade Orgaizacona Testemunha

Inseri Atividade de Cobrana
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Executar Comando de Negativacho

Gerar Reatéio de Acompanhamento de Cllentes Negativades,

nseri Comando de Negativacio

ot gt
Inserc Contato do Hogativdor
pi—
A
ISP ——
FUS———
Insere Negativador

Fr—

Pesauisar Comando

Negativacao
Repistrar Movimanto de Retorno do Negativador

Mantor Tipo do Rgistro do Negativad

ConstarRogisros Excluidos or Decurso de razo

R1170  Gerar Reltério 05 Situacio

Acompanhamento Botetim Medicia
Grupo de Cobranca

InseeGrupo de obranca

Manter rupo e cabranca

Encorrar Ordns do Visita do Cobranca

Gerar Relatiio de 05 d Fiscalzacio

Informar Empresa por AcSo de Cobranca por Grupe do Cobranca

e Fiscaizach

Informar tens de Contrato de Servico

Inseri Motiv de Nio Aceitacso Encerramento de 05
Manter Motivo de o Acsitagio Encaramento de 05
Insere e de Contrato

Solcitar GeracofEmissdo Bolaim do Medicao de Contratos.
Dispesiivo Mavel

Arauvo Testa de Ordem de Servco pr

Dispostivo Mavel
Conmitar Arquiva Tt de Ordem do Sarico para Dispositivo Mo
Parcelamento

ConsitarParcslament do Déitos
Efetuar Parcelamento de Deitos
Constar Negociacia do Déitos
Efotuar Nogcacio de Débitos
Parcetamento udicial

Efotua Parcslamento Judical

Manter Parcelamento judical

pertl do parceamento

Mantor Par do Parcsiamanto
Pesauisar Comando de Negativacia

Resolucho de Diretoria

nseri Resoucao de Diretora
Manter Resoucao de Diretora
Resumo das Agbes de Cobranca

Cobranca Eventust

Resomo das Acoes
Siuagao do Cobranca
nserie Situaco de Cobranca

Informar Tipo do Retorno da Fiscalzacso de Cobranca
Informar Retornoda Fiscallzaao de Contratode Cabranca
Justicar Retorno da Fiscalzagho de Contato de Cobranca

Validar Retorno da Fiscllzaao de Contrato do Cabranca,

Pescuisar Documentos de Cobranca

Pesquisar Comandes de Acdo d Cobranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:analisar_metas_do_ciclo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cartao_de_credito_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_geracao_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_pagamento_na_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_arquivo_txt_encerramento_os_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_acompanhamento_dos_comandos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_boletim_de_medicao_e_de_acompanhamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:rel._de_penalidade_por_indice_de_atuacao_sucesso_financeiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1186_-_rel_de_acompanhamento_de_os_cob_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1598_-_relatorio_de_cobranca_por_resultado_por_comando_mes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:retirar_imoveis_e_contas_das_empresas_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:calculo_acrescimo_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_imovel_com_ligacao_de_agua_na_situacao_cortado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_da_nao_geracao_de_documento_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_das_acoes_de_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_transferencias
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_demonstrativo_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:extrato_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_faturas_agrupadas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_pagamentos_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_indices_acrescimos_impontualidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_metas_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_situacao_especial_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_unidade_organizacional_testemunha
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_da_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_movimento_de_exclusao_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_resultado_da_simulacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_de_retorno_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_registros_excluidos_por_decurso_de_prazo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorios
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1178_-_relatorio_acompanhamento_boletim_medicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_empresa_por_acao_de_cobranca_por_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:solicitar_geracao_emissao_boletim_de_medicao_de_contratos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos_novo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:perfil_do_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resumo_das_acoes_de_cobranca_eventual
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferir_rotas_entre_grupos_e_ou_empresas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:desempenho_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_tipo_de_retorno_da_fiscalizacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:justificar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:validar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_ordem_de_servico_com_dados_de_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_comandos_de_acao_de_cobranca

Last update: 05/07/2021 11:51 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625485866

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625485866

Last update: 05/07/2021 11:51

https://www.gsan.com.br/ Printed on 13/02/2026 04:04


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1625485866

	Módulo de Cobrança
	Processos de Negócio
	Funcionalidades do Sistema


