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Módulo de Cobrança
O processo de cobrança corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobrança se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).
São responsabilidades da Cobrança:
•
Controle de Documentos não Entregues;
•
Clientes Responsáveis por Pagamentos;
•
Ações de Cobrança;
•
Cobrança Seletiva;
•
Parcelamento de Débitos;
•
Transferência de Débitos;
•
Cobrança Administrativa e Judicial;
•
Quitação Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Básicos da Cobrança:
•
Rota: Subdivisão de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.
•
Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobrança, são processadas juntas.
•
Ação: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.
•
Ciclo: Conjunto de ações sequenciadas que compõem o processo completo de cobrança.

Processos de Negócio

 Manual da Sistemática de Cobrança

 Roteiro de Implantação da Sistemática de Cobrança

Manual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobrança por Resultado

 Processo de Negócio

Funcionalidade de Envio de SMS

Dívida Ativa

Processos Jurídicos
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Funcionalidades do Sistema
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O Módulo de Cobrança contém os seguintes submódulos:
•
Ação de Cobrança
    ⚬
Inserir Ação de Cobrança
    ⚬
Manter Ação de Cobrança
•
Analisar Metas do Ciclo
•
Associar Conjunto de Rotas ao Critério de Cobrança
•
Atividade de Cobrança
    ⚬
Inserir Atividade de Cobrança
    ⚬
Manter Atividade de Cobrança
•
Cartão de Crédito/Débito
    ⚬
Confirmar Parcelamento Cartão de Crédito
    ⚬
Registrar Movimento Cartão de Crédito
•
Cobrança por Resultado
    ⚬
Manter Imovel em Cobrança Administrativa
    ⚬
Consultar Comandos de Conta em Cobrança por Empresa
    ⚬
Consultar Motivo de Não Geração Cobrança por Resultado
    ⚬
Consultar Motivo de Não Pagamento na Cobrança por Resultado
    ⚬
Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobrança por Empresa
    ⚬
Gerar Extensão Comando Contas Cobrança por Empresa
    ⚬
Informar Contas em Cobrança por Empresa
    ⚬
Registrar Arquivo TXT Encerramento OS Cobrança
    ⚬
Relatório de Acompanhamento dos Comandos de Cobrança
    ⚬
Relatório de Boletim de Medição e de Acompanhamento
    ⚬
Rel. de Penalidade por Índice de Atuação Sucesso Financeiro
    ⚬
R1186 - Rel de Acompanhamento de OS Cob por Resultado
    ⚬
R1598 - Relatório de Cobrança por Resultado por Comando/Mês
    ⚬
Retirar Imóveis e Contas das Empresas de Cobranca
•
Comando de Atividade de Ação de Cobrança
    ⚬
Consultar Comando de Atividade de Ação de Cobrança
    ⚬
Consultar Comando Atividade Ação Cobrança Encerradas
    ⚬
Inserir Comando de Atividade de Ação de Cobrança
    ⚬
Manter Comando de Atividade de Ação de Cobrança
•
Informar Não Aceitação de Encerramento de OS
•
Consultar Débitos
    ⚬
Memória de Cálculo dos Acréscimos por Impontualidade
•
Consultar Documentos de Cobrança
•
Consultar Imóvel com Ligação de Água na Situação Cortado
•
Consultar Motivo da não Geração de Documento de Cobrança
•
Consultar Resumo das Ações de Ordem de Serviço
•
Consultar Transferências
•
Contrato Parcelamento
    ⚬
Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente
    ⚬
Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente
    ⚬
Manter Contrato de Parcelamento por Cliente
    ⚬
Inserir Resolução de Diretoria
    ⚬
Manter Resolução de Diretoria
    ⚬
Inserir Resolução de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente
    ⚬
Manter Resolução de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente
•
Critério de Cobrança
    ⚬
Inserir Critério de Cobrança
    ⚬
Manter Critério de Cobrança
•
Cronograma de Cobrança
    ⚬
Inserir Cronograma de Cobrança
    ⚬
Manter Cronograma de Cobrança
•
Dívida Ativa
    ⚬
Gerar Relatório Demonstrativo Dívida Ativa
    ⚬
Inserir Critério Dívida Ativa
•
Encerrar Ordens de Visita de Cobrança
•
Excluir Negativação OnLine
•
Executar Comando de Negativação
•
Extrato de Débitos
•
Gerar Arquivo Texto das Faturas Agrupadas
•
Gerar Arquivo Texto Pagamentos Contas Cobrança por Empresa
•
Gerar Extensão Comando Contas Cobrança Empresa
•
Grupo de Cobrança
    ⚬
Inserir Grupo de Cobrança
    ⚬
Manter Grupo de Cobrança
•
Informar Índices Acréscimos Impontualidade
•
Informar Metas das Ações de Cobrança
•
Informar Situação Especial de Cobrança
•
Informar Unidade Organizacional Testemunha
•
Inserir Atividade de Cobrança
•
Inserir Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
•
Manter Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
•
Negativação
    ⚬
Consultar Comandos de Negativação
    ⚬
Consultar Movimento do Negativador
    ⚬
Consultar Resumo da Negativação
    ⚬
Executar Comando de Negativação
    ⚬
Gerar Movimento de Exclusão de Negativação
    ⚬
Gerar Relatório de Acompanhamento de Clientes Negativados
    ⚬
Gerar Relatório Negativações Excluídas
    ⚬
Gerar Relatório Resultado da Simulação
    ⚬
Inserir Comando de Negativação
    ⚬
Manter Comando de Negativação
    ⚬
Inserir Contrato do Negativador
    ⚬
Manter Contrato do Negativador
    ⚬
Inserir Motivo de Exclusão do Negativador
    ⚬
Manter Motivo de Exclusão do Negativador
    ⚬
Inserir Motivo de Retorno do Registro do Negativador
    ⚬
Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador
    ⚬
Inserir Negativador
    ⚬
Manter Negativador
    ⚬
Inserir Negativador Exclusão de Motivo
    ⚬
Manter Negativador Exclusão de Motivo
    ⚬
Pesquisar Comando de Negativação
    ⚬
Registrar Movimento de Retorno do Negativador
    ⚬
Inserir Tipo do Registro do Negativador
    ⚬
Manter Tipo do Registro do Negativador
    ⚬
Consultar Registros Excluídos por Decurso de Prazo
•
Nova Cobrança
    ⚬
Consultar Ações Cobrança por Imóvel
        ▪
Relatórios
            •
R1170 - Gerar Relatório OS Situação
            •
R1178 - Relatório Acompanhamento Boletim Medição
        ▪
Grupo de Cobrança
            •
Inserir Grupo de Cobrança
            •
Manter Grupo de Cobrança
        ▪
Encerrar Ordens de Visita de Cobrança
        ▪
Gerar Relatório de OS de Fiscalização
        ▪
Gerar OS Seletiva de Fiscalização
        ▪
Informar Empresa por Ação de Cobrança por Grupo de Cobrança
        ▪
Informar Itens de Contrato de Serviço
        ▪
Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos
        ▪
Inserir Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
        ▪
Manter Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
        ▪
Inserir Item de Contrato
        ▪
Manter Item de Contrato
        ▪
Solicitar Geração/Emissão Boletim de Medição de Contratos
    ⚬
Dispositivo Móvel
        ▪
Gerar Arquivo Texto de Ordem de Serviço para Dispositivo Móvel
        ▪
Consultar Arquivo Texto de Ordem de Serviço para Dispositivo Móvel
•
Parcelamento
    ⚬
Confirmar Parcelamento Cartão de Crédito
    ⚬
Consultar Parcelamento de Débitos
    ⚬
Efetuar Parcelamento de Débitos
    ⚬
Efetuar Parcelamento de Débitos Novo
    ⚬
Consultar Negociação de Débitos
    ⚬
Efetuar Negociação de Débitos
•
Parcelamento Judicial
    ⚬
Efetuar Parcelamento Judicial
    ⚬
Manter Parcelamento Judicial
•
Perfil do Parcelamento
    ⚬
Inserir Perfil de Parcelamento
    ⚬
Manter Perfil de Parcelamento
•
Pesquisar Comando de Negativação
•
Resolução de Diretoria
    ⚬
Inserir Resolução de Diretoria
    ⚬
Manter Resolução de Diretoria
•
Resumo das Ações de Cobrança
•
Resumo das Ações de Cobrança Eventual
•
Situação de Cobrança
    ⚬
Inserir Situação de Cobrança
    ⚬
Manter Situação de Cobrança
•
Transferência de Débitos/Créditos
•
Transferir Rotas entre Grupos e/ou Empresas
•
Desempenho de Contrato de Cobrança
    ⚬
Informar Tipo de Retorno da Fiscalização de Cobrança
    ⚬
Informar Retorno da Fiscalização de Contrato de Cobrança
    ⚬
Justificar Retorno da Fiscalização de Contrato de Cobrança
    ⚬
Validar Retorno da Fiscalização de Contrato de Cobrança
    ⚬
Consultar Ordem de Serviço com Dados de Fiscalização de Contrato de Cobrança
    ⚬
R2064 - Gerar Relatório de Acompanhamento da Fiscalização de Contrato de Cobrança
    ⚬
Emitir Ordem de Serviço de Fiscalização de Cobrança
Além das funcionalidades expostas no Menu do sistema, existem funcionalidades do Módulo de Cobrança que não estão expostas, mas são acionadas a partir de outras telas do sistema:
•
Pesquisar Documentos de Cobrança
•
Pesquisar Comandos de Ação de Cobrança

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:analisar_metas_do_ciclo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cartao_de_credito_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_geracao_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_de_nao_pagamento_na_cobranca_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_contas_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_arquivo_txt_encerramento_os_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_acompanhamento_dos_comandos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorio_de_boletim_de_medicao_e_de_acompanhamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:rel._de_penalidade_por_indice_de_atuacao_sucesso_financeiro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1186_-_rel_de_acompanhamento_de_os_cob_por_resultado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1598_-_relatorio_de_cobranca_por_resultado_por_comando_mes
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:retirar_imoveis_e_contas_das_empresas_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:calculo_acrescimo_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_imovel_com_ligacao_de_agua_na_situacao_cortado
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_motivo_da_nao_geracao_de_documento_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_das_acoes_de_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_transferencias
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria_para_contrato_de_parcelamento_por_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_cronograma_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_demonstrativo_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_divida_ativa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:extrato_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_das_faturas_agrupadas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_arquivo_texto_pagamentos_contas_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_extensao_comando_contas_cobranca_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_indices_acrescimos_impontualidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_metas_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_situacao_especial_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_unidade_organizacional_testemunha
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_resumo_da_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:executar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_movimento_de_exclusao_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_resultado_da_simulacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_retorno_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_exclusao_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:registrar_movimento_de_retorno_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_tipo_do_registro_do_negativador
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_registros_excluidos_por_decurso_de_prazo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:relatorios
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1170_-_gerar_relatorio_os_situacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r1178_-_relatorio_acompanhamento_boletim_medicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:encerrar_ordens_de_visita_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_empresa_por_acao_de_cobranca_por_grupo_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_item_de_contrato
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:solicitar_geracao_emissao_boletim_de_medicao_de_contratos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos_novo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_negociacao_de_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_parcelamento_judicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:perfil_do_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_perfil_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:pesquisar_comando_de_negativacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_resolucao_de_diretoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:resumo_das_acoes_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:resumo_das_acoes_de_cobranca_eventual
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_situacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferencia_de_debitos_creditos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:transferir_rotas_entre_grupos_e_ou_empresas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:desempenho_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_tipo_de_retorno_da_fiscalizacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:justificar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:validar_retorno_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_ordem_de_servico_com_dados_de_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:r2064_-_gerar_relatorio_de_acompanhamento_da_fiscalizacao_de_contrato_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:emitir_ordem_de_servico_de_fiscalizacao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_documentos_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_comandos_de_acao_de_cobranca


Last update: 19/04/2023 19:43 ajuda:cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca&rev=1681933417

https://www.gsan.com.br/ Printed on 12/02/2026 22:42

Protesto em Cartório
Aqui você também encontra as funcionalidades do GSAN responsáveis pela integração com os
cartórios de protestos.
1.
Filtrar Débitos para Protesto em Cartório - onde é possível inserir protestos em cartório (em
lote e individualmente) e executar um filtro que retorne imóveis com dívidas, selecionando os
débitos para protestar.
2.
Filtrar Protesto em Cartório - onde é possível consultar os protestos, exibindo o mesmo
detalhamento demonstrado na Consultar Imóvel
3.
Consultar Imóvel - com um link onde é exibido o detalhamento dos débitos protestados em
cartório.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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