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Mddulo de Cobranca

O processo de cobranca corresponde a um conjunto de atividades e procedimentos que visam ao
recebimento dos débitos dos clientes. A cobranca se inicia com a entrega do documento faturado
(Conta Mensal ou Guia de Pagamento).

Sao responsabilidades da Cobranca:

Controle de Documentos nao Entregues;

Clientes Responsaveis por Pagamentos;

Acoes de Cobranca;

Cobranca Seletiva;

Parcelamento de Débitos;

Transferéncia de Débitos;

Cobranca Administrativa e Judicial;

Quitacao Antecipada de Financiamentos.
Conceitos Basicos da Cobranca:

Rota: Subdivisao de um setor comercial, compreendendo um conjunto de quadras.

Grupo: Conjunto de rotas que, do ponto de vista da cobranca, sao processadas juntas.

Acao: Procedimentos visando ao recebimento de débitos.

Ciclo: Conjunto de acdes sequenciadas que compdem o processo completo de cobranca.

Processos de Negacio

[x] Manual da Sistematica de Cobranca

%] Roteiro de Implantacao da Sistematica de Cobranca

[*IManual do Sistema de Acompanhamento de OS de Cobranca por Resultado
%] Processo de Negdcio

*IFuncionalidade de Envio de SMS

=IDivida Ativa

*lProcessos Juridicos
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Protesto em Cartorio

Aqui vocé também encontra as funcionalidades do GSAN responsaveis pela integracao com os
cartorios de protestos.

1.

Filtrar Débitos para Protesto em Cartorio - onde é possivel inserir protestos em cartério (em
lote e individualmente) e executar um filtro que retorne imdveis com dividas, selecionando os
débitos para protestar.

2.

Filtrar Protesto em Cartdrio - onde é possivel consultar os protestos, exibindo o mesmo
detalhamento demonstrado na Consultar Imével

3.

Consultar Imével - com um link onde é exibido o detalhamento dos débitos protestados em
cartorio.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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