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Consultar Dados do Registro de Atendimento

Veja, abaixo, uma figura com um exemplo da tela de “popup” com o resultado da consulta aos dados
de um “Registro de Atendimento”.

Para ver demais informacdes do “Registro de Atendimento”, clique nos “hyperlinks” correspondentes.
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Dados Gerais do Registro de Atendimento
Himero do RA: 37590334 Situagdo do RA: PEMDEMTE

Himero Manual:

Usuario que Abriu RA: 99784979 USUARIO ROTINA BATCH
Tipo de Solicitagio: 712 FISCALIZACAD DA AMNALISE
Especificagio: 956 REVISAO DE CONSUMO

Tipo de Atendimento: on-line manual

Data do Atendimento: 08/05/2012

Hora do Atendimento: 1847
Tempo de Espera para

Atendimento; as

Data Prevista: 07/06/2012

Valor Sugerido: 0.00

Meio de Solicitagido: 4 INTERNO
Unidade de

Atendimento: 410 CARUARU
Unidade Atual: 410 CARUARU
Observagao:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Solicitante
Anexos

Dados da Ultima Tramitacio

Dados de Reiteragio

Dados da Reativacio

Dados do Encerramento

Dados das 0S5 associadas

Fechar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda

Last

gFl);jOa;/eZ:ON ajuda:consultar_dados_do_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_dados_do_registro_de_atendimento&rev=1427898822

01:11

Funcionalidade dos botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
Fechar ||Utilize este botao para fechar a tela de consulta dos dados do Registro de Atendimento.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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