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B
Consultar Débitos

O objetivo desta funcionalidade é permitir a consulta dos débitos em aberto de um cliente ou de
um imdvel, conforme pesquisa determinada pela matricula do imdvel ou cédigo do cliente. A
funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Consultar Débitos.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios e nao
retratam informacoes de clientes.

& Gsan -» Cobranca -» Consultar Debios

f Consultar Déhbito ]

Para consultar débitos do cliente ou do imdvel, informe os dados abaixo: Ajuda

R

Matricula do Imdvel:

®
R

Cadigo do Cliente Superior:

Cadigo do Cliente:

Tipo da Relagéo: v

Responsavel: Indicado na Conta '®' Atual do Imdvel Todos

Periodo de Referéncia do

Débito: a mm/aaaa
Eeégﬁg_o de Vencimento do l-la E_]dds'mms'aaaa
Limpar Cancelar

Consultar
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Agora, informe acima os parametros de pesquisa. Em seguida, clique no botao - onsuliar; a5
solicitar a consulta dos débitos de acordo com os parametros informados. O resultado da consulta é
apresentado de acordo com o tipo de pesquisa realizado:

Por imovel,

L]

Por cliente.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes
de documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva Agua. Para os casos dos
imdveis que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas, que foram
faturadas como Viva Agua, o indicador do imdvel é desmarcado.

Por solicitacao da CAEMA e CAERN, a funcionalidade foi alterada para Totalizar os Débitos por
Responsavel nos relatérios, quando informado cliente superior, e disponibilizar os relatérios nos
formatos PDF e CSV:

L]

Quando informado o Cédigo do Cliente Superior, o sistema gera a totalizacao por responsavel,
conforme modelos dos relatdrios, apresentados AQUI;

L]

Serdo agrupados e totalizados todos os imdveis que ndo possuam cliente responsavel, associados
em Sem responsavel,

L]

O sistema cria 0 Resumo por Responsavel, no Relatério Resumo de Débitos Resumido, com 0s
totais por responsavel, conforme modelo apresentado AQUI,

Os relatdrios serao gerados e disponibilizados nos formatos PDF e CSV,

Incluido o cédigo do cliente, antes do nome;

(]

Incluido o endereco do cliente usudario e o detalhamento do valor de acréscimo por impontualidade,
exibindo:

o

Valor da multa;

o

Valor do juros;

o

Valor da atualizacdo monetéria; e
o
Total de acréscimo.
A tela é apresentada em trés blocos, separados por linhas horizontais:

Dados do Imével;

Dados do Cliente;

L]

Dados do Periodo.

Os blocos de Imdvel e Cliente sao exclusivos. Ou seja, os dois ndao podem ser informados ao
mesmo tempo. Ao informar o Imadvel, o bloco de Cliente fica desabilitado, e vice-versa. Além
disso, é obrigatério que se informe, pelo menos, um dos blocos exclusivos: Imével, ou Cliente.
Dentro do bloco Cliente, os campos de Cliente Superior e Cliente sao exclusivos, ou seja, ao
informar um dos campos, o outro fica desabilitado.

Os demais campos do bloco Cliente (Tipo da Relacdao e Responsavel), sé devem ser informados
caso vocé tenha informado o campo Cliente. Caso vocé informe o campo Cliente Superior estes
campos ficarao desabilitados.
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Consultar Débitos do Imovel

Realizada a consulta por imdvel, o sistema exibe a tela contendo os dados do imdvel com os débitos

que porventura existam.

-

Q L

san = Cobrancs = Consultar Debitos

f Consultar Déebitos do Imovel

]

Matricula do Imdvel:
Periodo de Referéncia do Débito:
Periodo de Vencimento do Débito:

a

Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

RUA ANTONIO PEDRO - NUMERO -

Valor Total dos Debitos

Valor Total dos Debitos g i

64,590

Voltar | Cancelar |

Dados do Imavel

Ins crin;éi 0. 001.001.003. 1740000

Enderego

Clientes
Mome do Cliente Tipo da Relacao CPF CHP]1
GILBERTO RIBEIRD DA o
sy USUARIO
Contas
Valer  Valor .
= A Valor de Valor de Valor dos Valorda — Acrésc. r
Més/ Anc Vencimento 5 dos Sit.
Agua Esgoto Déabitos Creditos Impostos Conta Impont.
02/2016 06/03/2016 25,23 12,62 2,05 0,00 0,00 39,50 2, 73|NOR
Total 25,23 12,62 2,05 o.00 0,00 39,90 2,75
Débitos A Cobrar
oy Mes/Ano Mes/Anc Parcelasa
Tipo do Debito ey Ealiraics e Valor a cobrar
Creditos A Realizar
by Lot Més/Ano Més/Anc Parcelas a £
Tipo do Credito e i Jitar Valor a creditar
Guias de Pagamento
Tipo do Debito Data de Emissac Data de Vencimento  Valor da Guia de Pagamento
RELIGACAD 13/07/2007 13/07/2007 23,00
Total 25,00

67,63

i-B-CENTRO JUAZEIRC BA 42900-000

Valor do Desconto para
Pagamento 3 Vista

0.00

Valor de Pagamento a Vista

E7,63

Imprimir Extrato de Débito |

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) O8/06/2016 - 16:30:27
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Por solicitacao da CAERN, os agentes arrecadadores nao estao autorizados a receber documentos
de cobranca com valor acima do maximo permitido pela empresa para a cobranca em guia de
pagamento. Para estes valores, sdo emitidos EXTRATOS DE DEBITOS e GUIAS DE PAGAMENTO, no
formato de BOLETO BANCARIO REGISTRADO, ou seja, pela Carteira 17, deixando de existir a
Carteira 18. Caso o valor do débito seja superior ao permitido pela CAERN, ao clicar em

Imprimir Extrato de Débito | gistema imprime o extrato conforme modelo AQUI. Caso valor seja
inferior, 0 extrato é impresso conforme modelo AQUI.

Consultar Débitos do Cliente

Realizada a consulta por cliente, o sistema exibe a tela contendo os dados do cliente com os
débitos, que porventura existam. Ao clicar no link do campo Més/Ano de referéncia da conta, o
sistema apresenta a tela Consultar Conta com o detalhamento da conta, e a opgao para emissao
da 22 via da conta.
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@ Gsan - Cobrance = Consullar Debitos
( Consultar Déhitos do Cliente ]
Dados do Cliente
Cadigo do Cliente: TIETEOS
Tipo de Cliente: PUBLICO ESTADUAL RURAL
Periodo de Referéncia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Mome do Cliente: ADUTORA JERONIMD ROSADD
CPFICNPJ:
Profissao:
Ramo de Atividade: ADM FUBLICA,

Telefone para Contato:

Endereco
AVEMNIDA SENADOR SALGADO FILHO - NUMERQ - S/N - LAGOA MOWVA NATAL RN 59022-000
Contas
Valor :

2 = 2 Valor de Valor de Valor dos Valordos Valorda Acrésc. :
Matricula Més/Anc Vencimento R Eaat Ded]?:urs Cradit o Cott e . Sit.
5908507 |12/2005 |16/12/2005 16,81 o.00 27,07 0,00 o.00 43,88 101,27 |NOR
5908507 (012006 |18/01/2006 16,81 0.00 0.00 0.00 0.00 16,81 38,50 NOR
5908507 |02/2006 |17/02/2006 16,81 0,00 0,00 0,00 0,00 16,81 38,21 NOR
5908507 |03/2006 31/03/2006 17,53 0,00 0,00 0,00 0,00 17,55 39,65 NOR
5908507 |04/2006 | 28/04/2006 17,33 o.00 0,00 0,00 0,00 17,53 39,38 NOR
5908507 (0572006 |18/05/2006 17,33 0.00 0,00 0,00 0,00 17,55 39,17 NOR e

EnnnERT mefmnne Lanine innne 2 cc fnn fnn fnn fnn 49 5 T e Tt ]

Imprimir Extrato de Débito Conta(s) |

Débitos A Cobrar
. e Més/Anc Més/Ano Parcelasa
Matricula Tipo do Débito Referinca Col g Valor a cobrar
12/2016 i
5929419 PARCELAMENTO DE CONTAS 12/2016 3 136,82
12/2016 :
5929419 PARC.DETOS A COBRAR CURTD PRZ, 12/2016 3 70,50
5909038 TAXA DE COBRAMCA e 03/2017 1 3,78
Total 211,10

Créditos A Realizar

. S Més/Anc Més/Anoc Parcelas a =
Matricula Tipo do Credito e e sl reri Valor a creditar
Guias de Pagamento
N*® da Guia Tipo do Debito Data de Emissdc Data de Vencimento Valor da Guia de Pagamento

ACRESCIMOS POR

IMPONTUALIDADE 0z2/02/2009 28/01/2009 22,85
Total 22,85
Valor Total dos Debitos Valor Total dos Debitos Atualizado
B7.619,14 172.251,22

Imprimir Extrato de Débito Total

Selecione o tipo de relatdrio: Formato do relatdrio

Relatario de Débitos v * PDF CSV
Relatorio de Débitas

| Relatdrio de Débitos Resumido Gerar Relatdrio

| Relatario de Débitos Resumido por Responsavel
Relatario de Acréscimos por Impontualidade

Voltar | Cancelar |

Versdo: 3.0.7.0 (Batch) 20/04/2017 - 17:28:16

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 12/12/2018 21:24 ajuda:consultar_debito https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito&rev=1544649883

Atencao: a opcao visualizada acima, para a selecao do relatério contendo o calculo dos
acréscimos por impontualidade (cobrados ou a cobrar) para as contas selecionadas, so fica
disponivel caso a pesquisa na tela Consultar Débitos seja feita pelo Cédigo do Cliente
Superior ou Responsavel.

Ao clicar no link do campo Acrésc.lmpont., o sistema apresenta a tela abaixo, com o

iy
detalhamento do acréscimo por impontualidade. Ao clicar no botao <, o sistema gera em
relatdrio os acréscimos por impontualidade, conforme modelo apresentado no final desta pagina.

f Consultar Acréscimos Por Impontualidade 1
Valor da Multa: 3.90
Valor dos Juros de Mora: 16.59
Valor da Atualizagao Monetaria: 0.00
Fechar

Ao clicar no link do campo Tipo de Débito, o sistema apresenta a tela Consultar Débitos a

Cobrar com o detalhamento do Débito a Cobrar selecionado.

Ao clicar no link do campo Tipo do Crédito, o sistema apresenta a tela Consultar Créditos a

Realizar com o detalhamento do Crédito a Realizar selecionado.

Ao clicar no link do campo Tipo de Débito, o sistema apresenta a tela Consultar Guias de

Pagamento com o detalhamento da Guia de Pagamento selecionada.

Os links existentes no resultado da consulta dos débitos de um cliente sao os mesmos do resultado

da consulta por imével.

No resultado da consulta por cliente, o sistema apresenta os botdes com os quais vocé pode

imprimir o extrato de débitos para pagamento, apenas das contas, ou de todos os débitos:
Imprimir Extrato de Débito Conta(s) ou Imprimir Extrato de Débito Total |

Ao clicar no botao _mprimir Extrato de Debito Confa(s)  sistema gera o Extrato de Débito por
Cliente, conforme modelo abaixo:
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CHEMR - 0&. 274, TE7/0000,-E0 1/1,

EXTRATC DE DEEITO POR CLIENTE

HOME IO RESFHIAVEL CDIGD RESFHSAVEL
ADMINI STRACAOD DAS HIDROVIAS DO HORDESTE 246
EDERED SEOVECIAL
R PAZ - HUMERD - L&l - CENTRO Sh0 LULS MA €E000-000 4£0E092
TIFD IE RESFOH:AUEL TANT FATVEAS
-1 [
i Rt
HES/AMD  HMATRICULA VEHC IHEHTO VALOE E: HES/AWD  HATRICULA YEHCIHEHTO VALOE Ef
1172002 2269.7 10/1,2/2012 14C, 72 1272012 226497 21/12/ 2002 14C, 72
0L/200L4  2269.7 1040272004 4, 02 1172012  £243.0 10412/ 2002 171, 26
12720012 E243.0 31,/,2/ 2002 171, 26 01/2014  £242.0 10/02/200,4 11,2, 46
-
-
VALOR TOTAL CONTAS 1.160,.67
/
[Elﬂ gef0 12/05/2015  VALOR TOTAL IMFOSTOS Ei 171,41%  VALOR TOTAL DEERITOS Ej 1.180, G'IJ

Emitido por: GERH

aema

DO0IG0 FESFHSAVEL SEQUENCIAL
24 4E0E0qg

[EH’ISS.&D 1z/05/ 2015 WALOER TOTAL IHPOSTOS RE 14,12 VALOE TOTAL DEERITOS Ri 1.160,6'3

SZe80000011-7 &0&T0002000-5 00000846004-0 &05092314003-6 WA CABA,

Ao clicar no bot&o _Imprimir Extrato de Débito Total |  sjstema gera o Extrato de Débito por Cliente
(Total), conforme modelo abaixo:
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CHEMR - 0. 274, TET/0000,-C0 i],,-"l

EXTRATO DE DEEITO POR CLIEMTE

24

HoHE I0 RESFOHIAVEL J[ SDIGD RESFHSAVEL

| )
(= [~
| )

TIFD IE RESFOHMIAVEL CFANT FATVEAS
-1 4
HES/AHO  MATREICTLA VEHC IHEHTO VALOE Ef HES/AWD  HATRICULA YEHCI HEHTO VALOE Ej
1172002 22697 10,2/ 2012 14K, 72 1272013 22697 21/12 /2003 14K, 72
0272004 32ER.T 1002/ 2014 17E, 41 022014 22697 10704 /2004 142, 97
0472004 32ER.T 10057 2014 142, a7 0E/2014 22697 10706 /2004 142, 97
062004 32ER.T 1007/ 2014 g, 07/2014 22697 Lo/08 /2004 142, 97
0272004 32ER.T 10087 2014 142, a7 0872014 22697 10/10/200,4 269, T2
1072004 32ER. T 10172014 208, 2 1172014 22697 10/12 /2004 222, L7
1272004 22697 3L/,24 2014 222, E7 0172005 22697 107022008 142, 97
027200 32ER.T 1002/ 2015 142, a7 02/200E 22697 10704 /200,E 222, L7
047200 32ER.T 1005/ 2015 201, 17 1172012 L2430 1012 /2003 171, 26
1272002 E243.0 3L ,24 2012 171, 26 0272014 L2430 Lo/02 /2004 119,15
02/2004  E243.0 100472014 119,15 0472014 L2430 10705 /2004 119,15
0L/2004  E243.0 10067 2014 119,15 0642014 L2430 10707 /2004 119,15
07/ 2004 E243.0 1008/ 2014 119,15 0872014 L2430 10/08,/200,4 124, 22
09/2004  E243.0 10,0/ 2014 127, 0L 10/2014 L2430 10711 /2004 247, 02
1172004 E243.0 10,2/ 2014 127, 0L 12/2014 L2430 21/12/200,4 127, 0L
0L/200E  E243.0 10/02/ 2015 1c0, B2 0272008 L2430 Lo/02 /2008 180,52
02/200LE E243.0 1004/ 2015 1c0, B2 0472005 L2430 10708 /2008 180,52
-
VALCR TOTAL CONTAS 226,34
DERTTC 2 A CCOBRAR o.00
GUIA DE FPASAMENTC n.on
ACRESC M IMPCHTUALIDALE 338,02
DESOOHTOS f CREDTTOS o.00
r
[EH‘I 2gf0 12/05/2015  VALOE TOTAL IWPOSTOS Ei 608,12  VALOR TOTAL DERITOZ E: 6.174, 36_]

Emitide pox: GEAN

| i P s |
[

EHI #2840 12/05/2015 VALOE TOTAL IHPOSTOS RS 603,12 WALORE TOTAL DEEITOS E& 6.1?4,3%

Wil CARA
HUTEWT ICHZHD MECENICH
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Geracao e Modelos dos Relatorios

Na tela Consultar Débitos do Cliente, selecione o Tipo de Relatdrio entre as opcdes
disponibilizadas para geracao dos relatérios. Em seguida, selecione o formato do relatério (PDF ou

CSV) e clique em _Serar Relatorio |, 0 sistema gera um relatdrio por vez.

Relatorio de Débitos

Formato PDF

CAEMA - 0%, 27T4. TETS0001-E0 DEEITOS Evitids peor: GSM | DPRG 1/%
12 f/05/2015
Feriods e Referincia de Dibiko: oo : ATHINISTRASAD TAS KIDROUTAS DO HORDESTE 05:51:1%
Foriodo & Weoroimento do DEbiko: Tip Rolaghn: CPrACngg ¢ Cﬁd.ig'o: PRE
Fosponsiwel: 94¢ - ADMINISTRACAO DAS HIDROVIAS DO NORDESTE CEF fCHPT = Enderoge:R FAI, W 5¢1 - CENTRO SO LUIS WA £S000-000
Contas
‘ tatrioula | WS zfhno Ue\n:imm‘ M. Agua| WL Esgotc-‘ VL. Dabitos| V1. Czdd.|Vl.Inpostos| VL. Comka| V1. Wulta| V1. Juros | i RER1- (raes m:rssc.‘
Usufric: 32697 - COMWP. DOCAS hiA- CODOMAR £ AHIMNOR CFF fCHFJ - Erderego:R PAZ - HUMERD - 00561 - QUTROS - CEMTRO $A0 LUIS hid 65000-
J2697 112013 100122013 107 20 107 20 0,00 oo 2057 105,23 380 16,59 ooo 2049
22607 122012 222012 0720 107 20 0o oo 20057 105,22 280 16,50 oo 2049
32697 012014 1022014 17340 17240 0,00 oo 3277 314,02 628 23,55 0p0 082
SUBTOTAL: 3 doc(s) 22000 32000 0,00 0p0 7351 04,49 1408 56,72 0p0 08
Usuric: 53430 - COMP, DOCAS MA- CODOMARMAHIMOR CPF /CHPT - Erderegs A JOSE $ARNEY - MUMERD - 00021 - OUTROS - CENTRO 40 LUIS
53430 1ME013 122013 12980 oo 0,00 oo 1704 171,86 342 14,60 0p0 1203
53430 122013 3z2e013 18080 ] 0,00 oo 1784 171,86 343 1460 ooo 1503
53430 01014 10022014 12420 ] 0,00 oo 1174 12,46 224 843 ooo 1057
SUETOTAL: Fdocs) S02ED ] D00 oo 47 f2 466,12 a,10 IFE2 oo 46,72
TOTAL = Gdocs) 20ze0 28900 D00 oo 12112 1.160,67 2318 04,26 oo 17 54
DZbitozs a Cobrar
¥atricula | Tipo do DSbikto Wosikno Reforfnoia | Wos/hno Coboanga Faroelas a Cobmar Valor = Cobrar
Usuric: 32607 - COMP. DOCAS MA- CODOMAR £ AHINOR CPF /CHPT - Erderegs:R PAZ - MUMERD - D0561 - OUTROS - CENTRO 540 LUIS bi® 65000-
32697 SERWICO ESPECIAL (INTERIOR) 0442015 1 675
Teuiric: 53430 - COMP, DOCAS MA- CODOMARSHINDR CFF (CHPT : Erderege AV JOSE SARNEY - NUMERD - 00021 - OUTROS - CENTRO $A0 LUIS A
2420 OUTROS De2015 1 2020
53430 APLACAD DE REDE DE AG LA C O 042015 1 10,10
SUETOTAL - 3020
TOTAL = 3705
CrZdites a Realizar
Watriculs | Tipo do Cradies WEs/hne BoforSroia Wes/hne Coboangs Parcelas a Credikar Valer a Creditar
Ueuiric: J2607 - COMP. DOCAS MA- CODOMAR £ AHINOR CFF (CHPT : Erderege:R PAZ- NUMERD - 00561 - OUTROS - CENTRO SAD LUIS b 65000-
az6a7 CESCONT O ACRES. MPON 0142014 0142014 3 2691
TOTAL = 2691

Formato CSV
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| a1 - f| meo DEBITO
A B C D E F G H 1 J K L M N 0 P Q R
1T DEBI!CODIGO C NOME CLI CODIGO C NOME CLI CODIGO C NOME CLI MATRICUL REFERENC VENCIMET VALOR AGVALOR ES' VALOR DE VALOR CR VALOR IM VALOR CC VALOR MUVALOR JUIY
2 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 nov/13 #iEEE 107,8 107,8 0 0 20,37 195,23 3,9 16,59
3 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 dezf13 i 107,8 107,8 0 0 20,37 195,23 3,9 16,59
4 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 jan/l4 s 1734 1734 0 0 32,77 314,03 6,28 23,55
5 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 nov/13 s 189,8 0 0 0 17,94 171,86 3,43 14,6
6 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 dez/13 it 189,8 0 0 0 17,94 171,86 3,43 14,6
7 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 jan/14 st 124,2 0 0 0 11,74 112,46 2,24 8,43
8 |DEBITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 0 0 0 0 0 0 o o
5 |DEBITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 0 0 0 0 0 0 o o
10 |DEBITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 0 0 0 0 0 0 o o
11 |CREDITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 0 0 0 0 0 0 o o
12 |GUIA PAG 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 0 0 0 0 0 0 o o
13 |GUIA PAG 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 0 0 0 0 0 0 o o
1A
Relatdrio de Débitos Resumido
CAEMA - 0€.274. TET/000L-E0 DEBITOS Evitidc par: ssaw | PRE 171
1& /0552015
Fericds 45 RererSnoin do DEbiks: Time: ADHDTISTRACRO DAS HITROWIAS IO HORDESTE 09:52:40
Foriodn de Vemeimenke do D&bito: Tipo Relugho: CEMACIET Codign: €
TrdsTego ® FAL, M 861 . CENTROD SA0 LTS HA €5000-000 Tipo: FUBLICD FEDERAL
Fatricula | Irscricho |Hcm Usufric |c:Prfcm=U= |Er|:b1:=-co |Sir_. houa |9it. Esgoro
Qed. Econamias |Cht=go:ia | Conkas| Guiaz do hgaﬂmml .m::S;:im:s| Tobal Atualizdsl DSbitos 3 Cobrar| Cr&dikos a Realizar| Tokal Garml
Besp.:-24¢ - ADMINISTRACAOQ DAS HITROWIAS DO HORIESTE CFF /CHFJ - Endereqgo: R PAZ, ¥ E€l - CENTRD SR0 LUTE MA €5 000-000
22697 111.102.292.0086, 000 COMP. DOCAS MR - CODOMAR f R PAZ - HIMERD - 005l - OUTROS - CEWTRO SAO LULS MR £S000-000 LIS LIG
1 FIELICO 3 - RE T4, 43 R5 10,00 R& 70,21 E: TaS. k0 R €,75 RE 2£,31 E: TeS.14
£3430 111.102.214.0343 000 COMP. DOCAS MR - ¥ JOSE SARWEY - HUMERO - 00031 - OUTROS - CENTRD ShO LUIS Mi L1E TOT
1 FUELICO 2 - RF 4E€,1%2 R 20,00 Rf 26,72 R: 5ii.91 RE 20,20 R 0,00 R: 552,11
Total Besp.: R&1.1€0,67 RE 20,00 R:F 117,54 B 1.20%.31 RE 27,05 RE 2£,31 B 1.31%. 25
Qed. Tobal de Hakrioculas: @ Qed. Total de Econamias:
|1rcm-a: ADH M ISTRACAD DAS HIDROVIAS DO HORDESTE Valor dm(s) quin(s) 4e pagEents ds(s) Clienks(s): R§ 0,00 |
Total
|Qtd.. Total de Hatriculas Qed. Tobal de Econamias Valor Tokal DEbikos Valor Tobal Débitos .M'.walizach|
2 2 RF 1.200,8] F5 1.218,2E
‘ Al A I ‘ CODIGO DO CLIENTE INFORMADO
A B G D E F G H 1 1 K L M N (0] P Q R S
CODIGO !NOME DO CODIGO DNOME DO CODIGO D NOME DO MATRICULINSCRICA{ CATEGORI QUANTID: SITUACAC SITUACAC QUANTID CONTAS  GUIAS DE ACRESCIM TOTAL ATIDEBITOS ACREDITOS TC
8346 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 111.102.2<PUBLICO 1LG LG 3 704,439 10 70,81 783,3 6,75 26,91
846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 111.102.31PUBLICO 1LlG POT 3 456,18 20 46,73 522,91 30,3 o

1
2
3
4
5
6
7
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Relatodrio de Débitos Resumido por Responsavel

Formato PDF

CARMA - 04,274, TET/O0001-50 pf}BITOS POR BESEONILVEL Initide peor:G5MT PA3 1/1
1z /05 2015

Feriods de Refersncia do DEbiko: Tane: ATHINISTRACAD TRS NIDGOUIAS DO HORIESTE 05:54:489
EFeriods de %enoimenbo do DEbiko: Tipo Relagmo: CpT AT : Chdige: #HE

Trdersgo % EAL, W 861 . CENTIO SA0 LUTS HA S50 0.0 Tipo: FELITD FEIERAL

RLSFONSAVEL

2k, Hakriculas (D64, Doonanims Conkas Guizs de Fagarenkc Rer@saines Timl Rbualimde | DEbitesr m Cobrar | Crdlites a Fealimr Total deral

#36 . ADHINISTACAD DS HITROFTAS Do MORTESTE

x z £ aceis) 1.160,67 0,00 117.5% 1.30%,21 37,08 26,91 1.31%,38

TOTRL @ERRL
z 2 1.160,67 0,00 117.5% 1.30%,21 L 26,31 1.31%,38

Formato CSV

| AL - fe | CODIGO DO CLIENTE SUPERIOR
A B c D E F G H I J K L M N o
CODIGO LJNOME DO CODIGO D NOME DO QUANTID, QUANTID) QUANTID, VALOR DA VALOR DA ACRESCIM VALOR AT DEBITOS £ CREDITOS TOTAL GERAL
846 ADMINIST 846 ADMINIST 2 2 6 1.160,67 30 11754 130821 37,05 2691 131835

1
2
3
4
5
6

Modelo do Relatdrio Acréscimo por Impontualidade

Atencao: O relatdrio com o calculo dos acréscimos por impontualidade (cobrados ou a cobrar)
para as contas selecionadas, sé apresenta 0s acréscimos por atraso gerados para a conta. Esse
relatdrio so fica disponivel caso a pesquisa na tela Consultar Débitos seja feita pelo Cédigo do
Cliente Superior ou Responsavel.
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GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO

PAG 1/1
RELATORIO DE CALCULO DE ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 26/04/2017
16.19.42
CLIENTE RESPONSAVEL: 5531350-A A B B R1738
IMGVEL: 3389855 CLIENTE USUARIO: 7834023-AABB-ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL
MEsS /ANO |MES/aNo | VALOR DA |DATA PARA [FT. ATU.MONE iNDICE ATU. vaLoR ATU. |pERC. |vL. muLTA|vALOR Base|vaLor Da| veEnciMewTo|QTD. |VALOR DOS|
coErRDO |REFEREN CONTA Ao |(pT. wvEmc.) MONETARIA |MULTA | coBRADA |pa muLTA wuLta | DA cowta  |mesEs|ourcs
08/2011 03/2011 3,982 0,00 69,92 1,39 01/04/2011 2 1,40
08/2011 04/2011 3,9927 3,9701 1;39 71,26 1,42 o01/05/2011 1 0,73
08/2011 05/2011 73,92 2,00 2,34 70,98 1,41 01/06/2011
@SAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1/1
MEMORIA DE CALCULO DOS ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE A COBRAR 30/10/2018
INDICE DE ATUALIZACAC MONETARIA INPC 1423.13
CLIENTE SUPERIOR: 4617126-JACIVALDA SOUZA MENEZES R1742
JUROS DE MORA IGUAL A 0.0333% AQ DIA
IMOVEL: 4617126 CLIENTE USUARIO: 4617126-JACIVALDA SOUZA MENEZES
Mes/ano Valer Da Vencimento Da Data para Ft. Atu.monet. Ft. Atu.monet. Indice Atu. = Valer Dos
Referén. Conta Conta Corzegie (Dt Corregio) (Dt. Vanc.) Mometiria Nelox fte.Memaficia, | Felomdalinlie;) ped. Tan | rured
05/2018 201,71 14/05/2018 30/10/2018 0,32471 0,3417 1,0158033 3,18 4,03 189 11,35
06/2018 193,22 13/06/2018 30/10/2018 0,3471 0, 3260 1,0031792 0,61 3,82 139 8,92
07/2018 201,71 13/07/2018 30/10/2018 4,03 109 7,32
08/2018 172,63 13/08/2018 30/10/2018 3,45 78 1,48
03/2018 172,63 13/03/2018 30/10/2018 3,45 47 2,70
TOTAL 941,90 3,79 18,78 14,79

Modelo do Relatdrio Acréscimo por Impontualidade - Planilha (CSV)

Atencao: O relatdrio com o calculo dos acréscimos por impontualidade para as contas
selecionadas s6 apresenta 0s acréscimos por atraso gerados para a conta. Esse relatério sé fica
disponivel caso a pesquisa na tela Consultar Débitos seja feita pelo Cédigo do Cliente

Superior.
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d - =
FUGNIe] PAGINAINICIAL | INSERIR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  EXIBIGAO Entt
) = o = T A
Calibri -1 - ==/_ #-  [E*Quebrar Tedo Automati te  |Geral - = 4 g Egm =X @
B B alibri A A = ¥ EF Quebrar Texto Automaticamente | Geral | B8 - B & =3 ZY H
Colar NI S === & 5= [ MesclareCentralizar ~ T g5 o < £ Formatagie Formatar como Estilos de  Inserir Excluir Formatar _ Classificar Localizar e
- Condicional > Tabela~  Célula~ - - - €7 eFiltrar~ Selecionar -
Area de Transf... 1 Fonte M Alinhamento 1F) Namero IFl Estilo Células Edicio ~
Al - Jr || matricuLa ~
A B ic D E F G H | J K L M N o P Q R s [
1 |MATRICULA CLIENTE USUARIO ANO/MES ANO/MES VALOR DA DATA PAR FATOR AT FATOR AT INDICE AT VALOR AT PERCENTU VALOR MUVALOR BA VALOR DA VENCIMEI QUANTID) VALOR DOS JUROS
3389855 7834023-AABB-ASSOCIACAI  8go/11  mar/11 69,92 Hka 3,99 3,94 1,01 0,9 2 0 69,92 1,39 s 2 14
3389855 7834023-AABB-ASSOCIACAI  ago/11  abr/11 72,65 ks 3,99 3,97 1,01 0,41 2 1,39 71,26 1,42 s 1 0,73
3389855 7834023-AABB-ASSOCIACAI  ago/11  maifll 73,92 2 2,94 70,98 1,41 s

IR L RS RLe)

Tela de Sucesso

A tela de sucesso é apresentada de acordo com o argumento de pesquisa que vocé informou na tela

de filtro.

e Se por imodvel, o sistema apresenta os débitos do imovel.

« Se por cliente superior, o sistema apresenta os débitos dos imdveis vinculados ao cliente
superior.

 Se por cliente, o sistema apresenta os débitos dos iméveis do cliente.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacao para Preenchimento

Caso deseje consultar os débitos associados a um imdvel, informe a matricula

de um imdvel existente e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado do
campo. Neste caso é apresentada uma tela de popup, onde é possivel
Pesquisar Imovel no cadastro.

Matricula do Apds a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao de um imével na
Imovel tela de pesquisa, o sistema apresenta a inscricdo de localizacao do imével no
campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
Ao informar este campo, o bloco com as informacdes do Cliente fica
desabilitado.
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Campo

Orientacao para Preenchimento

Cliente Superior

Clientes superiores sao aqueles clientes que tém um conjunto de imdveis a ele
associados. Por exemplo: Considerando uma Prefeitura como um Cliente
Superior, teremos associados a Prefeitura o conjunto de imdveis de todos os
drgaos municipais (secretarias, empresas, fundagoes, ...).

Caso deseje consultar os débitos associados a um cliente superior, informe o

coédigo do cliente superior e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado
do campo. Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel
Pesquisar Cliente Superior no cadastro. Apds a informacao do cédigo do
cliente superior, ou da selecao do cliente superior na tela de pesquisa, o sistema
apresenta o nome do cliente superior no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
A informar este campo, os campos Imdvel, Cliente, Tipo da Relacado e
Responsavel ficam desabilitados.

Cliente

Caso deseje consultar os débitos associados a um cliente, informe o cddigo de

um cliente e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado do campo.
Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel Pesquisar
Cliente no cadastro.

Apds a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na tela de
pesquisa, o sistema apresenta o nome do cliente no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
A informar este campo, os campos de Imdvel e Cliente Superior ficarao
desabilitados.

Tipo da Relacao

Caso deseje efetuar um filtro pelo tipo da relacdo do cliente com o imdvel,
selecione-o entre as opgOes apresentadas pelo sistema na lista ao lado do
campo.

Este campo sé fica habilitado, caso vocé tenha informado o campo Cliente.

Responsavel

Indicado na Conta, Selecione esta opcao caso vocé deseje consultar os débitos
do cliente no momento da emissao da conta.

Exemplo: O cliente Antdnio nao esta mais vinculado ao imovel, mas deixou
débitos em aberto antes de perder o vinculo com o imovel. Esta opcao permite
que vocé consulte os débitos emitidos para o Anténio, mesmo que ele nao tenha
mais vinculo com o imdvel.

Atual do Imdvel, Selecione esta opgao caso vocé deseje consultar os débitos
onde o cliente informado seja o cliente atual dos imdveis, nao importando se o
débito foi gerado antes dele estar vinculado ao imovel.

Todos, Selecione esta opcao para considerar as duas situacdes relatadas acima.
O sistema vem com a opcao Atual do Imdvel previamente selecionada. Apenas
usuarios com permissao especial é que poderao modificar a opcao.

Este campo sé fica habilitado, caso vocé tenha informado o campo Cliente.

Periodo de
Referéncia do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de referéncia do débito, informe
més/ano inicial e final do periodo.

Ao informar o més/ano inicial do periodo de referéncia, o sistema,
automaticamente, atualiza o0 més/ano final do periodo de referéncia.

Mas, vocé pode alterar o periodo de referéncia final para um periodo superior ao
inicial.

Vocé nao precisa se preocupar com a barra de separacao, pois o sistema a
coloca automaticamente.

O periodo deve ser informada no formato: MM/AAAA, onde MM é 0 més e AAAA,
0 ano.

O més deve ser informado, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano com
qguatro.
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Campo

Orientacao para Preenchimento

Periodo de
Vencimento do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de vencimento do débito, informe a
data inicial e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final.
Mas, vocé pode alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opc¢0es para informar a data:

Digitando-a no campo. Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o
més e AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano
com quatro.

Pesquisando-a em um calendario. Neste caso, clique no botao &1, existente ao
lado do campo, que é apresentada uma tela onde vocé pode selecionar uma
data no calendario.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instrucées mais detalhadas
da tela Calendario]]

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas
bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em
exibicao.

Ed

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar uma data
valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
cligue no link Pesquisar Data - Calendario.

Limpar |

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contelido dos campos

da tela.
R Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operagao e retorna a
tela principal.
Consultar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro
com base nos parametros informados.
Voltar Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.
B Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do extrado

de débito.

Imprimir Extrato de Débito Contais)

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do extrado
de débito das contas selecionadas.

Imprimir Extrato de Débito Total |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do extrato
de débito de todas as contas.

Ao clicar neste botao, o sistema gera o relatério dos acréscimos
por impontualidades.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
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Referéncias
Consultar Débitos

Termos Principais

Cobranca

Videos
Consultar Débitos

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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