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Consultar Débitos

O objetivo desta funcionalidade é permitir a consulta dos débitos em aberto de um cliente ou de
um imdvel, conforme pesquisa determinada pela matricula do imdvel ou cédigo do cliente. A
funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Consultar Débitos.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios e nao
retratam informacoes de clientes.

f Consultar Déhito ]

Para consultar débitos do cliente ou do imovel, informe os dados abaixo: Ajuda

| [N

Matricula do Imdvel:

| [N
| [N

Cadigo do Cliente Superior:

Cadigo do Cliente:

Tipo da Relagéo: | v |

Responsavel: ® Indicado na Conta (' Atual do Imével ' Todos

Periodo de Referéncia do
Débito: | |ﬂ|
Eeég'ﬁg? de Vencimento do | |:_] ﬂ|

| mmfiaaaa

|T_] dd/mm/aaaa

Limpar | Cancelar |

Consultar |
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Agora, informe acima os parametros de pesquisa. Em seguida, clique no botao - onsuliar; a5
solicitar a consulta dos débitos de acordo com os parametros informados. O resultado da consulta é
apresentado de acordo com o tipo de pesquisa realizado:
1.
Por imovel,
2.
Por cliente.
Por solicitagcao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressoes
de documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva Agua. Para os casos dos
imoveis que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas, que foram
faturadas como Viva Agua, o indicador do imével é desmarcado.
Por solicitacao da CAEMA e CAERN, a funcionalidade foi alterada para Totalizar os Débitos por
Responsavel nos relatérios, quando informado cliente superior, e disponibilizar os relatérios nos
formatos PDF e CSV:
1.
Quando informado o Cédigo do Cliente Superior, o sistema gera a totalizacao por responsavel,
conforme modelos dos relatdrios, apresentados AQUI;
2.
Serdo agrupados e totalizados todos os imdveis que ndo possuam cliente responsavel, associados
em Sem responsavel,
3.
O sistema cria 0 Resumo por Responsavel, no Relatério Resumo de Débitos Resumido, com 0s
totais por responsavel, conforme modelo apresentado AQUI,
4,
Os relatdrios serao gerados e disponibilizados nos formatos PDF e CSV,
5.
Incluido o cédigo do cliente, antes do nome;
6.
Incluido o endereco do cliente usudario e o detalhamento do valor de acréscimo por impontualidade,
exibindo:

1.
Valor da multa;

2.
Valor do juros;

3.
Valor da atualizacdo monetéria; e

4,
Total de acréscimo.

A tela é apresentada em trés blocos, separados por linhas horizontais:
Iljlados do Imovel;
é'ados do Cliente;
gados do Periodo.

Os blocos de Imdvel e Cliente sao exclusivos. Ou seja, os dois nao podem ser informados ao
mesmo tempo. Ao informar o Imdvel, o bloco de Cliente fica desabilitado, e vice-versa. Além
disso, é obrigatério que se informe, pelo menos, um dos blocos exclusivos: Imével, ou Cliente.
Dentro do bloco Cliente, os campos de Cliente Superior e Cliente sao exclusivos, ou seja, ao
informar um dos campos, o outro fica desabilitado.

Os demais campos do bloco Cliente (Tipo da Relacdao e Responsavel), sé devem ser informados
caso vocé tenha informado o campo Cliente. Caso vocé informe o campo Cliente Superior estes
campos ficarao desabilitados.
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Consultar Débitos do Imovel

Realizada a consulta por imdvel, o sistema exibe a tela contendo os dados do imdvel com os débitos

que porventura existam.

-

Q L

san = Cobrancs = Consultar Debitos

f Consultar Déebitos do Imovel

]

Matricula do Imdvel:
Periodo de Referéncia do Débito:
Periodo de Vencimento do Débito:

a

Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

RUA ANTONIO PEDRO - NUMERO -

Valor Total dos Debitos

Valor Total dos Debitos g i

64,590

Voltar | Cancelar |

Dados do Imavel

Ins crin;éi 0. 001.001.003. 1740000

Enderego

Clientes
Mome do Cliente Tipo da Relacao CPF CHP]1
GILBERTO RIBEIRD DA o
sy USUARIO
Contas
Valer  Valor .
= A Valor de Valor de Valor dos Valorda — Acrésc. r
Més/ Anc Vencimento 5 dos Sit.
Agua Esgoto Déabitos Creditos Impostos Conta Impont.
02/2016 06/03/2016 25,23 12,62 2,05 0,00 0,00 39,50 2, 73|NOR
Total 25,23 12,62 2,05 o.00 0,00 39,90 2,75
Débitos A Cobrar
oy Mes/Ano Mes/Anc Parcelasa
Tipo do Debito ey Ealiraics e Valor a cobrar
Creditos A Realizar
by Lot Més/Ano Més/Anc Parcelas a £
Tipo do Credito e i Jitar Valor a creditar
Guias de Pagamento
Tipo do Debito Data de Emissac Data de Vencimento  Valor da Guia de Pagamento
RELIGACAD 13/07/2007 13/07/2007 23,00
Total 25,00

67,63

i-B-CENTRO JUAZEIRC BA 42900-000

Valor do Desconto para
Pagamento 3 Vista

0.00

Valor de Pagamento a Vista

E7,63

Imprimir Extrato de Débito |
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Por solicitacao da CAERN, os agentes arrecadadores nao estao autorizados a receber documentos
de cobranca com valor acima do maximo permitido pela empresa para a cobranca em guia de
pagamento. Para estes valores, sdo emitidos EXTRATOS DE DEBITOS e GUIAS DE PAGAMENTO, no
formato de BOLETO BANCARIO REGISTRADO, ou seja, pela Carteira 17, deixando de existir a
Carteira 18. Caso o valor do débito seja superior ao permitido pela CAERN, ao clicar em

Imprimir Extrato de Débito | gistema imprime o extrato conforme modelo AQUI. Caso valor seja
inferior, 0 extrato é impresso conforme modelo AQUI.

Consultar Débitos do Cliente

Realizada a consulta por cliente, o sistema exibe a tela contendo os dados do cliente com os
débitos, que porventura existam. Ao clicar no link do campo Més/Ano de referéncia da conta, o
sistema apresenta a tela Consultar Conta com o detalhamento da conta, e a opgao para emissao
da 22 via da conta.
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r Consultar Débitos do Cliente

Codigo do Cliente:

Tipo de Cliente:

Periodo de Referéncia do Débito:
Periodo de Vencimento do Débito:
Nome do Cliente:

CPFICNPJ:

Profissédo:

Ramo de Atividade:

Telefone para Contato:

Valor Total Selecionado: RS 0,00

Valor Total dos Debitos

Selecione o tipo de relatorio:

Formato do relatorio

Voltar | Cancelar

PRACAPRESIDENTE JOACQ PESSOA-

Contrato de Parcelamento
MUMERC DO CONTRATO: 010/2020 - 31/07/2020

; . : Ac
ROl s EEg st SCINae i m—— ﬁg:.a Esgeul:n Dédhui:uﬁ l::gsistos gty mpol

0 22006192 | 08/2020 |1s/0e/2020 | 141.28] o0 o000 0.0 0.00| 141,28 19,42|NOR

] 27006192 | 04/2021 | 15/05/2021 3.136,57 0,00 16646 0,00 0,00/3.302,02 186,79 NOR

[=] 22006192 | 05/2021 |15/06/2021 [3.219.49| o.00| 1880 o0.00 0,00|3.238,23) 150,71|NOR
Total 6.497,34 0,00 18526 0,00 0,00 6.682,60 356,92

Dados do Cliente
1585335
FUBLICO MUNICIRAL
a
a
FUNDO MUNICIPAL DE SAUCE -
00404 245/0001-

Enderego
CENTRO UMBUZEIRO FB 58497-

Contas

Valor Valor Valor Valor

Valor
Valor dos da

resc. Sit,

Imprimir Extrato de Débito Conta(s) |

Débitos A Cobrar
Matricula Tipo do Debito Hz;f:;::;a guéhﬁr"ra':::; Pa:;ﬁ::f 2 valor a cobrar
Créditos A Realizar
Matricula Tipo do Crédito Hh.é;fr‘rétr::(i}a gj::;:::; P::g!::ra Valor a creditar
22003637 |DEV.PAGTOS DUPL. .“;_‘-'.E‘lzl.]..;m H:‘I"E'"..Z“I.:I.]..;- “H‘;“‘" 351,50
Total 391,90
Guias de Pagamento
N® da Guia Tipo do Débito Data de Emissao Data de Vencimento Pr::t:.:ﬁn Va:;’;gi?ﬂiﬂaude

Valor Total dos Deébitos Atualizado
6.687 .62

Imprimir Extrato de Débito Total |

| Relatdrio de Débitos v |

® poF ) Ccsv

Gerar Relatdrio |
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Atencao: a opcao visualizada acima, para a selecao do relatério contendo o calculo dos
acréscimos por impontualidade (cobrados ou a cobrar) para as contas selecionadas, so fica
disponivel caso a pesquisa na tela Consultar Débitos seja feita pelo Codigo do Cliente Superior

ou Responsavel.

Caso existam contratos de parcelamento ativos para o cliente informado, a tela visualiza no quadro
Contrato de Parcelamento um /ink com o nimero do contrato e a data em que o parcelamento
foi efetivado. Clicando sobre o link, o sistema acessa a proxima tela, trazendo informagdes dos
valores dos parcelamentos e das parcelas com as respectivas situacdes de pagamento:

F Dados das Condigdes do Parcelamento

Taxa de Juros (%):

Valor dos Juros de Parcelamento:

Valor de Entrada: 409470
Valor Parcelado: 36.852 27
Parcela / No. Prestagdes Data de Vencimento

ENTRADA 10/08/2020

1/20 25/08/2020

2120 25/10/2020

3120 25/11/2020

4720 251122020

5120 25/01/2021

/20 25022021

7120 25/03/2021

g /20 25042021

8/20 25/05/2021

10 /20 25/08/2021

11420 25/07/2021

12 120 25/08/2021

13 120 25/08/2021

14 120 25102021

15 120 251112021

20720 25/04/2022

Dados das Condigdes do Parcelamento

Valor Acréscimos por Impontualidade
Contas 3057815 10.368.82
Débitos A
Cobrar L L
Total Geral 3057815 10368.82

Valor da Parcela
4.094,70
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 62
1.842 45

Debito Com Acréscimo

40.948,97
0,00
40.946,97

Situagao
Faga
Faga
Faga
Faga
Faga
Faga
Faga
Faga

Fecharl
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Ja na tela de Consultar Débitos do Cliente, ao clicar no link do campo Acrésc.lmpont., o
sistema apresenta a tela abaixo, com o detalhamento do acréscimo por impontualidade. Ao clicar

no botao «é’ 0 sistema gera em relatdrio os acréscimos por impontualidade, conforme modelo
apresentado no final desta pagina.

f Consultar Acréscimos Por Impontualidade 1
Valor da Multa: 3.90
Valor dos Juros de Mora: 16.59
Valor da Atualizagao Monetaria: 0.00
Fechar

Ao clicar no link do campo Tipo de Débito, o sistema apresenta a tela Consultar Débitos a
Cobrar com o detalhamento do Débito a Cobrar selecionado.

Ao clicar no link do campo Tipo do Crédito, o sistema apresenta a tela Consultar Créditos a
Realizar com o detalhamento do Crédito a Realizar selecionado.

Ao clicar no link do campo Tipo de Débito, o sistema apresenta a tela Consultar Guias de
Pagamento com o detalhamento da Guia de Pagamento selecionada.

Os links existentes no resultado da consulta dos débitos de um cliente sao 0os mesmos do resultado
da consulta por imével.

No resultado da consulta por cliente, o sistema apresenta os botdes com os quais vocé pode
imprimir o extrato de débitos para pagamento, apenas das contas, ou de todos os débitos:

Imprimir Extrato de Débito Conta(s) , Imprimir Extrato de Debito Total | Para a CAER, no caso dos

extratos de débito totais, estes passam a também ser acompanhados pelo cddigo de barras para
pagamento, tanto para débitos atualizados com as correc0es quanto para os demais.

Ao clicar no botdo _Imprimir Extrate de Debito Conta(s)
Cliente, conforme modelo abaixo:

, 0 sistema gera o Extrato de Débito por
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COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DE RORAIMA
RUA MELVIM JONES - NUMERO - 219 - SAO PEDRO BOA VISTA RR 69306-610
CNPJ: 05.939.467/0001-15 - ISNC.ESTADUAL N° 24006114-4
InformagSes e/ou ReclamagSes - Ligue 08002808520

EXTRATO DE DEBITO DO IMOVEL

ESCRITORIO
BOA VISTA
INSCRICEO NOME DO USUARIO CPF/CNPJ: 791.337.034- MATRICULA
001.003.073.0045. FRANCISCO JUNIOR 90345
ENDERECO DO IMGVEL
RUA ARARAQUARA, NUM, - SAO VICENTE BOA VISTA RR 69303- 3001186
SA SE ECONOMIAS RES. COM. IND.  PUB. TIPO DE CONS. DATA EMISSEO NEO RECEBER APOS
5 3 001 NORMAL 20/04/2020 27/04/2020
MES /ANO VENCIMENTO VALOR MES /ANO VENCIMENTO VALOR
10/20189 15/11/2019 55,54
DEBITOS /CREDITOS REFERENCIA VENCIMENTO PARCELAS VALOR
TAXA COBRANCA DE DOCUMENTO 1 6,34
DEBITO ORIGINAL 55,54
SERVICOS/ATUALIZACI\O 10,22
DESCONTO/CREDITOS 0,00
[VALOR A PAGAR 65,76
O PAGAMENTO DAS FATURAS EM ATRASO PODERA SER EFETUADO ATRAVES DESTE DOCUMENTO.LEMBRAMOS QUE A EXISTENCIA
DE DEBITO LEVARA A SUSPENSEO DO FORNECIMENTO DE AGUA E A COBRANCA JUDICIAL.
VIA USUARIO AUTENTICACAO MECANICA

Emitideo por: 1

INSCRIGEO NAO RECEBER APOS MATRICULA N. SEQUENCIAL
001.003.073.0045. 27/04/2020 90345 3001186
VALOR A PAGAR 65,76
82620000000-6 65760004001-5 00090345000-5 30011861415-9 VIA CAER
“H ‘ “ “‘ “ ‘ HH “ “ “ HH ‘H “ “ N“““ T

Ao clicar no bot&o _imprimir Extrate de Debito Total | , sistema gera o Extrato de Débito por Cliente
(Total), conforme modelo abaixo:
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COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DE RORAIMA
RUA MELVIM JONES - NUMERO - 219 - SAO PEDRO BOA VISTA RR 69306-610
CNPJ: 05.939.467/0001-15 - ISNC.ESTADUAL N° 24006114-4
InformagSes e/ou Reclamagdes - Ligue 08002809520

1/3

EXTRATO DE DEBITO POR CLIENTE

R = = N
(" NOME DO RESPONSAVEL Cc6DIGO RESPONSAVEL
FRANCISCO JUNIOR 90345 )
\
( ENDERECO SEQUENCTIAL )
RUA ARARAQUARA, NUM - SAQ VICENTE - SAQ VICENTE BOA VISTA RR 69300- 300118
\ y
s = p
TIPO DE RESPONSAVEL QUANT FATURAS
PARTICULARES 145
p 7
N
MﬁS/ANO MATRICULA VENCIMENTO VALOR RS MﬁS/ANO MATRICULA VENCIMENTO VALOR R$
08/2016 239.9 15/09/2016 33,30 09/2016 235.9 15/10/2016 33,30
10/2016 2399 15/11/2016 33,30 11/2016 235.9 15/12/2016 3330
12/2016 239.9 15/01/2017 38,23 01/2017 239.9 15/02/2017 34,63
02/2017 23929 15/03/2017 37,30 03/2017 239.9 15/04/2017 37,30
04/2017 239.9 15/05/2017 37,30 05/2017 239:9 15/06/2017 42,81
06/2017 239.9 15/07/2017 37,30 07/2017 239.9 15/08/2017 37,30
08/2017 239.9 15/09/2017 37,30 09/2017 239.9 15/10/2017 37,30
10/2017 239.9 15/11/2017 42,81 11/2017 239.9 15/12/2017 37,30
272037 239.9 15/01/2018 37,30 01/2018 239.9 15/02/2018 39,15
05/2019 91087.0 15/06/2019 43,74 06/2019 91097.0 15/07/2019 48,61
07/2019 91087.0 15/08/2019 43,74 08/2019 910%87.0 15/09/2019 43,84
09/2019 91087.0 15/10/2019 43,74 10/2019 91097.0 15/11/2019 54,85
.y
' ™
VALOR TOTAL CONTAS 11.600,77
DEBITOS A COBRAR 465,26
GUIA DE PAGAMENTO 773,90
ACRESCIMO IMPONTUALIDADE 2.357,32
DESCONTOS / CREDITOS 540,56
- L
[Emrss.i.o 20/04/2020 VALOR TOTAL IMPOSTOS RS VALOR TOTAL DEBITOS RS 14.655,65J
Emitido por: GSAN
NAO RECEEER APOS CODIGO RESPONSAVEL SEQUENCIAL h
90345 300118
7

[EMIESED 20/04/2020 VALOR TOTAL IMPOSTOS R$

VALOR TOTAL DEBITOS R$

A

14.656,69

>y

82620000146-7 56650004000-7 00903450003-4 00118714008-0

VIA CAER

-

AUTENTICAGAO MECANICA

Geracao e Modelos dos Relatodrios

Na tela Consultar Débitos do Cliente, selecione o Tipo de Relatdrio entre as opcoes
disponibilizadas para geracao dos relatérios. Em seguida, selecione o formato do relatério (PDF ou

Gerar Relatdrio |

CSV) e clique em

. O sistema gera um relatério por vez.
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Relatorio de Débitos

Formato PDF

CAEMA - 0&, 274, 7CF/0001-C0

Foriods 4 kefeTrdnciz do DEbiko:

DEEITOS Enititopor: 65AT | DA 1/%
1i /0543015
Tome : AT IMISTRACAD TRS HIDEOUIAE IO HORDESTE 08:51:19

Feriods da ¥ercinento do DEbiko: Tips Felagho: CIrSEngg codigo: #s
Responsiwel: $4¢ - ADHINISTRACAO DAS HITROVIAS DO WOEDESTE CFF /CHPT : Frdersgo:RE PAT, W 5¢1 - CEWTEO S0 LUIS WA §5000-000
Contas
‘ Warriowla | WSsfimo | Verciments ‘ V1. Agual WL Esthu‘ V1. Dabitos| V1. Créd |Vl.Impostas| V1. Conmta| V1. Wulta| V1. dures | u- BP0l moral m—.—:sﬂ:.‘
Usuirio: 32697 - COMP. DOGAS MA- CODOMAR / AHINDR CFF (TP - Prdarego:R PAZ - NIMERD - 00561 - OUTROS - CENTRO S/A0 LUIS MABAIN0-
J269T 12013 112013 107 &0 107 20 0,00 opoo 2037 195,23 380 16,59 on0 049
J269T 122013 IzE0E 107 &0 107 20 0,00 opoo 2037 195,23 380 16,59 on0 049
J2697 01014 10022014 17340 17340 0,00 oo ko 4,03 628 23,55 ooo 2883
SUETOTAL: Fdocis) 35400 38400 0,00 000 351 704,43 1408 56,73 000 oA
Usufric: 53430 - COMP. DOCAS hiA- CODOMARMHINOR CFF fCHF'J - Frderego A JOSE SARNEY - HLWERD - 00081 - GUTROS - CENTRO 540 LUIS hia
53430 112013 100122013 18080 ] 0,00 oo 1784 171,86 343 1460 ooo 1503
53420 122013 3122012 18020 o000 00 opo 1704 171,86 143 14,60 oo 1802
53430 o1ao14 1WOZa014 12420 oo 0,00 opoo 1174 1245 224 243 on0 1067
SUETOTAL = Zdoos) G03 30 oo 0,00 on0 47 fiz 466,18 10 3763 on0 4673
TOTAL = fidocs) 29k g0 38400 0,00 000 12113 1.160,67 318 24,36 000 17 54
Li2kitos a Cokrar
Matrioula | Tipe de DSbike VWosihmo BeferSrcia | Wes/hno Cobrangs Parcelas a Doboaz Valer a Colrar
Usufric: 32697 - COMP. DOCAS hA- CODOMAR £ AHINOR CFF fCHFJ - Prderego:R PAZ - MUMERD - 00561 - OUTROS - CEMTRO S40 LUIS kit 65000-
az6a7 SERWCO ESPECLAL (INT ERIOF) 042015 1 G675
TWsufric: S3430 - COMP. DOCAS MA- CODOMARMHINOR CFF yCHPJ - Erdereqo: A JOSE SARNEY - NUWMERD - 00051 - OUTROS - CENTRO 520 LUIS hdy,
53430 OUTROS 02015 1 2020
53430 APLACAD DE REDE DEAG LAC Ohd D205 1 10,10
SUETOTAL: 30730
TOTAL: P05
Cradites a Realizar
Watricula | Tipo & Cradite Wos/hno BeferSrcia | Wosno Cobranga Parcslas a Creditar Valer a Credirar
Tsufrio: 32697 - COMP. DOCAS MA- CODOMAR £ AHINOR CFF JCHPT - Erdersqo:R PAZ- MUWERD - 00561 - OUTROS - CENTRO 540 LUIS hd G5000-
32697 DESCONT O ACRES. MPOMN o1ez014 0142014 3 2681
TOTAL: 2691

Formato CSV

| TPo DEBITO
A B c D E F G H I J K L M N o e a R

[ AL ~

1 [TIPO DEBI!CODIGO C NOME CLI CODIGO C NOME CLI CODIGO C NOME CLI MATRICUL REFERENC VENCIMET VALOR AC VALOR ESI VALOR DE VALOR CR VALOR IM VALOR CCVALOR MLVALOR JUlV
2 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 nov/13 sEEsEEEE 1078 1078 0 0 20,37 195,23 3,9 16,59
3 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 dez/13 sHEsHEEE 1078 1078 0 0 20,37 195,23 3,9 16,59
4 CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 jan/14 ssssEs 1734 1734 0 0 32,77 314,03 6,28 23,55
5 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430  nov/13 sssEsEEEE 189,8 0 0 0 17,94 171,86 3,43 146
6 |[CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 dez/13 susEsEEE 189,8 0 0 0 17,94 171,86 3,43 146
7 |CONTA 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 jan/14 susuasses 124,2 o o o 11,74 112,46 2,24 8,43
8 |DEBITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 o o o o 0 o 0 1}
5 |DEBITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 o o o o 0 o 0 1}
10 |DEBITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 o o o o 0 o 0 1}
11 |CREDITO 846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 o o o o 0 o 0 1}
12 |GUIA PAG 846 ADMINIST 346 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 o o o o 0 o 1} o
13 |GUIA PAG 846 ADMINIST 346 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 o o o o 0 o 1} o

5
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Relatorio de Débitos Resumido

Formato PDF

CAEMA - 0¢.2T4. FETS000L-E0 DERITOZ Enitide por: gsan | PAG 171
1705/ 2015
Feriodo de EererSncia do DEbiko: Tme: ADHINISTRACRO DAS HITROWIAS IO HORDESTE 095240
Fericds de Vemcimenke do Débike: Tipe Relagho: CEDACIET CEdige: 34
TrdsTege R FAL, M G61 - CENTRO SA0 LUTS MA £5000-000 Tips: FUBLICD FEDERAL
Farriouls | Irsarighe |Hcm= Usufric |CPF,."CN'PU |En:b|:=-;o |Sit. hgus [Sie. Ezgers
Qed. Economias |Chtegm:ia | Contas| Guias da Pagmmm:ol J\.chsciJms| Total Atualimdol DSbitos a Cobrar| Cr&ditos a Bmlimr| Total Geral
Bosp. :34¢ - ADMINISTRACAO DAS HIDROVIAS DO HORDESTE CFF fCHEPT - Ercdoropo: R PAZ, W L€l - CENTRD Za0 LULE Mi €E000-000
22EaT 111.102.2482.0036 . 000 COMP. DOCAS MA - CODOMAR f R FAZ - HIMERD - O0E€l - OUTROS - CERTRO SAOQ LUIS M €E000-000 LIG LIG
1 FUELICO 2 - RF 704,48 R& 10,00 Rf 70,81 R: Ta5.z0 R¥ &, TE Rf 2€,31 R: TES5.14
E24z0 111.102.214.0243 000 COMP. DOCAS MR - AV JOZE SARHEY - HUMERO - 00021 - OUTRDZ - CENTRD Sa0 LULE Mi LIG FOT
1 PUELICO 3 - RE 4EE,1% RE 20,00 RE 4¢,T2 B& 523,01 RE 20,20 RE 0,00 B& 552,21
Total Fosp.: R% 1.180,67 R 0,00 Rf 117,E4 B3 1.20%,31 RE 27,02 Rf 2€,31 B3 1.31%.25
Qrd. Toral de Harriculas: Qrd. Total de Econamims: @
|:Il'om-9: ATHIMISTRACHD DAS KIDROVIAS DO HORDESTE Valor dulz) guias) de pagarentc de(s) Clisnkeisr: R 0,00 |
Total
|Qtd. Toral de Hatriculas Qed. Toral de Foomamias Valor Total DEbitos Yalor Total DIébitos ht\mlimcb|
2 2 Rf 1.200,21 RE 1.21%2,2E

Formato CSV

Al - Jx  CODIGO DO CLIENTE INFORMADO
A B C D E F G H 1 1 K L M N ] P Q R S
CODIGO _a.NONIE DO CODIGO DNOME DO CODIGO D NOME DO MATRICUL INSCRICAt CATEGORI QUANTID SITUACAC SITUACAC QUANTID: CONTAS  GUIAS DE ACRESCIM TOTAL ATIDEBITOS ACREDITOS TC
846 ADMINIST 846 ADMINIST 32697 COMP. DC 32697 111.102.2¢PUBLICO 1L LIG 3 704,49 10 70,81 785,3 6,75 26,91
246 ADMINIST 246 ADMINIST 53430 COMP. DC 53430 111.102.31PUBLICO 16 POT 3 456,18 20 46,73 522,91 30,3 o

1
2
B
4
5
6
7

Relatodrio de Débitos Resumido por Responsavel

Formato PDF
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CARMA - 04, 374 7T 0001-50 pEBITOS roR RESDOMNILVEL Initide por G587 ThZ 171
1205 2015
Feriods de Rerersncia do DEdiko: Tane: ATHINISTRACAD TRS HIDGOUIAS DO HORIESTE 00:54:489

Foriods de Wenginemto do DEbibo: Tipo Relago: Cpr oIgy e Chdigu: $e€

Crderego:k FAL, W 861 . CENTIOD ZA0 LUTS MA £5000.-000 Tipo: FUELIOD FEIERAL

RESFONSAVEL
Qbd. Harriculas [Qbd. Coommwias Congas Guims de Fagamento herdscinos Toml Atualimdo [ DEbibos = Cobrar | Créditos = Bewlimr Total Geral
#3€ - ADHNINISTRACAO DS HIDROSIAS DO HORIESTE
2 2 £ Amaiz) 1,160,867 20,00 117,54 1,308,821 7,05 2£, a1 1.31%,38
TOTRL GERLL
k4 z 1.1€0,87 F0,00 117,54 1.30%,21 3T, 08 Z&, 31 1.31%,38
Formato CSV
| AL - fe | CODIGO DO CLIENTE SUPERIOR
A B C D E F €] H | ] K L M ] O
CODIGO E!NOME DO CODIGO DNOME DO QUANTID: QUANTID: QUANTID: VALOR DAVALOR DA ACRESCINM VALOR AT DEBITOS £ CREDITOS TOTAL GERAL
346 ADMIMIST 846 ADMINIST 2 2 6 1.160,67 30 117,54 1.308,21 37,05 26,91 1.318,35

1
2
3
4
5
6

Modelo do Relatdrio Acréscimo por Impontualidade

Atencao: O relatdrio com o calculo dos acréscimos por impontualidade (cobrados ou a cobrar)
para as contas selecionadas, sé apresenta 0s acréscimos por atraso gerados para a conta. Esse
relatdrio so fica disponivel caso a pesquisa na tela Consultar Débitos seja feita pelo Codigo do
Cliente Superior ou Responsavel.

GSAN - SISTEMA DE GESTAC DE SANEARMENTO PAG 1/1
MEMORIA DE CALCULO DOS ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 14/12/2018
INDICE DE ATUALIZAGAO MONETARIA INPC 13.54.48
R1742
JUROS DE MORA IGUAL A 1.0000% AO DIA
IMGVEL: 170391 CLIENTE USUARIO: 250285 -KELINE DOS MENDES
Mé&s/ano M&s/ano valor Vencimente Data i M::u Vai:: an ::rt. v:;:: Perc.|Multa Fat. Valor Base Multa Fat. valor
cobrado. | Raferdn. conta Conta Pagto/Parc nt.lp Monetiria Pt Juros Multa|Mes/Ano Cob. Multa Mes/Ano Ref. Total
8/2018  07/2018 46,80 14/07/2018 30/07/2018 0,0029 3 ,0057 0,26 2,00 ,00 46,93 0,93 1,32
08/2018  05/2018 46,91 14/05/2018 01/06/2018 0,0031 2 , 0060 0,28 2,00 178 45,27 0,90 1,32
8/2018 06/2018 44,20 12/06/2018 28/06/2018 0,0029 12 0057 0,25 2,00 ,00 44,32 0,88 1,25
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GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1[ 1
MEMORIA DE CALCULO DOS ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE A COBRAR 30/10/2018
INDICE DE ATUALIZACED MONETARIA INPC 142313
CLIENTE SUPERIOR: 4617126-JACIVALDA SOUZA MENEZES R1742
JUROS DE MORA IGUAL A 0.0333% AOD DIA
IMGVEL: 4617126 CLIENTE USUARIO: 4617126-JACIVALDA SOUZA MENEZES
MEs/ano Valor Da Vencimento Da Data para Ft. Atu.monet. Pt. Atu.monet. Indice Atu. 5 Valor Dos
Referén. Conta Conta Corregio (Dt.Corragan) (Dt. Venc.) Monetiria bt in R R Juros
05/2018 201,71 14/05/2018 iof10/2018 0,3471 0,3217 1,0158033 3,18 4,03 169 11,35
06/2018 193,22 13/06/2018 30/10/2018 0,3471 0,3460 1,0031792 0,61 3,82 139 8,94
07/2018 201,71 13/07/2018 30/10/2018 4,03 109 7.32
08/2018 172,63 13/08/2018 30/10/2018 3,45 78 4,48
09/2018 172,63 13/09/2018 30/10/2018 3,45 47 2,70
TOTAL 941,90 3,79 18,78 34,79

Modelo do Relatdrio Acréscimo por Impontualidade - Planilha (CSV)

Atencao: O relatério com o célculo dos acréscimos por impontualidade para as contas
selecionadas sé apresenta os acréscimos por atraso gerados para a conta. Esse relatério so fica
disponivel caso a pesquisa na tela Consultar Débitos seja feita pelo Cédigo do Cliente
Superior.

BEH S =

PAGINAINICIAL | INSERIR ~ LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS ~ DADOS  REVISAO  EXIBIGAO Entt
o Y = o e 2
0 E@ | Galibr S KN = # - EF Quebrar Texto Automaticamente | Geral - -'- i g ' B X @ . %‘Y H
Coler N s e 7. g5 a0 4% £f Formatagio Formatarcomo Estilosde Inserir Excluir Formatar _ Classificar Localizar e
- Condicional~  Tabela~  Célula~ - - - £ 7 eFiltrar~ Selecionar -
Area de Transf... & Fonte 1) Alinhamento 1) Ndmero Fl Estilo Células Edigio A
Al - S || matricua ~
| A B C D E F G H | J K L M N o P Q R s
1 |MATRICULA CLIENTE USUARIO ANQ/MES ANO/MES VALOR DA DATA PAR FATOR AT FATOR AT iNDICE AT VALOR AT PERCENTL VALOR MUVALOR BA VALOR DA VENCIME! QUANTID VALOR DOS JUROS
2 3389855 7334023-AABB-ASSOCIACAI  agof1l  mar/ll 69,92 ##asH 3,99 3,94 1,01 0,9 2 0 69,92 1,39 #EREaHE 2 14
3 3389855 7334023-AABB-ASSOCIACAI  agof1l  abr/ll 72,65 #sasss 3,99 3,97 1,01 0,41 2 1,39 71,26 1,42 sEREagHE 1 0,73
4 3389855 7334023-AABB-ASSOCIACAI  ago/l1l  maifll 73,92 2 2,94 70,98 1,41 sEREREHE
5
[
8
9

Tela de Sucesso

A tela de sucesso é apresentada de acordo com o argumento de pesquisa que vocé informou na tela
de filtro.
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1. Se por imdvel, o sistema apresenta os débitos do imdvel.
2. Se por cliente superior, o sistema apresenta os débitos dos imdveis vinculados ao cliente

superior.

3. Se por cliente, o sistema apresenta os débitos dos imédveis do cliente.

Preenchimento dos campos

Campo

Orientacao para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Caso deseje consultar os débitos associados a um imdvel, informe a matricula

de um imdvel existente e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado do
campo. Neste caso é apresentada uma tela de popup, onde é possivel
Pesquisar Imovel no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao de um imével na
tela de pesquisa, o sistema apresenta a inscricdao de localizacao do imével no
campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
Ao informar este campo, o bloco com as informacoes do Cliente fica
desabilitado.

Cliente Superior

Clientes superiores sao aqueles clientes que tém um conjunto de imdveis a ele
associados. Por exemplo: Considerando uma Prefeitura como um Cliente
Superior, teremos associados a Prefeitura o conjunto de imdveis de todos os
drgaos municipais (secretarias, empresas, fundacoes, ...).

Caso deseje consultar os débitos associados a um cliente superior, informe o

codigo do cliente superior e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado
do campo. Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel
Pesquisar Cliente Superior no cadastro. Apds a informacao do cddigo do
cliente superior, ou da selecao do cliente superior na tela de pesquisa, o sistema
apresenta o nome do cliente superior no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
A informar este campo, os campos Imdvel, Cliente, Tipo da Relacao e
Responsavel ficam desabilitados.

Cliente

Caso deseje consultar os débitos associados a um cliente, informe o cddigo de

um cliente e tecle Enter, ou clique no botao [5)\ que fica ao lado do campo.
Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel Pesquisar
Cliente no cadastro.

Apos a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na tela de
pesquisa, o sistema apresenta 0 nome do cliente no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
A informar este campo, os campos de Imdvel e Cliente Superior ficarao
desabilitados.

Tipo da Relacao

Caso deseje efetuar um filtro pelo tipo da relagdo do cliente com o imdvel,
selecione-o entre as opcdes apresentadas pelo sistema na lista ao lado do
campo.

Este campo sé fica habilitado, caso vocé tenha informado o campo Cliente.
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Campo

Orientacao para Preenchimento

Responsavel

Indicado na Conta, Selecione esta opcao caso vocé deseje consultar os débitos
do cliente no momento da emissao da conta.

Exemplo: O cliente Antdnio nao esta mais vinculado ao imovel, mas deixou
débitos em aberto antes de perder o vinculo com o imovel. Esta opcao permite
que vocé consulte os débitos emitidos para o Antdnio, mesmo que ele nao tenha
mais vinculo com o imdvel.

Atual do Imdvel, Selecione esta opgao caso vocé deseje consultar os débitos
onde o cliente informado seja o cliente atual dos imdveis, nao importando se o
débito foi gerado antes dele estar vinculado ao imovel.

Todos, Selecione esta opcao para considerar as duas situacdes relatadas acima.
O sistema vem com a opcao Atual do Imével previamente selecionada. Apenas
usuarios com permissao especial é que poderao modificar a opgao.

Este campo sé fica habilitado, caso vocé tenha informado o campo Cliente.

Periodo de
Referéncia do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de referéncia do débito, informe
més/ano inicial e final do periodo.

Ao informar o més/ano inicial do periodo de referéncia, o sistema,
automaticamente, atualiza o0 més/ano final do periodo de referéncia.

Mas, vocé pode alterar o periodo de referéncia final para um periodo superior ao
inicial.

Vocé nao precisa se preocupar com a barra de separacao, pois o sistema a
coloca automaticamente.

O periodo deve ser informada no formato: MM/AAAA, onde MM é 0 més e AAAA,
0 ano.

O més deve ser informado, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano com
quatro.

Periodo de
Vencimento do
Débito

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de vencimento do débito, informe a
data inicial e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final.
Mas, vocé pode alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opcOes para informar a data:

Digitando-a no campo. Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o
més e AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano
com quatro.

Pesquisando-a em um calendério. Neste caso, clique no botdo [, existente ao
lado do campo, que é apresentada uma tela onde vocé pode selecionar uma
data no calendario.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instrucdes mais detalhadas
da tela Calendario]]

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas
bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em
exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar uma data
valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

E 0
E Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
cligue no link Pesquisar Data - Calendario.
: Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contelido dos campos
Limpar |
da tela.
TS Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a
tela principal.
Consultar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro
com base nos parametros informados.
Voltar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
B Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do extrado
de débito.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do extrado
de débito das contas selecionadas.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do extrato
de débito de todas as contas.

Imprimir Extrato de Debito Conta(s)

Imprimir Extrato de Debito Total |

& Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério dos acréscimos
N g por impontualidades.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
Referéncias

Consultar Débitos

Termos Principais

Cobranca

Videos

Consultar Débitos

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(]

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/08/2025 23:55


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Aconsultar_debito&media=ajuda:imprimir_extrato_debito_contas.jpg
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0203
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:video-aulas:consultar_debitos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:consultar_debito&rev=1630702516

01/08/2025 23:55 17/17 Consultar Débitos

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link: 3.4
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito&rev=1630702516 ¥

Last update: 03/09/2021 20:55

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_debito&rev=1630702516

	Consultar Débitos
	Consultar Débitos do Imóvel
	Consultar Débitos do Cliente

	Geração e Modelos dos Relatórios
	Relatório de Débitos
	Formato PDF
	Formato CSV

	Relatório de Débitos Resumido
	Formato PDF
	Formato CSV

	Relatório de Débitos Resumido por Responsável
	Formato PDF
	Formato CSV
	Modelo do Relatório Acréscimo por Impontualidade
	Modelo do Relatório Acréscimo por Impontualidade - Planilha (CSV)

	Tela de Sucesso

	Preenchimento dos campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais

	Vídeos


