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Consultar Ordem de Servico

Veja, abaixo, uma figura com um exemplo da tela com o resultado da consulta aos dados de uma
ordem de servico. Esta opcao sempre é acionada a partir de outras telas do sistema e recebe o
Registro Atendimento como parametro.

Para a CAGEPA, caso o tipo de solicitacao e a especificacao selecionadas tenham um tipo de
servico de geracao automatica com o parametro de Manutencao de Rede atualizado como SIM
na Inserir Tipo de Servico, a tela de consulta é exibida (AQUI) com os campos para consulta
Tipo de Material de Rede, Diametro de Rede e Profundidade de Rede apds a ordem de
servico ter sido encerrada, e caso tenham sido cadastrados AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Ajuda

Nimero da O5:

Nimero da O5:

Nimere do RA:
Data da Geragao:

Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Pesquisar ocutra Ordem de Servigo

Pesquisar

.. _OS Anterior | Proxima OS | .

Dados Gerais da Ordem de Servigo

6790878 Situagao da OS:
PEMDENTE

3506771
PENDENTE

07032017

706
VERIFICACAO DE CONSUMO

Situagdo do RA:

Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H

Unidade da Geragao da OS: 1104

Usuario da Geragéo da O%: i GSAN

Data da Ultima Emisséo:

Dados da Programacao

Dados do Local da Ocorréncia

Voltar

ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPRPIM MACIO

Atualizar | Encerrar | Imprimir |

Yersdo: 3.0.5.0 (Batch) 15/03/2017 - 16:19:42

Para expandir as informacdes referentes aos dados da programacao e de local de ocorréncia, clique
nos links correspondentes:

https://www.gsan.com.br/
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Pesquisar outra Ordem de Servigo

Nimero da O8: Pesquisar

0S Anterior | Proxima OS |

b
Dados Gerais da Ordem de Servigo
: : 6790878 Situagdo da OS:
Numero da O5: PENDENTE
: : 3506771 Situacdo do RA:
Numero do RA: PENDENTE
Data da Geragdo: 07032017
706

Lol VERIFICACAO DE CONSUMO

Observagdo: y

Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual:

Pricridade Original: URGENTE - INICIO ATE 2H

Prioridade Atual: URGENTE - INICIO ATE 2H

Unidade da Geragéo da OS: 1104 ESCRITORIO DISTRITAL DE CAPIM MACIO
Usuario da Geragdo da 058: 1 GSAN

Data da Ultima Emissdo:

Dados da Programacao

Data da Programacgao:
Equipe da Programacao:

Dados do Local da Ocorréncia
Matricula do Imdvel: 3511915 115.032.470.0170.000
Rota: 4 Sequencial Rota: 72938
Endereco da Ocorréncia: RUA DOUTOR MANOEL A B ARAUIO - 2381 - - PONTA

MEGRA MNATAL RN 59898- e
Ponto de Referéncia:

v

Voltar Atualizar | Encerrar | Imprimir |

Yersdo: 3.0.5.0 (Bateh) 15/03/2017 - 16:19:42

Consultar Ordem de Servico CAGEPA
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Nimero da 0S§:

Nimero da 0S:

Nimero do RA:
Data da Geragdo:

Tipo do Servigo:

Observagdo:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade Atual:
Data da Ultima Emiss&o:
Data de Validade:

Data da Programagao:
Equipe da Programacgao:

Matricula do Imovel:
Rota:

Enderego da Ocorréncia:

Ponto de Referéncia:

Data do Encerramento:

Parecer do Encerramento:

Area Pavimentagéo:
Comercial Atualizado:
Servigo Cobrado:
Percentual da Cobranga:
Valor Cobrado:

Motive do Encerramento:
Unidade do Encerramento:
Usudrio do Encerramento:
Funcionario:

Servigo de Medigao:

Tipo de Material de Rede:
Didmetro de Rede:
Profundidade de Rede:

Voltar

Unidade da Geragdo da OS:
Usudrio da Geragao da O§:

Data do Encerramento no Sistema:

Pesquisar outra Ordem de Servigo

Pesquisar

Proxima OS | 4

Dados Gerais da Ordem de Servigo
43626052
ENCERRADA

94409257
ENCERRADO

06/08/2019

396
INST DE REGISTRO REDE

Situagdo da OS:

Situagdo do RA:

Valor do Servigo Atual:
CAGEPA
CAGEPA
125
9999
10229

CADASTRO COMERCIAL DO LITORAL
GSAN ADMIN

Dados da Programagao

Dados do Local da QOcorréncia

7035780 103.001.330.0071.000

5 Sequencial Rota:

RUA ABILIO FAUSTINO - - RESERVATORIO AGUIAR PB
SE778- P

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

06/08/2019 08:52:00
06/08/2019 08:52:45

TESTE:
P
e
NAD
SIM
0,00 %
0,00
CANCELADA
125 CADASTRO COMERCIAL DO LITORAL

9999 GSAN ADMIN

Imprimir Parecer | Atualizar

COORD. AGENCIAS LOCAIS RIO DO PEIXE

e

Encerrar

Imprimir

Versdo: 3.58.0.0 (Batch) 07/08/2019 - 16:40:14
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c <© PARECER DE ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVIGO og/e8 /a1
11.03.05
CAGEPA
Dados Gerais da Ordem de Servigo
Namero do RA: 94409257 Situagdo da OS: ENCERRADAR
Nimero da OS: 43626052 Data da geragdo: 05/08/2019
Tipo do servigo: 39 -  INST DE REGISTRO REDE

Data da tltima emissdo:

Unidade de geragdo da 0S: 125 -  CADASTRO COMERCIAL
Usudrio de geragdo da 0S: 9999 -  GSAN ADMIN
Matricula Cliente: 17512

Nome Cliente: HILTON XAVIER

RG Cliente: 1182 SSP/PB

CPF Cliente: 714.170.604-

Matricula Imével: 70357803

Enderegg Imovel: RUA ABILIO FAUSTINO - - RESERVATORIO AGUIAR PB 58778-

Observagdo

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Data do encerramento: 06/08/2019 Hora do encerramento:

Parecer do encerramento

08:

52

TESTE.
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Funcionalidade dos Botoes

ajuda:consultar_ordem_de_servico_-_tela_popup https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_ordem_de_servico_-_tela_popup

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema executa o comando de pesquisa com base nos
parametros informados.

Pesquisar

Praxima OS | » |Ao clicar neste botao, o sistema consulta a proxima ordem de servigo.

Voltar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Atualizar | Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza os dados.

Encerrar Ao clicar neste botao, o sistema encerra a ordem de servico.

Imiprimir Ao clicar neste botao, o sistema imprime os dados da ordem de servico.

Ao clicar neste botao, o sistema imprime os dados do parecer de encerramento da
ordem de servico AQUI.

Imprimir Parecer |

Referéncias
Consultar Ordem de Servico

Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 08/08/2019 15:01

https://www.gsan.com.br/ Printed on 08/02/2026 06:59


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc0468
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:o#ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_ordem_de_servico_-_tela_popup

	Consultar Ordem de Serviço
	Observação
	Consultar Ordem de Serviço CAGEPA
	Parecer Encerramento da Ordem de Serviço

	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



