13/12/2025 15:57 1/6 Consultar Procedimento Operacional Padrdo

=]

Consultar Procedimento Operacional Padrao

Esta funcionalidade permite fazer consulta aos procedimentos operacionais padrao - POP, podendo
ser acessada através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > POP
Procedimento Operacional Padrao > Consultar Procedimento Operacional Padrao.

Verifica existéncia da matricula do imodvel

e Caso a matricula do imdvel informada nao exista, exibe a mensagem “Matricula do Imdvel
inexistente”.

Verifica existéncia de dados

e Caso nao exista a tabela na base de dados, exibe a mensagem “Tabela <> inexistente”.
e Caso a tabela esteja sem dados, exibe a mensagem “Tabela <> sem dados para selecao”.

Verifica existéncia de tipos de servico na lista

e Caso ndo exista tipo de servico na lista, exibe a mensagem “Lista sem tipos de servico. Nao é
possivel efetuar a transferéncia”.

Verifica selecao de tipos de servico na lista

e Caso nenhum tipo de servico na lista esteja selecionado, exibe a mensagem “Selecione
primeiro os tipos de servico para depois efetuar a transferéncia”.

Informe os parametros para consulta e clique no botdo _Fitrar :
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= Atendimenio ao Publico —= Registro Atendimento —= POP Procedimento Operacional Padrao —= Consultar Procedimento Operacional Padrao

( Consultar Procedimento Operacional Padrdo (FOP) ]
Para filtrar o PoP Comercial, informe os dados abaixo:

Tipo de solicitagao: ALTERACAO CADASTRAL -
Especificagao: -

Procedimento: Operacional Comercial '@ Todos

Limpar | Cancelar Filtrar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Tipo de Solicitacao|Selecione uma das das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Selecione uma das das opcdes disponibilizada pelo sistema.
A especificacao esta relacionada ao tipo de solicitacao.
Selecione uma das opcdes:

* “Operacional”,

* “Comercial”, ou

* “Todos”.

Especificacao*

Procedimento

Como resultante da consulta do procedimento operacional padrao - POP, sera exibida a tela abaixo:
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f Manter Tipo de Solicitagdo com Especificaghes ]

Tipos de Solicitacdo com Especificagdes Cadastradas:
Tipo da Solicitagao Especificagdo Arquivo
AGUARAUTORIZACAD TESTE UC0235InserirAvisoBancario.doc

Voltar Filtro

Ao clicar no hiperlink do campo “Arquivo”, o sistema exibe um “PDF”, conforme modelo abaixo:
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Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o conteldo da tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Filtrar

A1

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros fornecidos.

Voltar Filtro |

Ao clicar neste botao, o sistema retornar a tela anterior.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_procedimento_operacional_padrao&rev=1429301287 § A

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 13/12/2025 15:57


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_procedimento_operacional_padrao&rev=1429301287

	Consultar Procedimento Operacional Padrão
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões

