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Consultar Programacao de Abastecimento e
Manutencao

O objetivo desta funcionalidade é exibir a programacao de abastecimento e manutencao,

obrigatoriamente com base ou em um municipio ou em um imdvel. Ou seja, dado um municipio ou

imdvel, além dos demais campos opcionais, o sistema apresenta a programacao de abastecimento

e manutencao.

Ela é sempre acionada através da Inserir Registro de Atendimento, depois de acionado o botao
Consultar Programacao de Abastecimento/Manutencio |

f Consultar Programacdo de Abastecimento e Manutencdo ]

Fara consultar & programacio de abastecimento e manutengdo, informe os dados abaixo: Ajuda

Municipio: ‘@:\@\

Bairro: ‘@:\@\
Area de Bairro:

Matricula do Imdvel: |

Més e Ano de :
Referéncia: 0972020 mm/aaaa

* Campos obrigatorios

Limpar Pesquisar

Acima, o sistema apresenta uma tela onde vocé deve informar os campos para a consulta
(conforme preenchimento indicado AQUI). Neste caso, vocé deve informar os campos e clicar no
botao _Pesquisar |

Vocé pode pesquisar informando pelo menos um dos campos obrigatdrios: Municipio ou
Matricula do Imével. Os demais: Bairro, Area do Bairro e Més e ano de referéncia s3o
opcionais. Informando Matricula do Imdvel, nao é obrigatério informar o Municipio, e vice-versa.

Tela de Sucesso
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A tela de sucesso é apresentada de acordo com o que foi passado por parametro na Consultar
Programacao de Abastecimento e Manutencao acima.

Caso nao exista nenhuma programacao de abastecimento e manutencdo para os parametros
informados, o sistema apresenta uma tela de popup com a mensagem: Ndo ha programacédo de

abastecimento e manutencao para este(a) bairro/area e com o botao __ Voltar_| para que vocé
volte para a Consultar Programacao de Abastecimento e Manutencao.

Caso exista programacao de abastecimento e manutencao para os parametros informados, o
sistema apresenta duas possibilidades para a tela Consultar Periodos de Abastecimento e
Manutencao: resultado da pesquisa com os dados do imdvel, ou resultado da pesquisa com os
dados do municipio.

Consultar Periodos de Abastecimento e Manutencao - por
Imdvel

( Consultar Periodos de Abastecimento e Manutencgao ]

Dados do Sistema de Abastecimento
Sistema de Abastecimento:
Zona de Abastecimento:
Municipio:
Bairro:
Area de Bairro:

Imovel: 489921 001.059.270.4070.000

Abastecimento e Manutencgao
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Consultar Periodos de Abastecimento e Manutencao - por

Municipio

( Consultar Periodos de Abastecimento e Manutengao ]

Zona de Abastecimento:
Municipio:

Bairro:

Area de Bairro:

Imovel:

Sistema de Abastecimento:

Dados do Sistema de Abastecimento

1 ARACAIU
69 CIDADE NOVA

Abastecimento e Manutengao
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Ambas as telas acima contém os campos para as seguintes informacdes:
1.
Sistema de Abastecimento;
2.
Zona de Abastecimento;
3.
Municipio;
4,
Bairro;
5.
Area do Bairro;
6.
Imével;
7.
Calendario com as programacdes de abastecimento e manutencao para o més/ano de referéncia
informado.
1.
Caso o dia possua programacao de Abastecimento e Manutencdo, é inserida a letra m ao lado do
dia, com um link para a consulta detalhada da programacao.
2.
Caso o dia possua apenas Manutencéo, é inserida a letra m ao lado do dia, que sera grafado com a
cor vermelha e tera um link para a consulta detalhada da programacao.
3.
Caso o dia possua apenas Abasteciment, tera um link para a consulta detalhada da programacao.
4,
Caso o dia nao possua programacao de Abastecimento, nem de Manutencao; sera grafado com a
cor vermelha e nao tera link para a consulta detalhada da programacao.

Resumindo: caso a consulta seja efetuada por imével, sua tela de resultado é esta. Caso seja por
municipio, esta.

Agora, ao clicar acima no link de um dia especifico em azul, a tela de Programacao de
Abastecimento e Manutencdo abaixo segue 0 mesmo principio, visualizando ou nao a
informacao do imdvel ou do municipio, dependendo da pesquisa.

Programacao de Abastecimento e Manutencao
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Dados do Sistema de Abastecimento
Sistema de Abastecimento:
Zona de Abastecimento:
Municipio:
Bairro:
Area de Bairro:
Imovel: 439921 001.059.270.4070.000
Data da Referéncia: 17/09/2020

Abastecimento

Hora Inicio Hora Fim
00:00:00 15:00:00

Manutengao

Hora Inicio Hora Fim Situagao Descrigao

Valtar

Vocé pode modificar o Més/Ano de Referéncia. Neste caso o sistema habilita o bot&o _Pesquisar |
para que vocé acione a Consulta da Programacao de Abastecimento e Manutencao para o
novo Més/Ano de Referéncia informado.
A tela Programacao de Abastecimento e Manutencao acima traz o detalhamento da
programacao de abastecimento e manutencao.
Esta tela contém as informacodes relacionadas acima, acrescentada das seguintes informacdes:
1.
Abastecimento:
1.
Hora de Inicio do Abastecimento;
2.
Hora de Término do Abastecimento;
2.
Manutencao:
1.
Hora de Inicio da Manutencao;
2.
Hora de Término da Manutencdo;
3.
Situacdo da Programacdo (EM ABERTO, ou CONCLUIDA);
4,
Descricao da Manutencao.

Em ambas as telas, clique no botao % para retornar a tela imediatamente anterior.
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Preenchimento dos campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério, no caso de nao se escolher uma Matricula do Imadvel. Informe o

c6digo de um Municipio existente e tecle Enter, ou clique em @\ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel
Municipio Pesquisar Municipio no cadastro. Apés a informacao do cédigo do Municipio, ou da
selecao de um Municipio na tela de pesquisa, o sistema apresenta o nome do

Municipio no campo correspondente. Para limpar o campo, clique em & ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo de um Bairro e tecle Enter, ou clique em @\ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel
Pesquisar Bairro no cadastro. Apds a informacao do cddigo do Bairro ou da selecao
Bairro do Bairro na tela de pesquisa, o sistema apresenta o nome do Bairro no campo
correspondente. Para informar o Bairro é preciso que o campo do Municipio ja tenha

sido informado anteriormente. Para limpar o campo, cliqgue no botao @ ao lado do
campo em exibigao.

Selecione, na lista apresentada ao lado do campo, a Area do Bairro, para a qual
Area do deseja consultar se ha programacdo de abastecimento e manutencao. Para

Bairro selecionar a Area do Bairro é preciso que os campos de Municipio e Bairro ja tenham
sido informados anteriormente.

Campo obrigatério, no caso de nao se escolher um Municipio. Caso deseje consultar
a programacao de abastecimento e manutencao de um determinado imdvel, informe

a matricula de um imdvel existente e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao
lado do campo. Neste caso é apresentada uma tela de popup, onde é possivel
Matricula do |Pesquisar Imdvel no cadastro.

Imovel Apds a informacao da matricula de um imével, ou da selecao de um imével na tela de
pesquisa, o sistema apresenta a inscricao de localizacao do imével no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.
Ao informar este campo, o bloco com as informacoes do Cliente fica desabilitado.

Informe 0 més/ano, para o qual, deseja consultar a programacao de abastecimento e
manutencao. Informe o Més/Ano no formato MM/AAAA, onde MM é o0 més e AAAA, o
Més/Ano de |ano. Nao precisa preocupar-se com a a barra de separagao, pois o sistema a coloca
Referéncia |automaticamente. O més deve ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e
0 ano com quatro. Caso nao informe este campo, o sistema assumira o Més/Ano
corrente.

Funcionalidade dos botoes
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Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de um Municipio ou de um
Bairro.

E’\ Deve ser utilizado quando vocé nao souber o cddigo da informacao.

Fica localizado ao lado do campo correspondente.

Ao clicar no botao, o sistema apresentara uma outra tela, onde sera possivel realizar a
pesquisa.

@ Utilize este botao para limpar as informacdes existentes num determinado campo da
tela.

Voltar | Utilize este bot&o para retornar & tela de origem.
Limpar | Utilize este botao para efetuar a limpeza todos os campos da tela.
Cancelar  |Utilize este botdo para cancelar a operacao e retornar a tela principal.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a execugao da consulta.
Pesquisar | |Caso exista algum erro no preenchimento dos campos o sistema emitird uma mensagem
de alerta, comunicando o erro cometido.

Referéncias
Consultar Programacao de Abastecimento e Manutencao

Termos Principais

Matricula

Viva Agua

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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