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Consultar RA Dados Agéncia Reguladora

O objetivo desta funcionalidade é consultar os dados do Registro de Atendimento por parte da
agéncia reguladora, podendo ser acessada no caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Agéncia
Reguladora > Consultar RA Dados Agencia Reguladora.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro. Informe os parametros que deseja consultar e clique no

botdo M

Gean -= Afendimenio ao Publico = Agencia Reguladora —= Consultar Ha Diados Agencia Reguladora

( Filtrar RA Acompanhado pela Agéncia Reguladora \l

Para consultar o(s) RA(s) na Agéncia Reguladora, informe os dados abaixo:

Nimero do RA:

Motivo Reclamagao da
Agéncia:

Motive Encerramento do
Atendimento:

-

Situagao na Agéncia: 9 Todos ' ' Pendentes ' ' Encerrados

Situagio do RA antes d

ﬂl I‘Jac;.a{? ° antes da 9 Todos Pendentes Encerrados Sem Local de Ocorréncia
géncia:

Periodo da Reclamacgao: cEE ?_i dd/mm/aaaa

Periodo do Retorno: £ ' a ?_i dd/mm/aaaa

Motivo do Retorno para
Agéncia:

Limpar Filtrar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
NUmero do RA Informe o nimero do registro de atendimento.
Motivo Reclamacao da

Agéncia Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Motivo Encerramento
Atendimento

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Selecione uma das opcoes: “Todos”; ou “Pendentes”; ou “Encerrados”.
* “Todos” - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
“Pendentes” e “Encerrados”.

Situacao na Agéncia * “Pendentes” - Esta opcao seleciona todos os registros de
atendimentos “Pendentes”.

* “Encerrados” - Esta opc¢ao seleciona todos os registros de
atendimentos “Encerrados”.

Selecione uma das opcoes: “Todos”; ou “Pendentes”; ou “Encerrados”;
ou “Sem Local de Ocorréncia”.

* “Todos” - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
“Pendentes” e “Encerrados”.

Situacao do RA Antes da * “Pendentes” - Esta opcao seleciona todos os registros de

Agéncia atendimentos “Pendentes”.

* “Encerrados” - Esta opc¢ao seleciona todos os registros de
atendimentos “Encerrados”.

* “Sem Local de Ocorréncia” - Esta opcdo seleciona todos os registros
de atendimentos “Sem Local de Ocorréncia”.

Informe as datas previstas referentes ao periodo em que foi aberto o
registro de atendimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Periodo de Reclamacao clique no botdo = para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Informe as datas previstas referentes ao periodo de retorno do registro
de atendimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no

Periodo de Retorno botdo E para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique

no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Motivo do Retorno para

AGENC] Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
géncia

O sistema exibe a lista contendo os registros de atendimentos abertos que atenderam aos
parametros informados no filtro. Para exibir a tela de consulta aos dados do registro de atendimento
pela Agéncia Reguladora, clique no hiperlink no campo “Numero do RA".
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Gzan = Afendimenio ao Publico —= Agencia Reguladora = Consultar Ra Dados Agencia Reguladora

( Listar os Registros de Atendimento acompanhados pela Agencia Reguladora ]

Registros de Atendimento encontrados:

Namero do ., = Data Prevista  Data Prevista —_ .

RA Sit. Data Reclamacgao T Atual Descrigido do Motivo
37884786 Pen. 02/03/2012 05/0372012 16/03/2012 VAZAMENTO NO RAMAL
37661296 Enc. 02/03/2012 03/0372012 04/03/2012 VERIF. FALTA DE AGUA NO

IMOVEL
31724566 Enc. 18/04/2013 21/04/2013 25/04/2013 TAMPOMNAMENTO

Voltar Filtro

Ao clicar no hiperlink no campo “Numero do RA” (tela acima), o sistema exibe a tela abaixo, que

contem um hiperlink Dados do Registro de Atendimento, que expande ou recolhe as informacdes
referentes ao RA - Registro de Atendimento:

Dados do Registro de Atendimento - Tela Expandida
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Consultar RA Dados Agéncia Reguladora

Gsan = Atendimenio ao Publico —= Agencia Feguladora = Consultar Ra Dados Agencia Reguladora

f Consultar Dados do Registro de Atendimento pela Agéncia Reguladora

)

Dados do Registro de Atendimento

Namero do RA: 37661296 Situagio do RA: ENCERRADO

Tipo de Solicitagio: 709  INFORMACAO OPERACIONAL DE AGUA
Especificagio: 938 CALENDARIO DE ABASTECIMENTO
Meio de Solicitagao: TELEFONE

Matricula do Imével: 35863796 219.615.545.0070.000

Data e Hora do Atendimento: 23/01/2012  22:22:0(

Data Prevista: 24/01/2012

Data de Encerramento: 23/01/2012

Motivo do Encerramento: 2 CONCLUSAQ DO SERVICO

Unidade Solicitante:

Nome do Solicitante:

Cliente Solicitante: 11613: MARIO CARMO A SANTOS

Ponto de Referéncia:
Bairro:

Area do Bairro:

Diviséo de Esgoto:

RUA TRINTAZ E CINCO - 00066 - JARDIM PRULISTA
Enderego da Ocorréncia: PAULISTA PE 53409-800

Local/Setor/Quadra: 219 1615 1545

Namero da Reclamagao:
Situagao da Agéncia Reguladora:

Data Prevista para Agéncia
Reguladora Original:

Data Prevista para Agéncia
Reguladora Atual:

Motivo da Reclamagéo:

Data e Hora da Reclamagéao:

Descrigao da Reclamagao:

Motivo do Encerramento:

Motivo do Retorno:

Data e Hora da Retorno:

Descrigao do Retorno:

Nome:

E-mail:

Nome do Orgéo:
DDD:

Unidade de Atendimento: 89195 GERENCIA DE TELEATENDIMENTO
Unidade Atual: 1079 PAULISTA - OPERACIONAL

Dados da Reclamagao na Agéncia Reguladora

20122¢
PENDENTE

03/03/2012

04/03/2012

684 VERIF. FALTA DE AGUA NO IMOVEL
02/03/2012  10:08:2:

1-UsuArio, Sr.Nildo, reclamou a Compesa a
falta de Agua em toda sua rua ha 8 dias.
2-Comunicam no 0800 gue o abastecimento na
Area estava normal. 3-Pediu providEncias,
porque atE o momento nada foi resolvido.

2

CONCLUSAO DO SERVICO

Dados do Retorno para Agéncia

Dados do Contato para Agéncia
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

[
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos

Filtrar A .
parametros informados.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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