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Consultar RA Dados Agéncia Reguladora

O objetivo desta funcionalidade é consultar os dados do Registro de Atendimento (RA) por parte da
agéncia reguladora. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Agéncia Reguladora > Consultar RA Dados Agéncia
Reguladora.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

§ Czan -= Atendimenic ao Publico -= Agencia Reguladora -> Consuliar Ra Dados Agencia Reguladora

r Filtrar EA Acompanhado pela Agéncia Reguladora ]

Para consultar o{s) RA(s) na Agéncia Reguladora, informe os dados abaixo:

Numero do RA:

Motivo Reclamacéao da
Agéncia:

Motivo Encermramento do
Atendimento;

Situagdo na Agéncia: * Todes ' Pendentes ' Encerrados

iggﬁﬁ; do RA antes da * Todos Pendentes Encerrados Sem Local de Ocorréncia
Periodo da Reclamagio: T_] a T_] dd/mm/aaaa

Periodo do Retorno: T_] a T_] dd/mm/aaaa

Motivo do Retomo para =

Agencia:

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 25/09/2017 - 10:23:01

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro acima. Para detalhes sobre o preenchimento dos

campos clique AQUI. Informe os parametros que deseja consultar e clique no botdo Filtrar . Feito
isso, 0 sistema exibe a lista contendo os registros de atendimentos abertos que atenderam aos
parametros informados no filtro
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& Gzan -= Atendimenic so Publico -= Agencis Reguladora -> Consultar Ba Dados Agencia Reguladora

r Listar oz Registros de Atendimento acompanhados pela Agencia Reguladora 1

Registros de Atendimento encontrados:

Humﬂo 90 5t pata Reclamagao Datgﬂ%ﬁ;}[‘#’m DataAI:l:g:nsta Descrigao do Motivo
40638450 |Enc. 25/09/2017 09/1052017 09/10/2017 Limpeza de residuos
40838449 Enc. 25/08/2017 0911052017 0910207 Limpeza de residuos
4063443 Enc. 25/0972017 101102017 1001072017 Limpeza de residuos

Voltar Filtro

Versdo: Corretiva (Bateh) 25/09/2047 - 10:23:01

Para exibir a tela de consulta aos dados do registro de atendimento pela Agéncia Reguladora,
clique no link no campo Numero do RA. Ao clicar no link correspondente do campo Nimero do

RA, o sistema exibe a tela abaixo, que contém um /ink Dados do Registro de Atendimento, que
expande ou recolhe as informacdes referentes ao RA - Registro de Atendimento:

Dados do Registro de Atendimento - Tela Expandida
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& Gzan -= Atendimento ao Publico -> Agencia Reguladora -= Consultar Ra Dados Agencia Reguladora

( Consultar Dados do Registro de Atendimento pela Agéncia Reguladora

]

Numero do RA:
Tipo de Solicitacdo: 501
Especificagio: 1121

Dados do Registro de Atendimento
4068454 Situacdo do RA: PENDENTE

SERVICOS DE RAMAL DE AGUA
VERIFICACAO DE AR EM RAMAL DE AGUA

Meio de Solicitagdo: BALCAD

Matricula do Imével: 7560028

Data e Hora do
Atendimento:

Data Prevista:

Data de
Encerramento:

Motivo do
Encerramento:

Cliente Solicitante:
Unidade Solicitante:
Nome do Solicitante:

Enderego da RUA
Ocorréncia:

Ponto de Referéncia:
Bairro:

Area do Bairro:
Local/Setor/Quadra: 775
Divisdo de Esgoto:

Unidade de
Atendimento:

Unidade Atual: 7101

7101

NUmero da Reclamagéo:

2710972017

791582 CARLOS

775.001.463.0370.000
15:25:00

18/10/2017

MONTINEGRO

FRANCISCO RODRIGUES - - CENTRO PENDENCIAS

RN 53584-20@ 5~

" 463

ESCRITORIO LOCAL DE ASSU
ESCRITORIO LOCAL DE ASSU

Dados da Reclamagac na Agéncia Reguladora

Situagdo da Agéncia Reguladora: PENDENTE

Data Prevista para Agéncia
Reguladora Original:

Data Prevista para Agéncia
Reguladora Atual:

Motive da Reclamagéo:

Data e Hora da Reclamacgao:

Descrigao da Reclamacio:

Motivo do Encerramento:

Motivo do Retorno:

Data e Hora da Retorno:

Descrigao do Retorno:

Nome:
E-mail:
Nome do orgao:

1792017

18/10/2017

18/10/2017

1 SOLICITACAO DE INFORMACAO
2710972017 15:26:43

Dados do Retorno para Agéncia

Dados do Contato para Agéncia

DDD:
Telefone:
Ramal:
Fax:
Telefones do Reclamante
DDD Telefone Ramal Tipo de Telefone
(84) 111515185 SEM RAMAL CELULAR

Vaoltar

Informar dados de retomo

VWersdo: Corretiva (Batch) 25/03/2017 - 10:23:01
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Para a CAERN, o bot#o _aformar dados de retomo | é visualizado na tela de consulta sempre que o
registro de atendimento nao tiver dados de retorno cadastrados para determinada agéncia

reguladora. Nesse caso, é possivel informa-los acima. Basta clicar em

Informar dados de retomo | Feito

isso, 0 sistema acessa a funcionalidade Informar Retorno para Agéncia Reguladora.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ndmero do RA

Informe o nimero do registro de atendimento.

Motivo Reclamacao da
Agéncia

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Motivo Encerramento
Atendimento

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao na Agéncia

Selecione uma das opcdes: Todos; ou Pendentes; ou Encerrados.
Todos - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
Pendentes e Encerrados.

Pendentes - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
Pendentes.

Encerrados - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
Encerrados.

Situacao do RA Antes da
Agéncia

Selecione uma das opcdes: Todos; ou Pendentes; ou Encerrados; ou
Sem Local de Ocorréncia.

Todos - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
Pendentes e Encerrados.

Pendentes - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
Pendentes.

Encerrados - Esta opcao seleciona todos os registros de atendimentos
Pendentes.

Sem Local de Ocorréncia - Esta opcdo seleciona todos os registros de
atendimentos Sem Local de Ocorréncia.

Periodo de Reclamacao

Informe as datas previstas referentes ao periodo em que foi aberto o
registro de atendimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
clique no botao E para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no link Pesquisar Data - Calendario.

Periodo de Retorno

Informe as datas previstas referentes ao periodo de retorno do registro
de atendimento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no
botdo E] para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no link Pesquisar Data - Calendario.

Motivo do Retorno para
Agéncia

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

https://www.gsan.com.br/
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
link Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Filtrar

[
Limpar
Fitrar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Voltar Filtro |

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

Informar dados de retormo |

Ao clicar neste botao, o sistema acessa a funcionalidade para Informar
Retorno para Agéncia Reguladora.

Referéncias

Consultar RAs Acompanhadas pela Agéncia Reguladora

Termos Principais

Agéncias Reguladoras

Registro de Atendimento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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