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[
Consultar Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo Manter Registro de Atendimento, e pode ser
acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro
Atendimento > Manter Registro de Atendimento.

Inicialmente o sistema apresenta a tela Filtrar Registro de Atendimento para que seja efetuado
o filtro dos Registros de Atendimento a serem mantidos.

Apds a execucao do filtro:

Caso tenham sido selecionados mais de um Registro Atendimento; o sistema apresentara a tela
Manter Registro de Atendimento, com a relacao dos Registros de Atendimento pesquisados,
para que vocé selecione qual deles deseja manter.

Caso tenha sido selecionado apenas um Registro Atendimento; o sistema vira, direto, para a tela
Consultar Registro de Atendimento:

Observacao

Informamos que os dados exibidos na tela e no relatdrio a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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f Consuitar Registro de Atendimento

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Niimero do RA: Pesquisar

Dades Gerais do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 6513245 Situagdo do RA: PENDENTE
Niimero Manual:
RA Reiterado:
Tipo de Solicitagao: '}1EZSS'|?ES SANDY
Especificacdo: 15317
TESTES SANDY

n 10009
Motivo Abertura: MANUTENCAO
Tipo de Atendimento: on-ine manual
Data do Atendimento: 09/08/2017
Hora do Atendimento: 17:56
Tempo de Espera para s

Atendimento:
Data Prevista: 10/08/2017 05:56
Senha de Atendimento:

- 6
Meio de Solicitagéo: Foriieone
Unidade de Atendimento: 103 CALL CENTER
Usudrio: 9999 GSAN
Unidade Atual: 103 CALL CENTER

Observagao:

Dados do Local da Ocorréncia

Matricula do Imovel: 27 001.001.001.0044.000 Consultar Débitos

Rota: 108 Sequencial Rota: 44
Enderego da AVENIDA DO CONTORNO JAPIIM - - DISTRITO
Ocorréncia: INDUSTRIAL MANAUS AM 69675- s
Ponto de Referéncia:
Munici 1 MANAUS
Bairro: 60 DISTRITO INDUSTRIAL
Area do Bairro: 60 AREA 60
Localidade: 1 MANAUS
Setor Comercial: 1 ZONA 01
Quadra: 1
Divisdo de Esgoto:
Local da Ocorréncia:
ASFALTO Pavimento da Calgada:

Pavimento da Rua: CONCRETO SIMPLES

Descrigio do Local
da Ocorréncia: A

Dados do Sol: nte

Cliente
solicitante: 27 EMP. BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AEROI

Tipo de
Pessoa:
Cnpj: 003522940025
Unidade

Solicitante:

Funcion
Responsavel:
Nome do
Solicitante:

PESSOA JURIDICA

Enderego do
Solicitante: 4

Ponto de
Referéncia:

Fone do
Solicitante:

Dados da Ultima Tramitagio

Unidade de Origem: 103 CALL CENTER
Unidade Atual: 103 CALL CENTER
Data do Tramite: 09/08/2017

Hora do Tramite: 17:58

Usudrio Responsavel: 9999 GSAN

TRAMITE GERADO PELO SISTEMA NA ABERTURA DO
REGISTRO DE ATENDIMENTO %

Parecer do Tramite:

Motivo do Tramite:

Dados de Reiteragio
Quantidade:
Data Ultima Reiterag

Hora Ultima Reiteragéo:

Dados da Reativagio
Nimero do RA Atual:
situagio do RA Atual:
Motivo da Reativagao:
Data da Reativagio:
Hora da Reativagdo:
Data Prevista do RA Atual:
Unidade da Reativagao:
Unidade do RA Atual:

Observagdo:

Dados do Encerramento
Motivo do Encerramento:
Nimero do RA de
Referéncia:
Situagao do RA Referéncia:
Data da Encerramento:
Hora do Encerramento:
Data Prevista:
Unidade do Encerramento:
Usuario do Encerramento;

Parecer do Encerramento:
%

Atualizar | Reiterar | Tramitar | Encerrar | Reativar | Imprimir | Gerar 0.5 |

Consaultar Solicitantes | Consultar Tramites | Consultar 0.5 | | Imprimir Via Cliente |

Voltar
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Para a MANAM, o campo Motivo Abertura é visualizado no quadro Dados Gerais do Registro
de Atendimento. Esse campo é selecionado na funcionalidade Inserir Registro de
Atendimento - Aba Dados Gerais a partir de uma lista de valores definidos previamente e é de
preenchimento obrigatério, dependendo do Tipo de Solicitacao e Especificacao informados. Ele
é visualizado caso a especificacao exija que o motivo de abertura do registro de atendimento seja
informado.

Para a CAGEPA, no quadro Dados Gerais do Registro de Atendimento os campos que indicam
Indicador de Processo Administrativo e Judicial e Numero do Processo na Agéncia sao
visualizados, conforme exemplo AQUI.

Por solicitacao da Compesa, na funcionalidade de Manter Registro de Atendimento, tela de
Consulta, foi incluida a chamada para consulta do calendario de abastecimento e manutencao.
Caso exista um imdvel no registro de atendimento, sera retornado o calendario da area operacional
do imédvel informado para o0 més/ano corrente.

Caso o imodvel nao exista, sera exibida em POPUP, a tela de Consulta de Calendario com o filtro
padrao.

Caso o imovel informado nado tenha area operacional ou calendario cadastrado para a area
operacional no més corrente, o sistema exibirda a mensagem informando que nao existe calendario
cadastrado.

Nesta tela, o sistema apresenta os dados do Registro de Atendimento e coloca a sua disposicao
as seguintes opcdes de manutencao:

Atualizar Registro de Atendimento ~Atualizar,

Reiterar o Registro de Atendimento _SSierr

Tramitar Registro de Atendimento _Tramitar |

Encerrar o Registro de Atendimento _Encerrar |

Consultar Solicitantes do Registro de Atendimento _Consuliar Solicitantes

Consultar Tramites do Registro de Atendimento _Consultar Tramites

Consultar 0.S. do Registro de Atendimento |Consultar 0.8 | o, Gerar0.s

Imprimir Via Cliente do Registro de Atendimento _Imprimir Via Cliente |

Consultar Programacao de Abastecimento e Manutencao
Consultar Programacdo de Abastecimento/Manutencdo

As opc¢oes de manutencao do Registro de Atendimento estarao habilitadas ou desabilitadas em
funcao da situacao do Registro de Atendimento, conforme a tabela abaixo:

Funcionalidade Pendente |Encerrado Bloqueado
Atualizar Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
Reiterar Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
Tramitar Habilitado |Desabilitado|Desabilitado
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Funcionalidade Pendente |Encerrado |[Bloqueado

Gerar O.S. Habilitado |Desabilitado|Desabilitado

Encerrar Habilitado |Desabilitado|Habilitado

Consultar O.S. Habilitado |Habilitado |Desabilitado

Reativar Desabilitado|Habilitado |Desabilitado

Imprimir Habilitado |Habilitado |Habilitado

Consultar Solicitantes|Habilitado |Habilitado |Desabilitado

Consultar Tramites |Habilitado |Habilitado |Desabilitado

Vocé poderd, também, selecionar outro registro de atendimento, informando o nimero no campo

Numero do RA e clicando no botdo _Pesquisar |

Consultar Registro de Atendimento - CAGEPA

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
27/03/2018
19:45

ajuda:consultar_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_registro_de_atendimento&rev=1522179950

https://www.gsan.com.br/ Printed on 09/04/2026 13:39



09/04/2026 13:39

7/19

Consultar Registro de Atendimento

r Consultar Registro de Atendimento W

Pesguisar outro Registro de Atendimento

Nimero do RA: Pesquisar

< [RA Anterior | |ProximoRA |,
Perfil do Imével: NORMAL
Dados Gerais do Registro de Atendimento
Niimero do RA: 93449155 Situagéo do RA: PENDENTE
Niimero Manual:

" 9
TR DEVOLUCAO DE VALORES

B PAGAMENTO A MAIOR
Tipo de Atendimento: T i
Data do Atendimento: 20103/2018
Hora do Atendimento: 1408
Tempo de Espera para e
Atendimento:
Data Prevista: 25/03/2018
Valor Sugerido:
5 4
Meio de Solicitagio: D
Unidade de Atendimento: 125 CADASTRO COMERCIAL DO LITORAL
Usudrio: 9999 GSAN ADMIN
Unidade Atual: 123 COORD.AGENCIAS LOCAIS LITORAL
Unidade Anterior: 125 CADASTRO COMERCIAL DO LITORAL

Observagio: A agua e vida. Preserve a natureza.

Indicador Processo Adm Jud: NAQ
Nimero Processo na
Agéncia:

Dados do Local da Ocorréncia

Matricula do Imével: 10410880  014.001.110.0241.000 Consultar Débites

Rota: 2 sequencial Rota:

Contas Associadas ao Registro de Atendimento
Mes/Ano Vencimento Valor Total

Endereco da RUA CATARINA DE ALBUQUERQUE - - CENTRO CAAPORA
Ocorréncia: P8 58326- 4

Ponto de Referéncia:
Coordenada Norte:
Coordenada Leste:
Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade: 14 CAAPORA
Sefor Comercial: 1 014-001
Quadra: 110

Diviséo de Esgoto:

Local da Ocorréncia:

. . PARALELEPIPEDO Pavimento da Calgada:
pavimento da Rua: oo
Descrigao do Local
da Ocorréncia: A

Dados do Solicitante
N° Protocolo:  20181000122305

Cliente

Solicitante: 10410880 AURIEDINA MARIA COSTA
Unidade

Solicitante:

Funcionario

Responsdvel:

Nome do

Solicitante:

Enviar email
parapesquisa  sim ° Ndo
de satisfagao:

Enderego de.

email:

Endereco do  RUA CATARINA DE ALBUQUERQUE CENTRO
Solicitante:  CAAPORA PB 58326- 7
Ponto de

Referéncia:

Fone do
Solicitante:

Anexos.

Dados da Ultima Tramitagéo
Unidade de Origem: 125 CADASTRO COMERCIAL DO LITORAL

Unidade Atual: 129 COORD. AGENCIAS LOCAIS LITORAL
Data do Tramite: 20/03/2018

Hora do Trémite 14:09

Usudrio Responsdvel: 9999 GSAN ADMIN

T TRAMITACAO AUTOMATICA

Motivo do Tramite:

Dados de Reiteracio
Data-Hora Nome do Solicitante Cliente  Unidade Fone

Dados da Reativagio
Nimero do RA Atual
situagéo do RA Atual:
Motivo da Reativagdo:
Data da Reativago:
Hora da Reativagao:
Data Prevista do RA Atual:
Unidade da Reativagd
Unidade do RA Atual:

Observagéo:
Dados do Encerramento

Motivo do Encerramento:

Niimero do RA de
Referéncia:

Situagio do RA Referéncia:
Data da Encerramento:
Hora do Encerramento:
Data Prevista:

Unidade do Encerramento:
Usuario do Encerramento:

Parecer do Encerramento;
Motivo da ndo cobranca:

Atualizar | Reiterar | Tramitar | Encerrar | Reafivar | Imprimir | Gerar 0.8 |

Consultar Solicit | _Consultar Tramites | Consultar 0.5 | Imprimir Via Cliente |

Voltar
Vers3o: 3.22.1.0 (Bateh) 19/0312018 - 18:05:12
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Preenchimento dos Campos

A tela Consultar Registro de Atendimento é composta pelos seguintes grupos de Informacao:

Campo Orientacoes para Preenchimento

Pesquisar outro Registro de
Atendimento:

Caso deseje consultar outro Registro de Atendimento, informe o

numero do Registro de Atendimento e clique no botao M.
Neste caso o sistema ira atualizar os dados do Registro de
Atendimento, com os novo registro informado.

Botdes de Navegacao entre Registros de Atendimento:

Estes botdes s serao apresentados, caso tenham sido selecionados
mais de um Registro de Atendimento.

,—] para voltar para o Registro de Atendimento anterior.
Se estivermos no 12 Registro de Atendimento da lista, este botao
nao sera apresentado.

—I/ para ir para o préximo Registro de Atendimento. Se
estivermos no u|t|mo Registro de Atendimento da lista, este botao
nao sera apresentado.

Ndmero do RA

Dados Gerais do Registro de
Atendimento:

Este campo sé serd apresentado, caso exista um outro Registro de
Atendimento associado ao Registro de Atendimento que estad sendo
NUmero do RA consultado. Neste caso, serao apresentadas as seguintes
informacdes do Registro de Atendimento associado:

NUmero do RA\ Situacao do RA

Este campo so sera apresentado, caso exista um outro Registro de
Atendimento associado ao Registro de Atendimento que esta sendo
Dados do RA Associado consultado. Neste caso, serao apresentadas as seguintes
informacdes do Registro de Atendimento associado:

Numero do RA\ Situacao do RA

NUmero Manual Informe o nimero do RA
Grupo de Atendimento Exibe o grupo de atendimento
Tipo da Solicitacao Exibe o tipo de solicitacao.
Especificacao Exibe a especificacao.

Campo obrigatdério. E selecionado a partir de uma lista de valores
definidos previamente, na funcionalidade de Inserir Registro de
Atendimento. De preenchimento obrigatério, dependendo do Tipo
de Solicitacao e Especificacao informados. Ele é visualizado para
a MANAM, caso a especificacao exija que o motivo de abertura do
registro de atendimento seja informado.

Tipo do Atendimento Exibe o Tipo do Atendimento.

Motivo da Abertura
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Data do Atendimento

Exibe a Data do Atendimento.

Hora do Atendimento

Exibe a Hora do Atendimento.

Tempo de Espera para
Atendimento

Exibe o Tempo de Espera para Atendimento:
Hora de inicio, €;
Hora de fim do atendimento.

Data Prevista

Exibe a Data Prevista.

Meio de Solicitacao

Exibe o Meio de Solicitacao.

Unidade de Atendimento

Exibe a Unidade de Atendimento.

Unidade Atual

Exibe a Unidade Atual.

Observacao

Exibe eventuais observacdes existentes.

Dados do Local de Ocorréncia

Para ver estes dados, vocé deve clicar no link existente no titulo.
Uma vez expandida as informacdes do grupo, ao clicar novamente
no link, as informacdes serao omitidas; e assim sucessivamente.

Dados do Imdvel (Matricula e
Inscricao)

Caso o Registro de Atendimento esteja associado a um imdvel,

entdo o sistema habilitara o botao _Sonsultar Debitos |, para que vocé
possa consultar os débitos do imédvel associado ao Registro de
Atendimento.

Para obter mais informacdes, cligue em Consultar Débitos do
Imovel.

Endereco da Ocorréncia

Exibe o Endereco da Ocorréncia.

Ponto de Referéncia

Exibe o Ponto de Referéncia.

Dados da Area do Bairro
(Municipio, Bairro e Area do
Bairro)

Exibe os Dados da Area do Bairro (Municipio, Bairro e Area do
Bairro). ]

Caso o Registro de Atendimento esteja associado a uma Area de
Bairro.

Localidade Exibe a Localidade.
Setor Comercial Exibe o Setor Comercial.
Quadra Exibe a Quadra.

Divisao de Esgoto

Exibe a Divisao de Esgoto.

Local da Ocorréncia

Exibe o Local da Ocorréncia.

Pavimento da Rua

Exibe o Pavimento da Rua.

Pavimento da Calcada

Exibe o Pavimento da Calcada.

Descricao do Local da
Ocorréncia

Exibe a Descricao do Local da Ocorréncia.

Dados do Solicitante

Para ver estes dados, vocé deve clicar no link existente no titulo.
Uma vez expandida as informacdes do grupo, ao clicar novamente
no link, as informacodes serao omitidas; e assim sucessivamente.

Cliente Solicitante

Caso o principal solicitante do Registro de Atendimento seja um
Cliente.

Unidade Solicitante e
Funcionario Responsavel

Caso o principal solicitante do Registro de Atendimento seja uma
Unidade.

Nome do Solicitante

Caso o principal solicitante do Registro de Atendimento nao seja um
Cliente nem uma Unidade.

Endereco do Solicitante

Exibe o Endereco do Solicitante.

Ponto de Referéncia

Exibe o Ponto de Referéncia.

Telefone do Solicitante

Exibe o Telefone do Solicitante.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Dados da Ultima Tramitac&o

Para ver estes dados, vocé deve clicar no link existente no titulo.
Uma vez expandida as informacdes do grupo, ao clicar novamente
no link, as informacodes serao omitidas; e assim sucessivamente.

Unidade de Origem

Exibe a Unidade de Origem.

Unidade Atual

Exibe a Unidade Atual.

Data do Tramite

Exibe a Data do Tramite.

Hora do Tramite

Exibe a Hora do Tramite.

Usuario Responsavel

Exibe o Usuario Responsavel.

Parecer do Tramite

Exibe o Parecer do Tramite.

Dados da Reiteracao

Para ver estes dados, vocé deve clicar no link existente no titulo.
Uma vez expandida as informacdes do grupo, ao clicar novamente
no link, as informacdes serao omitidas; e assim sucessivamente.

Quantidade Exibe a Quantidade.
Da_ta € H~ora da Ultima Exibe a Data e Hora da Ultima Reiteracao.
Reiteragao

Dados da Reativacao

Para ver estes dados, vocé deve clicar no link existente no titulo.
Uma vez expandida as informacdes do grupo, ao clicar novamente
no link, as informacodes serao omitidas; e assim sucessivamente.

Ndmero do RA Atual

Exibe o NiUmero do RA Atual.

Situacao do RA Atual

Exibe a Situacao do RA Atual.

Motivo da Reativacao

Exibe o Motivo da Reativacao.

Data e Hora da Reativacao

Exibe a Data e Hora da Reativacao.

Data Prevista do RA Atual

Exibe a Data Prevista do RA Atual.

Unidade da Reativacao

Exibe a Unidade da Reativacao.

Unidade do RA atual

Exibe a Unidade do RA atual.

Observacao

Exibe a Observacao.

Dados do Encerramento

Para ver estes dados, vocé deve clicar no link existente no titulo.
Uma vez expandida as informacgdes do grupo, ao clicar novamente
no link, as informacdes serao omitidas; e assim sucessivamente.

Motivo do Encerramento

Motivo do Encerramento.

Dados do RA de Referéncia

Caso o Registro de Atendimento tenha sido encerrado por
duplicidade, o sistema exibe:

NUmero do RA de Referéncia;

Situacao do RA de Referéncia.

Data e Hora do Encerramento

Exibe a Data e Hora do Encerramento.

Data Prevista

Exibe a Data Prevista.

Unidade do Encerramento

Exibe a Unidade do Encerramento.

Usuario Responsavel pelo
Encerramento

Exibe o Usuario Responsavel pelo Encerramento.

Parecer do Encerramento

Exibe o Parecer do Encerramento.
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Funcionalidade dos Botoes

Descricdao da
Funcionalidade

Utilize este
botdo para, caso
deseje, efetuar a
selecao de outro
Registro de
Atendimento.
E necessério que
vocé informe o
ndmero do RA
no campo
Pesquisar correspondente.
Apbs informar o
nimero do RA, e
clicar neste
botao, o sistema
ird atualizar a
tela com as
informacodes do
Registro de
Atendimento
informado.

Caso a tela de
filtro tenha
selecionado
mais de um
Registro de
Atendimento,
entdo este botao
sera
apresentado
para que vocé
navegue entre
0s Registros de
Atendimento
selecionados.
Utilize-o para
apresentar as
informacdes do
Registro de
Atendimento
imediatamente
*anterior* ao
que estd sendo
apresentado na
tela.

Se estivermos
no primeiro
Registro de
Atendimento da
lista, entao este
botdo nao sera
apresentado.

Botao
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o Descricao da
Botao N

Funcionalidade

Caso a tela de
filtro tenha
selecionado
mais de um
Registro de
Atendimento,
entao este botdo
sera
apresentado
para que vocé
navegue entre
0s Registros de
Atendimento
selecionados.
Utilize-o para
apresentar as
informacdes do
Registro de
Atendimento
imediatamente
posterior ao que
estd sendo
apresentado na
tela.

Se estivermos
no ultimo
Registro de
Atendimento da
lista, entao este
botdo nao sera
apresentado.

Consultar Débitos |

Este botdo sera
apresentado ao
expandirmos os
Dados do Local
de Ocorréncia.
Caso o local de
ocorréncia do
Registro de
Atendimento
esteja associado
a um imavel,
entao este botdo
estara
habilitado.

Caso contrario,
desabilitado.
Utilize-o para
consultar os
débitos do
imével associado
ao Registro de
Atendimento.
Ao ser acionado,
ativard a tela de
popup
Consultar
Débitos do
Imével.
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Consultar Registro de Atendimento

Botao

Descricao da
Funcionalidade

Atualizar

Utilize este
botdo para
ativar a opcao
Atualizar
Registro de
Atendimento,
onde vocé
poderd efetuar a
atualizacdo dos
dados do
Registro de
Atendimento.
Este botdo s6
estara habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente.
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Botao

Descricao da
Funcionalidade

Reiterar

Utilize este
botdo para
efetuar a
reiteracao de um
Registro de
Atendimento.

A reiteracdo
corresponde a
uma nova
demanda para o
mesmo Registro
de Atendimento.
Este botdo sé
estara habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente.

Ao ser clicado, o
sistema ira
efetuar as
seguintes
validacdes:

O Registro de
Atendimento
nao pode estar
Encerrado, nem
Blogueado

O prazo para
atendimento ja
deve estar
expirado

Nao pode haver
mais de uma
reiteracao em
um mesmo dia
A reiteracdo sé
poderd ser
realizada pela
Unidade
Organizacional
que registrou o
RA.
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Consultar Registro de Atendimento

Botao

Descricao da
Funcionalidade

Tramitar

Utilize este
botdo para
ativar a opcao
Tramitar
Registro de
Atendimento,
onde vocé
poderd transferir
0 Registro de
Atendimento
para outra
Unidade
Organizacional.
Este botdo sé
estara habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente.

Encerrar

Utilize este
botao para
ativar a opcao
Encerrar
Registro de
Atendimento,
onde vocé
poderd efetuar o
encerramento
do Registro de
Atendimento.
Este botdo sé
estard habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente, ou
Bloqueado.

Reativar

Utilize este
botdo para
ativar a opcao
Reativar
Registro de
Atendimento,
onde vocé
poderd efetuar a
reativacao de
Registro de
Atendimento
encerrado.

Este botdo sé
estara habilitado
quando a
situacado do
Registro de
Atendimento for
igual a
Encerrado.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:tramitar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:tramitar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:tramitar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:encerrar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:encerrar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:encerrar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reativar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reativar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:reativar_registro_de_atendimento

Last

;57;5’2:018 ajuda:consultar_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_registro_de_atendimento&rev=1522179950
19:45

o Descricao da
Botao N

Funcionalidade

Imprimir Via Cliente

Utilize este
botdo para
solicitar a
geracao da ficha
com os dados do
Registro de
Atendimento.

O sistema ird
apresentar uma
janela
solicitando o
formato em que
vocé deseja
gerar a ficha.
Obs: Caso nao
visualize a
janela, va para o
inicio da tela.
Escolha o
formato entre as
opcoes (PDF,
RTF, XLS, HTML)
e clique no
botdo Gerar.
Clique em
Informacoes -
Como Gerar
Relatério para
obter ajuda.

Utilize este
botao para
ativar a opcdo
Gerar Ordem
de Servico,
onde vocé
poderd efetuar a
geracao de uma
Ordem de
Servico para o
Registro de
Atendimento.
Este botdo sé
estard habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente.
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Consultar Registro de Atendimento

Botao

Descricao da
Funcionalidade

Consultar Solicitantes

Utilize este
botdo para
ativar a opcao
Consultar
Solicitantes do
Registro de
Atendimento, e
obter a relacao
dos solicitantes.
Este botdo s6
estara habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente, ou
Encerrado.

Consultar Tramites

Utilize este
botdo para
ativar a opcao
Consultar
Tramites do
Registro de
Atendimento, e
obter o caminho
percorrido pelo
Registro de
Atendimento,
entre as
Unidades
Organizacionais,
até o momento.
Este botdo sé
estara habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente, ou
Encerrado.

Consultar 0.5 |

Utilize este
botao para
ativar a opcao
Consultar
Ordens de
Servico do
Registro de
Atendimento.
Este botdo s6
estard habilitado
quando a
situacao do
Registro de
Atendimento for
igual a
Pendente, ou
Encerrado.
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Botio Descrigéo_da
Funcionalidade
Utilize este
botdo para
solicitar a

geracao da ficha
com os dados do
Registro de
Atendimento
(Via do Cliente).
O sistema ird
apresentar uma
janela
solicitando o
formato em que
vocé deseja
gerar a ficha.
Escolha o
formato entre as
opcoes (PDF,
RTF, XLS, HTML)
e cliqgue no
botao Gerar.
Clique em
Informacoes -
Como Gerar
Relatdrio para
obter a ajuda
para a geracao
de relatério.
Utilize este
botdo para
voltar para a tela
anterior.

Filtrar Registro
de
Atendimento -
Caso tenha sido
selecionado
apenas um
Vaoltar Registro de
Atendimento
Manter
Registro de
Atendimento -
Caso tenham
sido
selecionados
mais de um
Registro de
Atendimento
Utilize este

- . = botdo para
Consultar Programacao de Abastecimento/Manutencao | consultar a
programacao de
abastecimento.

Imprimir Via Cliente |

Referéncias

Manter Tipo de Solicitacao com Especificacoes
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Inserir Tipo de Solicitacao com Especificacoes

Termos Principais

Registro Atendimento
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