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Consultar Relacao Cliente e Imovel

Esta opcao do sistema permite a consulta da relacao existente entre cliente e imdvel, podendo ser
acessada no caminho Gsan > Cadastro > Imdvel > Consultar Relacao Cliente e Imdvel.

Ou seja, dado um cliente, saber que imdveis ele possui. E vice-versa, dado um imoével, saber os
clientes associados ao imdvel.

O resultado da consulta sera apresentado de acordo com o tipo de pesquisa realizado:

* Por imével;

e Por cliente
Gsan -= Cadastro —= Imovel —= Consultar Relacao Cliente g Imovel
( Filtrar Relagdo Cliente & Imavel \l
Para filtrar a(s) relacdo(des) entre cliente e imdvel, informe os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imovel: | @\ @

Codigo do Cliente: ﬁ)\ @'
Tipo da Relagio: -

Periodo Inicio da - =

Relagzio: = |a c_!dda"mma"aaaa
Situagao da Relagao: Vigente Encerrada '@ Todos

Periodo Fim da Relagao: G| a ?_i dd/mm/aaaa
Motivo do Fim da -

Relagao:

Limpar Filtrar

Preenchimento dos campos

A tela é apresentada em trés blocos, separados por uma linha horizontal. Os blocos sao o0s
relacionados abaixo:

e Dados do Imovel;
¢ Dados do Cliente;
» Dados da Relacao Ciente e Imdvel.
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Os blocos de “Imoével” e “Cliente” sao exclusivos. Ou seja, 0s dois nao podem ser informados ao

mesmo tempo.

Ao informar o imdvel, o bloco de cliente fica desabilitado, e vice-versa.

E obrigatério que se informe um dos blocos exclusivos: “imdvel”, ou “cliente”.

Seqgue, abaixo, as instrucdes para o preenchimento dos campos da tela para a construcao dos
argumentos de pesquisa:

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Informe a matricula de um imédvel existente e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar” [5}\ link Pesquisar Imével, que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de imdveis
no cadastro.

Apoés a informacao da matricula de um imdvel, ou da selecao de um imével na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricdo de localizacao do imével no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao “Apagar” '@

Cliente

Informe o cédigo de um cliente e tecle “Enter”, ou clique no botdo “Pesquisar” [5)\
link Pesquisar Cliente, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa de clientes no cadastro.
Apos a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na tela de
pesquisa, o sistema apresentara o nome do cliente no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao “Apagar” @

Tipo da Relagao

Caso deseje efetuar um filtro pelo tipo da relagao do cliente com o imdvel,
selecione-o entre as opcdes apresentadas pelo sistema na lista ao lado do campo.

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de inicio da relacao, informe a data inicial
e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final. Mas
vocé poderad alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opc¢0es para informar a data:

Digitando-a no campo - Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de

Periodo de separacao, pois o0 sistema as coloca automaticamente.

Inicio da A data deve ser informada no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, 0 més e

Relacao AAAA, o ano. O dia e o més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois
digitos e 0 ano com quatro.
Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botao “Calendario” [,
existente ao lado do campo, que sera apresentada uma tela onde vocé podera
selecionar uma data no calendario.
Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢ées mais detalhadas da
tela “Calendario”.
Caso deseje efetuar um filtro pela situagdo da relagao entre o cliente e o imdvel,
selecione-a entre as opcdes apresentadas.

Situacao da Vigente - Para selecionar apenas as relacdes vigentes;

Relacao Encerrada - Para selecionar apenas as relacdes encerradas;

Todos - Para selecionar todas as relagdes que ja existiram, independente de estar
vigente, ou encerrada.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo Fim da
Relacao

Caso deseje efetuar um filtro pelo periodo de término da relacao, informe a data
inicial e final do periodo.

Ao informar a data inicial, o sistema, automaticamente, atualiza a data final. Mas
vocé podera alterar a data final para uma data superior a inicial.

Vocé tem duas opc¢0es para informar a data:

Digitando-a no campo - Neste caso nao precisa se preocupar com a as barras de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

A data deve ser informada no formato DD/MM/AAAA, onde DD é o dia, MM, o més e
AAAA, o ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e 0 ano
com quatro.

Pesquisando-a num calendario - Neste caso, clique no botdo “Calendario” |
existente ao lado do campo, que serd apresentada uma tela onde vocé podera
selecionar uma data no calendario.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢ées mais detalhadas da
tela “Calendario”.

Motivo do Fim
da Relacao

Vocé poderd, também, efetuar um filtro, caso deseje, pelo motivo do fim da rela¢do
do cliente com o imdvel. Neste caso, selecione-o entre as opcdes apresentadas pelo
sistema na lista ao lado do campo.

Apds informar, por exemplo, a matricula do imével (tela acima), o sistema exibe a tela “Consulta

Clientes Relacionados com o Imdve

|II

, conforme tela abaixo.

Ao clicar no botdo “2¥ na tela abaixo, o sistema exibe o “Relatério de Clientes Relacionados com o
Imovel”, conforme modelo 1.
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Gsan -= Cadastro —= Imovel == Consultar Relacao Cliente & Imowvel

( Consulta Clientes Relacionados com o Imdvel ]
Dados do Imdvel
Inscrigao Matricula Imdvel Situagdo de Agua Situagao de Esgoto
339.613.444.0032.000 54051425 LIGADO FACTIVEL
Enderego do Imdvel

RUAA-MNUKM. - 00074 - BOAVIAGEM RECIFE PE 50080103

Relagdo dos Clientes Relacionados com o Imdvel

Cadigo do Tipo da Data da Relagio Motivo do Término da
Nome do Cliente - e
Cliente Relagdo Inicio  Término Relacao
12561958 JOAQ FRANCISCO OLIVEIRA PROPRIETARIO 22/05/2002
12561958 JOAC FRANCISCO OLIVEIRA LISUARIC 06/01/2006
Dados da(s) Economia(s) do Imovel
Categoria SubCategoria Quantidade de Economias
RESIDEMCIAL CASAS 1
- Area .
Complemento Ho.Moradores Ptos.Utilizagao IPTU Construida Cliente Usuario
: r
Voltar Filtro Cancelar \!

A
Ao clicar no botdo “2 na tela abaixo, o sistema exibe o “Relatorio de Imoveis Relacionados com o
Cliente”, conforme modelo 2.

No hiperlink do campo “Cédigo do Cliente” (tela acima), o sistema exibe a tela “Consulta Iméveis
Relacionados com o Cliente”, conforme tela abaixo.

No hiperlink do campo “Matricula do Imével” (tela abaixo), o sistema exibe a tela “Consulta Clientes
Relacionados com o Imével”, conforme tela acima.
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( Consulta Imdveis Relacionados com o Cliente ]
Dados do Cliente
Home do Cliente Profissdo/Ramo de Atividade CPFICNPJ

JOAD FRAMCISCO OLIVEIRA

Enderego de Correspondéncia do Cliente
RUAA - NURM. - 00074 - BOAVIAGEM RECIFE PE 50080-103

Relagao dos Imdveis Relacionados com o Cliente

i . . i Data da Relagdo . .. "
Hatntfula Inscrigao do Imovel Tipo tla — ';a - Motivo do Termino da Relagao
do Imovel Relagao Inicio Téermino
54051425  339.613.444.0032.000 | USUARIO 06/01/2006

RUAA-MUM. - 00074 - BOAVIAGEM RECIFE PE 50030-103
54051425  339.613.444.0032.000 PROPRIETARIO 22/05/2002
RUAA-MUM. - 00074 - BOAVIAGEM RECIFE PE 50030-103
Quantidade de imoveis: 1

Relagdo das Economias Relacionadas com o Cliente

Matricula . Data da Relagio - s
do Categoria Subcategoria Complemento F;TIDI: tla - - Hotwo;ok'irenl:m 1o

et €1aca0d nicio Término a0

Voltar Filtro | Cancelar | P

MOVELO 1: Relatodrio de Clientes Relacionados com o Imédvel

RBelatdrio de Cliente= Relacionado=z com Imével

Inscrigio do ImSwel: 33%. 613 .444 0032 .000 Zituagio de fgua: L TGHTM

Matrieula: B405814% 5 Situagio de Esgoto: FRCTIVEL

Enderego do Imdwvel: FUA A - NOM., - 00074 - BOA WIAGEM EECIFE FE SO020-103

Relagfo doz Clientesr Relacicnados com o Imovel

Data da Relagio Motive do TErmine da
Cadigo da Home do Cliente Tipo da Relagio
cliente Inigio TErming Relagia
12561955 JORC FRANCTISC> OLIVETIERA PROFRIETARETS 2%,05/ 2002
12561955 JORC FRANCISO) OLIVEIEA TEUHE T 06,01 2006

Dadosz dafz) Boeonomiaiz) do Imavel

Categoria | Subcategoria | gtd. Eocnomias

Complensnto Ho. Moradores |Ptos, Utilizagio IPTU |irea Construida Cliente Usudrieo
FECIDENCIAL CRSAS 1
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MODELO 2: Relatorio de Imoveis Relacionados com o Cliente

Relatdrio de Iméveis= Relacionados com Cliente

Cliente: 12561558 - JOAG FREANCISCO OLIVEIRA Rano de Atividade:
Profissios CPF fCHET
Enderego de Correzpondéncia: FOR A - NUM. - 00074 - BOx VIAGEM EECIFE PE S0080-102

RelagfSa dos Imdveis Relacienmados com o Cliente

Matricula Inzerigio do Imdvel Tipo da Relagia Data da Relagio Motive dn Tarmine da
Enderega Infgia; TErming Relagia
5405142 .5 339 .613.444.0032. 000 USUARIO 06 01/ 2006

FOa A - NUM. - 00074 - BOA VIAGEM FECIFE PE S0020-102
E405142 B 339 613 444 003 000 PROPRIETHRIC LE /052002

FlTh A - MM, - 00074 - BOA VIAGEM RECIFE PE E0020-103

ouantidade de Imdveis: 1
Relagfio das Econcmias Relacicnadas com o Cliente
. : _ Tipo da pata da Relagio lyarive do TErmine
Matricula CJategoria Subcategoria Conplementa lank " = d 1ank
Relagia Inicic | T€rmina a Relagia

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada de acordo com o argumento de pesquisa que vocé informou na
tela de filtro.

 Se por imdvel, o sistema apresentara os dados do imével no inicio da tela e, logo abaixo, uma
tabela com a relacao dos clientes associados ao imoével.
o Neste caso, o cddigo do cliente é apresentado com um “hiperlink”, onde vocé podera
inverter a pesquisa, fixando o cliente.
o Apoés a tabela com a relagao dos clientes relacionados com o imdvel, o sistema apresenta
uma outra tabela com os dados das economias do imdvel.
* Se por cliente, o sistema apresentara os dados do cliente no inicio da tela e, logo abaixo, uma
tabela com a relacao dos imdveis associados ao cliente.
o Neste caso, a matricula do imdvel é apresentada com um “hiperlink”, onde vocé podera
inverter a pesquisa, fixando o imovel.
o Apés a tabela com a relagao dos imdveis relacionados com o cliente, o sistema apresenta
uma outra tabela com a relacao das economias relacionadas com o cliente.

Clique no botado “Voltar Filtro” para retornar a tela de filtro “Consultar Relacao Cliente e Imével” e
informar um novo conjunto de parametros.

Cligue no botado “Cancelar” para voltar a tela inicial do sistema.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de um imoével, ou de
um cliente.

Deve ser utilizado quando nao se conhece o cddigo da informacado que deseja
inserir.

Fica localizado ao lado do campo correspondente.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara uma outra tela, onde sera possivel
realizar a pesquisa.

Utilize este botao para limpar as informacdes existentes num determinado campo
da tela.

Ao acionar este botdo, o sistema ird abrir uma tela para que vocé selecione a data a
partir do calendario.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do calendario.

»

@

Utilize este botdo para comanda a impressao dos relatorios.

¢ @

Voltar Filiro | Utilize este botdo para retornar a tela de filtro.

Cancelar Utilize este botdo para cancelar a operacao e retornar a tela principal.

Utilize este botao para efetuar a limpeza dos campos da tela.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a execucao da consulta formatada.
Filtrar Caso exista algum erro no preenchimento dos campos o sistema emitira uma
mensagem de alerta, comunicando o erro cometido.

!

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento
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