09/04/2026 09:12 1/3 Consultar Solicitantes do Registro de Atendimento

=]

Consultar Solicitantes do Registro de
Atendimento

Esta opcao do sistema permite a consulta dos solicitantes de um Registro de Atendimento e faz
parte do processo Manter Registro de Atendimento, podendo ser acessada via Menu de
Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter
Registro de Atendimento.

Sempre sera acionada a partir de outras opgdes do sistema como, por exemplo, clicando no botdo

Consultar Solicitantes | 4, fncionalidade Consultar Registro de Atendimento; e receberd como
parametro o Registro Atendimento:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

( Consultar Solicitante(s) do Reqgistro de Atendimento ]

Ajuda

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 3506771 Situagdo do RA: PENDENTE
Tipo de Solicitagéo: 101 REVISAO DE CONTAS
Especificagao: 1060 REVISAO DE CONSUMO
Unidade Atual: 1111 MUCLEO FATURAMENTO E MICROMEDICAQ SU
Solicitantes:
Principal Protocolo Cliente MNome do Solicitante Unidade Funcionario Responsavel
ESCRITORIO

CAERN - COMPANHIA DE DISTRITAL
AGUAEESGOTO DO RN DE CAPIM
MACIC

Fechar

Para consultar detalhes sobre o solicitante do registro de atendimento, clique no link
correspondente no campo Nome do Solicitante. Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:
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Dados do Solicitante
N*® Protocolo:
Solicitante Principal: Sim Nio
Nome do Solicitante:

Cliente Solicitante:
Unidade de Atendimento: 1104 ESCRITORICO DISTRITAL DE CAPIM MACIO
Funcionario Responsavel:

Endereco do Solicitante:

Ponto de Referéncia:

Voltar

Clique no botao Voltar | para fechar o detalhamento do solicitante, voltando para a tela com a
relagao dos solicitantes do Registro de Atendimento.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para fechar a tela de consulta dos solicitantes do Registro
Fechar .
Atendimento.

Quando estiver na tela com os dados do solicitante, utilize este botao para voltar para a

] tabela com a relacao dos solicitantes do Registro Atendimento.
Referéncias

Consultar Solicitantes do RA

Termos Principais

Registro Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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