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DEBITO

Valor devido pelo usuario resultante dos servicos prestados pela Companhia de Saneamento e
Abastecimento.

DEBITO AUTOMATICO

Sistema de arrecadagao por meio de débito automatico na conta corrente do cliente optante por tal
modalidade.

DEBITO EM ATRASO
Valor devido pelos usuarios acrescido das sancdes previstas nesse Regulamento
DECANTACAO

Processo a partir do qual ocorre a separacao de particulas solidas da agua provenientes dos
floculadores, pela acao da gravidade, quando é anulada ou diminuida a velocidade de escoamento do
liquido, propiciando a sedimentacdo destas particulas. Assim, ha a separacao efetiva dos flocos em
tanques de decantacao.

DEGRADACAO DA AGUA SUBTERRANEA

Processo, natural ou artificial, através do qual se perde ou reduz a qualidade da agua num aquifero,
pela adicao de contaminantes.

DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENIO

E o0 pardmetro mais empregado para medir a quantidade de oxigénio consumido pelos
microrganismos no processo bioldgico de oxidacao da matéria organica presente na agua. E
empregado, geralmente, para determinar-se o grau de poluicao de um corpo d’agua.

DEMANDA MINIMA DE AGUA

E 0 volume minimo, atribuido pela Companhia de Saneamento e Abastecimento, a cada economia
e/ou ligacao, para efeito de faturamento.
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DEMANDA QUIMICA DE OXIGENIO

E o pardmetro que indica a quantidade de oxigénio necessaria para oxidacdo da matéria organica
através de um agente quimico. Teores altos de DQO indicam grandes concentracées de matéria
organica e baixos teores de oxigénio. O aumento da concentracao de DQO num corpo d'agua se deve
principalmente a despejos de origem industrial.

DEPURACAO DA AGUA

Conjunto de processos fisicos, quimicos e ou bioldgicos utilizados para extrair poluentes presentes na
agua.

DESCARGA

Conjunto de saidas de dgua de um aquifero num intervalo de tempo. Os locais onde ocorrem
descargas de agua para a superficie do terreno correspondem a fontes ou nascentes.

DESCARGA HIDRAULICA

Descarga de agua subterranea através de nascentes ou furos de bombagem.

DESINFECCAO

Processo do tratamento da dgua em sistemas de abastecimento publico responsavel pela eliminacao
de eventuais microrganismos patogénicos existentes na agua. O método mais utilizado para este fim
€ o da cloracdo, que tem um efeito residual que protege a dgua da contaminacao, mesmo apds o seu
tratamento. A aplicacao de ozoOnio ou raios ultravioletas também pode ser utilizada nesse
procedimento.

DESMINERALIZACAO

Processo utilizado na eliminacao ou diminuicao da concentracao de compostos inorganicos
dissolvidos na dgua, assim como, na reducdo de salinidade da dgua por troca i6nica, para posterior
utilizacdo doméstica ou industrial. E 0 mesmo que dessalinizacao.

DESPERDICIO DE AGUA

Qualquer quantidade de agua gasta deliberadamente de forma irracional.

DESSALINIZACAO
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O mesmo que desmineralizacao.

Fonte: Site do INETI (Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacao).
DISTRITO OPERACIONAL

Area geogréfica cuja rede de distribuicio de dgua fica perfeitamente isolada, sendo possivel controlar
e quantificar, sistematicamente, nos pontos de alimentacao, o volume de dgua recebido, o que
permite uma melhor distribuicdo da dgua fornecida, bem como analises independentes visando a
obtencao de melhores resultados operacionais e comerciais. A subdivisao da rede em distritos sé é
realizada, atualmente, nos grandes sistemas de abastecimento de agua. A determinacao dos limites
de um distrito é feita levando-se em consideracao os acidentes naturais (rios, lagoas, riachos etc.) e a
malha vidria, sendo ideal, para facilitar o isolamento, a existéncia de um Unico ponto de alimentacgao.

DIVISAO DE ESGOTO

E a unidade na estrutura organizacional da companhia de saneamento, responsavel pelas obras e
servicos de esgotamento sanitario.

DOENCAS DE TRANSMISSAO HiDRICA

Sao as doencas em que a agua atua como veiculo de agentes infecciosos que atingem a agua através
de excrementos humanos ou de animais infectados, causando problemas principalmente no aparelho
intestinal do homem. Estas doencas podem ser causadas por bactérias, virus, fungos, protozoarios,
helmintos ou podem ainda ser originadas pela presenca de substancias quimicas, organicas ou
inorganicas, presentes na agua em concentra¢des inadequadas, geralmente superiores as
especificacdes indicadas no Padrao de Potabilidade da dgua para consumo humano. Sao exemplos de
doencas de origem hidrica: o saturnismo provocado pelo excesso de chumbo na dgua e a
metemoglobinemia em criancas, esta decorrente da ingestao de nitrato em concentracdes
excessivas, entre outras.

DUREZA

Parametro que indica o teor de ions alcalino-terrosos, essencialmente calcio e magnésio, presentes
na dgua em forma de carbonatos. Geralmente é expressa em mg/l de CaCO3. Normalmente sao
consideradas trés tipos de dureza, a dureza em carbonatos, a dureza permanente e a dureza total.

DUREZA EM CARBONATO

Propriedade da dagua causada pelos ions de calcio e de magnésio, que se combinam com o
bicarbonato e o carbonato, e que pode ser eliminada com a ebulicao da agua. O mesmo que dureza
temporaria.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 31/08/2017 01:11 ajuda:d https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:d

DUREZA NAO CARBONATADA

E 0 mesmo que dureza permanente.

DUREZA PERMANENTE

E a dureza provocada pelos sulfatos, fosfatos e outros sais de célcio e magnésio que persiste apds a
ebulicao da agua. E o mesmo que dureza ndo carbonatada.

DUREZA TEMPORARIA

E 0 mesmo que dureza em carbonato.

DUREZA TOTAL

Refere-se ao somatdrio das durezas temporaria e permanente.
Para retornar, clique no link RETORNAR

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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