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Aba Dados Gerais

Esta aba contém informacdes relativas aos dados gerais necessarios para o funcionamento do
sistema, como sejam:

e Dados Gerais da Empresa;
e Parametros para Relatérios;
e Dados Gerais de Cadastro.

Para facilitar a navegacao entre as abas, selecione clicando no link desejado abaixo:

Dados Gerais
Faturamento Tarifa Social
Arrecadacao Financeiro
Medicao Cobranca

e Atendimento Seguranca

Verifica existéncia de dados

e Caso nao exista a tabela na base de dados, exibe a mensagem “Tabela <> inexistente” e
cancelar a operacao.

e Caso a tabela esteja sem dados, exibe a mensagem “Tabela <> sem dados para selecao” e
cancelar a operacao.

Valida CNPJ

 Caso o digito verificador do CNPJ seja invalido, exibe a mensagem “Digito verificador do CNP)
nao confere”.

Verifica preenchimento dos campos

» Caso 0 usuario nao informe ou ndo selecione o conteddo de algum campo necessario a
atualizacdo dos parametros do sistema, exibe a mensagem “Informe <>".

Verifica sucesso da transacao

 Caso o cddigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, exibe
a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem “<> efetuada
Ccom sucesso”.

Valida nimero minimo de dias para emissao do vencimento

¢ O valor informado nao podera ser superior a “15”, se “Sim”, exibe a mensagem “O nUmero
minimo de dias nao podera ser superior a 15”.

Valida nimero minimo de meses

e O valor informado nao podera ser superior a “12", se “Sim”, exibe a mensagem “O nimero
minimo de meses nao podera ser superior a 12".
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Verifica existéncia da unidade

e Caso a unidade informada nao exista no sistema, exibe a mensagem “Unidade inexistente”.

Verifica existéncia do cédigo do cliente

» Caso o cddigo do cliente informado nao exista, exibe a mensagem “Cédigo do Cliente
inexistente”.

Verifica existéncia da unidade

e Caso a unidade informada nao exista no sistema, exibe a mensagem “Unidade inexistente”.

Valida més/ano de atualizagao tarifaria

e Caso o0 més/ano de atualizacdo tarifaria esteja invalido, exibe a mensagem “Més/Ano de
atualizacdo tarifaria invalido”.

Valida dias do vencimento alternativo

e Caso exista algum caracter diferente nimero e de ponto e virgula (;), exibe a mensagem “Os
dias do vencimento alternativos deverao ser separados por ponto e virgula (;), € sem espaco

em branco entre eles.”.

e Caso o dia seja inferior a “1”, ou superior a “31”, exibe a mensagem “Os dias do vencimento
alternativos deverao ser informados no intervalo entre “1” e “31".".

e Caso existam dois dias iguais, exibe a mensagem “Existem dias de vencimento alternativo em
duplicidade.”.

e Caso os dias nao estejam em ordem crescente, exibe a mensagem “Os dias do vencimento
alternativos deverao ser informados em ordem crescente.”.

Valida més/ano de atualizagao tarifaria

 Caso o cédigo da unidade de tramita¢do nao exista no sistema, exibe a mensagem “Unidade
Organizacional inexistente”.
e Caso a unidade informada nao aceite tramite, exibe a mensagem “Unidade Organizacional

informada nao aceita tramite”.
e Caso a unidade informada nao esteja ativa, exibe a mensagem “Unidade Organizacional
informada ndo esta ativa”.

Valida nimero do mddulo do digito verificador

e Caso o numero do mddulo seja diferente de “10” e “11", exibe a mensagem “NUmero do
maddulo do digito verificador invalido”.

Valida valor de meses
e Caso o valor inserido possua mais que dois digitos, o sistema exibe a mensagem “Insira no
maximo dois digitos.”.
e Caso o valor inserido possua qualquer caracter que nao seja valores de 0 a 9, o sistema exibe a

mensagem “Insira somente valores inteiros com no maximo dois digitos.”.

Valida Unidade Organizacional

e Caso o valor inserido possua qualquer caractere que nao seja valores de 0 a 9, o sistema exibe
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a mensagem “Unidade Organizacional deve conter somente nimeros positivos.”.
Valida Data
e Caso a data esteja invalida, exibe a mensagem “Data invalida”.

Por solicitacao da Compesa, o sistema foi alterado para guardar na tabela de parametros a data
maxima para o cadastramento de clientes no sorteio, a data do sorteio e, para exibicao da informacao
de imdvel APTO para sorteio.

Foi criada uma rotina com execucao “BATCH” que, a partir do més/ano de faturamento do inicio da
parceria (indicado no parametros do sistema), calculara os valores de esgoto com a tarifa especifica
da PPP para as contas, por categoria. A rotina deve ser executada antes do Encerramento do
Faturamento de cada més. Caso a conta tenha sido retificada, serao atualizadas a conta retificada e a
cancelada por retificacao.

Criada uma situacao de esgoto, denominada “Factivel Faturavel”, parametrizada para que o esgoto
seja cobrado a partir de uma quantidade de dias do inicio da situacdo, informada no parametros do
sistema. Criada uma funcionalidade que permite alterar um imdvel com situacao de esgoto “Factivel”
ou “Potencial” para “Factivel Faturavel”, gerando a respectiva ligacao de esgoto, no encerramento de
Ordem de Servico especifica e parametrizada com a situacdo de “Conclusdo de Servico”. O sistema
também disponibiliza uma funcionalidade que voltara a situacdo do imével de “Factivel Faturavel”
para a situacao de “Factivel”, ou “Potencial”, de acordo com a situacao da rede de esgoto na quadra
do imdvel. Essa operacao deve acontecer da mesma forma que na mudancga para a situagao de
“Factivel Faturavel”, ou seja, no encerramento de ordem de servico especifica, com a situacao
informada como “Conclusao de Servico”. A ligacao de esgoto sera excluida.

O sistema guarda o més/ano de faturamento do inicio da parceria, a quantidade de dias para inicio do
faturamento do “Factivel Faturavel” e o percentual que sera utilizado para pagamento da empresa
contratada. Essas informagdes ficam disponiveis nos parametros do sistema.

Criado novo campo em “Parametros do Sistema”, que ira controlar o tamanho maximo permitido para
documentos anexados ao GSAN, durante a abertura de Registros de Atendimento.

O sistema permite que arquivos de imagens tenham seus tamanhos redimensionados, de forma a
aperfeicoar o processo de armazenagem. O usudrio seleciona uma das opcoes disponibilizada pelo
sistema no campo da tela “Redimensionar Imagem para”. Documentos do tipo “PDF” e “DOC" serao
compactados no momento da armazenagem, e descompactados, automaticamente, ao serem
solicitados. Esse processo sera transparente para o usuario, onde o arquivo sempre sera apresentado
no seu formato original (PDF ou DOC).

Por solicitacao da Compesa, foi alterado o processo de atualizacao cadastral, para remover a
cobranca do débito criado pela religacao/restabelecimento. Foram alteradas as funcionalidades
“Informar Parametros do Sistema” e “Consultar Parametros do Sistema”, onde foi incluido o indicador
“Gerar Débito Retorno Fiscalizacao Atualizacao Cadastral”, que indicara se o débito sera criado no
retorno da fiscalizacao na atualizacdo cadastral. Esse campo ficara marcado como “Nao”, indicando
gue ndo havera cobranca. Alterada também a funcionalidade “Atualizar Dados Cadastrais para
Imoveis Inconsistentes” para considerar esse indicador, quando o atributo de atualizagao for a
situacao da ligacdo de dgua (de cortado e suprimido para ligado) na geracao do débito.
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Gsan > Cagastro > Sistema Parametro > Informat P sistems
f Informar Pardmetros do Sistema ( Dados  [Faturamentof Amecadagio|  Medigio  [Atendimentol
Genais ifaSocial | Financeire | Cobranga |'Seguranga

Para informar pardmetros do sistema, informe 0s dados abaixo:

Nome do Estado:*

Nome da Empresa:"
Abreviatura da Empresa:*
CNPJ:*

Inscrigéio Estadual:
Inscrigdo Municipal:
Nuimero do Contrato:
Unidade Organizacional da

Presidéncia:

Presidente:

Diretor Comercial:

Diretor de Gestéo:

Enderego: *

Remover

Dados Gerais da Empresa

PERNAMBUCO

COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO
COMPESA

09769035000164

1800100143982

9001 [S)\ PRESIDENCIA &
21344351 [S)\
ROBERTO CAVALCANTI TAVARES 9
21344365
DECIO JOSE PADILHA DA CRUZ @
21344353 [S)\
CARLOS EDUARDO DE BRITO MAIA 9

Adicionar

Enderego

Q AVENIDA CRUZ CABUGA - NUM. - 1387 - SANTO AMARO RECIFE PE 50040-000

Nimero do Telefone:

Ramal:

Fax:

Site:

E-Mail:

Nimero do Telefone de Atendimento:
Quantidade de digitos da quadra:*

Indicador Quadra Face:

Cliente Responsével Programa
Especial:

Perfil do Programa Especial:

Indicador Popup de Atualizagio
Cadastral:

URL Segunda Via de Conta:

URL Acesso Internet:

Titulos de Relatério: *

Caminho Imagem da L¢ :

00000-

34129021
W compesa com br
COMPESA@COMPESACOMBR
08000810195

3

Sim @ Nao

Sim @ Nao

@ sim ) Nao

http://200.167.199.194: iaCt
HTTP://200.167.199.194:8082/GSAN

Parametros para Relatério:

COMPESA - GSAN

Caminho para Imagem ARPE: *
Caminho para iImagem de rodapé da
nta: *

Caminho Imagem do Relatério: *

Caminho Imagem da Conta: *
ExecucBo do Resumo de
Negativagao: *

Controlar os autos de infragéo:
Indicador Exibir Mensagem:
Documento Principal Obrigatério:
Consultar Receita Federal:
Documento Obrigatério Manter
Cliente:

Tamanha Maximo de Anexo para
Registro de Atendimento:*
Redimensionar Imagem para:*
Valor para Emissio de Extrato Tipo
Ficha de Compensag&o:

Valor para Emisséo de Guia de
Pagamento no Formato Ficha de
Compensagéo:

Valor para Emissao de Demonstrativo
de Parcelamento no Formato Ficha de
Compensago:

Indicador de Uso do Nome Receita e
Nome Fantasia em Substituigio ao
Nome e Nome Abreviado nas Telas
Inserir e Manter Cliente:

MésiAno Faturamento Inicio Contrato
PPP:

Percentual PPP:

Quantidade de Dias Faturar Factivel:

Indicador Usa Rota:
Versdo do celular:

Nimero de Dias Blogueio Celular:
Percentual de Convergéncia da
Repavimentagéio:

Cadastrar Cliente em duplicidade:
Incluir Nome de Cliente com menos
de 10 posigbes:

Incluir Nome de Cliente com
descrigao genérica:

Variar Hierarquia da Unidade
Organizacional:*

Cliente Ficticio para Associar 0s
Pagamentos Néao Identificados:

Indicador de bloqueio funcionalidade
inserir/atualizar usuario :

E-mail

qif
Jimagensflogoarpe.png
Jimagens/logorodapeconta png
Jimagens/flogocompesarel jpg
fimagensfcompesajpg

Sim © Nio

2 1=}
960x640 ~ pixels
1.000.00

1.000.00

@ Sim ' Nao

02/2013  mmiaaaa

50.00
30

Dados Gerais de Cadastro

Sim @ Nao
3230
5

Sim @ Nao

Sim @ N&o
Sim @ Nao
@ sim ' Nao
3203948 [S)\
COMPESA ARRECADACAQ COMERCIAL @

Sim @ Nao

Cliente Usuario Desconhecido :

Data Limite para Cadastramento no
Sorteio:

Data do Sorteio:

P

230363 (R
CLIENTE INFORME SEU NOME A COMPESA &
31122013 (ddimmiaaaa)

03/01/2014  (dd/mm/aaaa)
“Campos obrigatdrios

Avancar |

Desfazer Cancelar

Concluir
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Por solicitacao da Caema, foi incluido o indicador para imprimir o nome do cliente atual na impressao
da segunda via de conta.

Foi incluido um novo parametro nesta aba (“Mensagem de Vencimento da Guia de Pagamento
Referente a Entrada de Parcelamento”), para exibir mensagem criada pelo usuario, referente a
validade da entrada de parcelamento. - A mensagem somente serd exibida na guia se for informada
no parametro.
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Gsan > Cadastro > Sistema Parametro -> informar Parametros do Sistema

T Infarmar Parametros do Sistema Dados  (Faramentol Arecadagso| Medigio  (Btendimento
4 | Geis | TarifaSocial| Financeiro | Cobranga | Seguranga
Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaixa® Ajuda
Dados Gerais da Empresa
Nome do Estado:* RIO GRANDE DO NORTE 1
Nome da Empresa:™ CAERN - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO RN
Abreviatura da Empresa:* CAERN
CNPJ: * 08334385000135
Inscrigao Estadual: 200554263
Inscrigdo Municipal:
Niimero do Contrato:
Unidade Organizacional da
Prosidenciny 100 8\ PRESDENCA &
. 2821998 [9\
Presidente:
YURITASSO QUEIROZ PINTO &
. . 2362390 [9\
Diretor Comercial:
JOAO MARIA ALVES DE CASTRO &
Enderego: * Adicionar
Remover Enderego

@  AVENIDA SEMADOR SALGADO FILHO - - 1555 - TIROL NATAL RM 53015-000

Atendimento:
Nimero do Telefone de
Atendimento Servigo Esgoto:

Quantidade de digitos da 3
quadra:”

Indicador Quadra Face: Sim
Cliente Reponsavel Programa

Especial:

Perfil do Programa Especial:

Indicador Popup de Atualizagao @
Cadastral: S

Caminho Imagem da Logomarca:

Mensagem de Vencimento da

Entrada de Parcelamento:

Tamanho Maximo de Anexo para 2 MB
Registro de Atendimento:*

Tamanho Maximo Mensagem via 164
SMS:

\/Z10] para Emissao de Extrato
Tipo Ficha de Compensagao:

Valor para Emissao de Guia de

Compensagéo:
Valor para Emissao de

no Formato Ficha de

Compensagao:

Indicador de Uso do Nome

Receita e Nome Fantasia em

Substituigdo ao Nome e Nome Sim ©
Abreviado nas Telas Inserir e

Manter Cliente:

Organizacional:*

usuario :

Dominio do E_mail corporativo:

Indicador de Imprimir Nome

Conta: *

Nimero do Telefone: 32324151

Ramal: 4151

Fax: 32324151

Site:

E-Mail: GCOM@CAERN.COM BR
Niimero do Telefone de 08000-840195

Nao

® &

Nao

Parametros para Relatério:
Titulos de Relatorio: * CAERN - GSAN
fimagensflogocaern gif

Caminho Imagem do Relatorio: *  fimagens/logocaern3.gif

Caminho Imagem da Conta: * fimagens/logocaern3.gif
Execu_géof]o Resumo de 1

Negativagao: *

Controlar os autos de infragéo: Sim @ Nao
Indicador Exibir Mensagem: @ Sim Nao
Documento Principal Obrigatério: @ gjm Nao
Consultar Receita Federal: Sim @ Nao

Guia de Pagamento Referente a  MENSAGEM

Redimensionar Imagem para:* 320x200 ~ pixels

10.000.000,00

Pagamento no Formato Ficha de 10.000.000,00

Demonstrativo de Parcelamento 16 00 00 o

Nao

Dados Gerais de Cadastro

Indicador Usa Rota: @ Sim O Nio
verséo do celular: 3.15.0

Nimero de Dias Bloqueio

Celular:

Percentual de Convergéncia da

Repavimentagao:

Cadastrar Cliente em . -
duplicidade: Sim © Nao
Incluir Nome de Cliente com o -
menos de 10 posigdes: Sim Nao
Incluir Nome de Cliente com P
descrigio genérica: Sim Nao
Variar Hierarquia da Unidade Sim © Nao

®

Cliente Ficticio para Associar os 8175697

3 t 1dentificados:

agamentos Hao ldentificados: o AERN - PAGAMENTOS NAO ACEITOS &
Indicador de bloqueio

funcionalidade inserirfatualizar Sim © Nao

Indicador de Validar CPF/CNPJ: * Sim © Nao
Cliente Atual na Segunda Via de Sim @ Nzo

“Campos obrigatdrios

Avangar | ,

Desfazer Cancelar

Concluir
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Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
DADOS GERAIS DA EMPRESA:

Campo obrigatoério - Informe 0 nome do estado, com no maximo
Nome do Estado(*) 25 (vinte e cinco) caracteres, aceita pontuacao, letras e nimeros,
nao sao permitidos caracteres especiais.

Campo obrigatoério - Informe 0 nome da empresa, com no maximo
Nome da Empresa(*) 45 (quarenta e cinco) caracteres, aceita pontuacao, letras e
ndmeros, nao sao permitidos caracteres especiais.

Campo obrigatério - Informe a abreviatura da empresa, com no

Abreviatura da Empresa(*) maximo 10 (dez) caracteres, aceita pontuacao, letras e nimeros,
nao sao permitidos caracteres especiais.
Campo obrigatoério - Informe o CNPJ da empresa, com no maximo
CNPJ(*) .
14 (catorze) digitos.
Inscricao Estadual Informe a inscricao estadual, com no maximo 20 (vinte) digitos.
Inscricao Municipal Informe a inscricao municipal, com no maximo 20 (vinte) digitos.

Informe o nimero do contrato da prestacdo de servico, com no
maximo 20 (vinte) digitos.

Informe o cddigo da unidade organizacional da presidéncia, com

Ndmero do Contrato

no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no botao ﬁ)\ link
Unidade Organizacional da Pesquisar Unidade Organizacional, para selecionar a unidade
Presidéncia desejada. O nome serda exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & para
apagar o contetdo do campo em exibicao.

Informe o cddigo do presidente, com no maximo 9 (nove) digitos,

ou cligue no botao ﬁ)\ para selecionar o cddigo desejado. O
Presidente nome do presidente cadastrado sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ para
apagar o conteldo do campo em exibicao.

Informe o cédigo do diretor comercial, com no maximo 9 (nove)

digitos, ou clique no botao E’\ para selecionar o cédigo desejado.
Diretor Comercial 0 nome do diretor cadastrado sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ para
apagar o contelido do campo em exibicao.

Campo obrigatério - Informe o endereco da empresa. Caso deseje
alterar, clique no hiperlink do campo “Enderec¢o” para exibir a tela
abaixo. Faca as modificaces que julgar necessarias e clique no

Atualizar

Endereco(*)
botao

Para remover o endereco cadastrado, clique no botao (X }

Informe o numero do telefone, com no maximo 9 (nove) digitos.
Numero do Telefone Este campo é obrigatdrio caso tenha seja informado o ramal
telefonico da empresa.

Informe o nimero do ramal telefénico, com no maximo 4 (quatro)

Ramal digitos.
Fax Informe o numero do fax, com no maximo 9 (nove) digitos.
Site Informe o site valido da companhia de agua.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

E-mail

Informe o e-mail da empresa, com no maximo 40 (quarenta)
caracteres, em caixa baixa.

Ndmero do Telefone de
Atendimento

Informe o nimero do telefone de atendimento, com no maximo
12 (doze) digitos.

Quantidade de Digitos da
Quadra(*)

Campo obrigatério - Informe a quantidade de digitos da quadra -
valores possiveis 3 ou 4.

Indicador Quadra Face

Selecione uma das opgcdes: “Sim”, caso o cliente utilize o conceito
de “Quadra, caso contrario, marque a opcao “Nao”.

Cliente Responsavel Programa
Especial

Informe o cdédigo do cliente responsavel programa especial, ou

clique no botao @’\ para selecionar o cliente desejado. O nome
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & para
apagar o contetdo do campo em exibicao.

Perfil do Programa Especial

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Indicador Popup de Atualizacao
Cadastral

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Gerar Débito Retorno Fiscalizacdo
Atualizacao Cadastral

Informe “Sim” para indicar que o débito sera criado no retorno da
fiscalizacao na atualizacao cadastral.

Este campo ficard marcado com o valor “Nao” indicando que nao
havera cobranca.

URL Segunda Via de Conta

Informe o caminho vélido para a URL da segunda via de conta.

URL Acesso Internet

Informe o caminho valido para a URL de acesso a internet.

PARI:\M,ETROS PARA
RELATORIO:

Titulos de Relatorio(*)

Campo obrigatério - Informe a descricao do titulo da pagina do
relatdrio, com no maximo 40 (quarenta) caracteres. Aceita
pontuacado, letras e nUmeros, nao sao permitidos caracteres
especiais.

Caminho Imagem da
Logomarca(*)

Campo obrigatoério - Informe 0 nome do caminho, que contem a
imagem da logomarca do sistema, com no maximo 30 (trinta)
caracteres.

Caminho para Imagem ARPE(*)

Campo obrigatoério - Informe o caminho para imagem da ARPE,
com no maximo 30 (trinta) caracteres.

Caminho para Imagem de Rodapé
da Conta(*)

Campo obrigatério - Informe o Caminho para Imagem de Rodapé
da Conta, com no maximo 30 (trinta) caracteres.

Caminho Imagem do Relatorio(*)

Campo obrigatoério - Informe 0 nome do caminho, que contem a
imagem do relatdrio do sistema, com no maximo 30 (trinta)
caracteres.

Caminho Imagem da Conta(*)

Campo obrigatoério - Informe o nome do caminho, que contem a
imagem da conta do sistema, com no maximo 30 (trinta)
caracteres.

Execucao do Resumo de
Negativacao(*)

Campo obrigatério - Informe o0 nimero de execucao resumo da
negativacao, com no maximo 2 (dois) digitos.

Controlar os Autos de Infracao

Indicador Exibir Mensagem Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
Documento Principal Obrigatério |Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
Consultar Receita Federal Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.
Documento Obrigatdrio Manter . N i n N E

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Cliente
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Mensagem de Vencimento da
Guia de Pagamento Referente a
Entrada de Parcelamento

Informe a mensagem que devera sair na guia de pagamento.

Tamanho Maximo de Anexo para
Registro de Atendimento(*)

Campo obrigatoério - Informe o tamanho maximo de anexo para
registro de atendimento, em megabyte (MB).

Redimensionar Imagem Para(*)

Campo obrigatério - Informe o redimensionamento da imagem,
selecionando uma das op¢des disponibilizada pelo sistema.

Tamanho Maximo Mensagem Via
SMS

Informe o tamanho maximo da mensagem a ser enviada para o
cliente, via SMS. No banco de dados suporta até 300 (trezentos)
caracteres, mas foi limitada a 164 (sento e sessenta e quatro)
caracteres por restricdes da operadora.

Valor para Emissao de Extrato
Tipo Ficha de Compensacao

Informe o valor para emissao de extrato tipo ficha de
compensacao, com 2 casas decimais.

Valor para Emissao de Guia de
Pagamento no Formato Ficha de
Compensacao

Informe o valor para emissao de extrato tipo ficha de
compensacao, com 2 casas decimais.

Valor para Emissao de
Demonstrativo de Parcelamento
no Formato Ficha de
Compensacao

Informe o valor para emissao de extrato tipo ficha de
compensacgao, com 2 casas decimais.

Indicador de Uso Nome Receita e
Nome Fantasia em Substituicao
ao Nome e Nome Abreviado nas
Telas Inserir e Manter Cliente

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Més/Ano Faturamento Inicio
Contrato PPP

Informe 0 més e o0 ano de faturamento referente ao inicio do
contrato de PPP.

Percentual PPP

Informe o percentual que sera utilizado para pagamento da
empresa contratada, referente ao contrato PPP.

Quantidade de Dias Faturar
Factivel

Informe a quantidade de dias para inicio do faturamento do
“Factivel Faturavel”.

DADOS GERAIS DE CADASTRO:

Indicador Usa Rota

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Versao do Celular

Informe a versao do celular, com no maximo 10 (dez) caracteres.

Numero de Dias Bloqueio Celular

Informe o numero de dias de bloqueio celular.

Percentual de Convergéncia da
Repavimentacao

Informe o percentual de convergéncia da repavimentacao, com
no maximo 5 (cinco) digitos, sendo 2 decimais.

Cadastrar Cliente em Duplicidade

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Incluir Nome de Cliente com
Menos de 10 Posicoes

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Incluir Nome de Cliente com
Descricdo Genérica

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Variar Hierarquia
Organizacional(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes “Sim” ou “Nao”.

Cliente Ficticio para Associar os
Pagamentos Nao Identificados

Informe o cédigo do cliente ficticio, com no maximo 9 (nove)

digitos, ou cligue no botao E’\ para selecionar o cédigo desejado.
0 nome cadastrado sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ para
apagar o conteldo do campo em exibicao.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Indicador de Blogueio
Funcionalidade Inserir/Atualizar
Usuario

Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Dominio do E-mail Corporativo

Informe o e-mail corporativo, com no maximo 20 (vinte)
caracteres, devendo ser em caixa baixa.

Cliente Usuério Desconhecido

Informe o cédigo do usuario desconhecido, com no maximo 9

(nove) digitos, ou clique no botdo ﬁ)\ para selecionar o cédigo
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ para
apagar o conteldo do campo em exibicao.

Data Limite para Cadastramento
no Sorteio

Informe uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Data do Sorteio

Informe uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Indicador de Validar CPF/CNPJ

Informe a opc¢ao “Sim” para que seja validado o CPF/CNPJ, caso
contrario, marque a opcao “Nao”.

Indicador de Imprimir Nome
Cliente Atual na Segunda Via de
Conta

Informe a opc¢ao “Sim” para permitir a impressao no nome do
cliente atual na segunda via de conta, caso contrario, marque a
opcao “Nao”.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botao para pesquisar um item nas bases de dados do sistema.

e 4 Utilize este botdo para apagar o conteddo do campo em exibicao.

Adicionar

Utilize este botdo para adicionar um item a base de dados do sistema.

«, _ Voltar |

Utilize este botao para voltar a aba anterior.

Avancar | » |Utilize este botdo para avancar para a aba seguinte.
Desfazer ||Utilize este botdo para desfazer o Ultimo procedimento realizado.
A Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar, o que esta sendo
feito, e volte para a tela principal.
Caoncluir Utilize este botdo para fazer com que o sistema conclua a operacao.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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