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Consultar Imovel - Aba Documentos
Cobranca

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e apresenta os documentos de cobranca
emitidos para o imdvel, conforme a tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel

Last update: 11/02/2022 17:34 ajuda:documento_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:documento_cobranca

/ b b Analise Vo AT | 4 L b
[ Dados [ Dados 2 1%¢ | Historico | Débitos [Pagamento|Devolugbes/Documento
Cadastrals | Adicionais Elﬁlr?:ﬁ?r?n Faturamento| Imovel Imavel Imu'nr!ial Cobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imowvel
Imével:* 310267 [53\31}5.&31.025.0252. &
Situacio de Agua: LIGADO Eg;gfc?“ de  pOoTENCIAL
Tipo de Ligagédo: COM HIDROMETRO
#| Incluir Registros Legados
Documento de Cobranga
DOC Cntﬁh%g::a Emissic  Forma Emissdo Tipo Doc. ggﬂ Vi.Doe. - 3 Responsavel
oo IS0 DE 12112018 (IMPRESSAD AVISO DE . =
2152 |CoRTE 30721 |SIMULTANEA CORTE R K
serga7s [FISCALIZACAD | 28092011 | op NG GRAMA FISEE&“E”A%ED | 6718 2
SIS0 DE ozorizoir (IMPRESSAOD AVISO DE - 2
222824 IooRTE 240000 | SIMULTANEA CORTE B &
BJIS0 DE osoazo1r IMPRESSAOD AVISO DE
e 240000 SIMULTANEA CORTE LB b =
Emissao de Segunda Via Contas
Cliente
Ref. Cliente Imavel ou V{a}lgr:tga Emisséo Sit. Responsavel
Conta
GEMILSON e CANCELADA
01/2016 CONTA 13 B g o nne
EEZERRA ks RETIFICACAD
¢ _ Voltar | Avancar |
Cancelar

Versdo: 3.78.1.1 (Batch) 20/04/2020 - 8:19:02
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Cada aba acima contém as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

1Dlados cadastrais

I%ados adicionais

ilnélise Ligacdo Consumo
:-lllistérico do faturamento
Fl;ébitos do imével
gagamento Imével
7Dlevoluc;ées Imével
%ocumento Cobranca
ngrcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes disponiveis.

0 botéo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével apresenta um Hint que exibe:
Ilﬁscrigéo do Imbvel;

?:iiente Usuario;

illumero do Hidrémetro; e

gﬁderego do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:
'}'fpo do Corte;

flllotivo do Corte;

glslata do Corte; e

ﬁlﬂmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sdo apresentadas as seguintes informacgdes:
1.
Matricula do Imdvel;
2.
Inscricdo composta do imdvel:
1.
Localidade;
2.
Setor Comercial;
3.
Quadra;
4.
Lote;
3' 3
Descricao da Situacdo da Ligacao de Agua;
4,
Descrigao da Situacdo da Ligagao de Esgoto.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, na aba de Documento Cobranca para que, além dos atuais documentos de cobranca exibidos, fossem
incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do imdvel ou do cliente, e ao responsavel pela emissdo do documento, sendo exibido o histérico
de emissdo de segunda via de contas.

Para a CAERN, caso o imdvel tenha documentos de cobranca ja excluidos e registrados como legado, a tela acima exibe o checkbox Incluir Registros
Legados. Caso vocé marque este checkbox, o sistema inclui e exibe na consulta dos respectivos quadros Documento de Cobranga e Emissao
Segunda Via Contas todos os documentos antigos do imdvel (independente dos usuarios vinculados a ele), anteriores a data parametrizada que os
define como legados.

0 campo DOC corresponde ao nimero do documento de cobranca e é apresentado com um link. Ao clicar sobre ele, o documento de cobranca
correspondente é exibido em uma tela de popup, conforme modelo abaixo:
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f Consultar Itens do Documento de Cobranga

Dados do Imével:
Matricula:
Inscrigédo:
Situagao de agua:
Situagao de Esgoto:

Dados do Cliente:
Codigo:
Nome:

RUA PRCJETADA 1

705956
003.010.160.0586.000
LIGADO
POTENCIAL

Enderego

AP2021AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PB 58300

70595615
JM CONST

Sequencial Documento: 21199518
Wi.
VI. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: ]
_ . = Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acdo:
Otde. Itens: 19
Emissao:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsavel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo ::I;[lb:d“;
01/2015 04/02/2015 24.4% 0,00 139,53 0,00 000 164,02 NORMAL 154,02
02/2015 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,93
D3/2015 01/04/2015 26,23 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26593
D4/2015 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 000 26,93 NORMAL 26,93
11/2017 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84 NORMAL 36.84
02/2018 28/02/2018 36,24 0,00 0,00 0,00 0,0 36,84 NORMAL 36,84
03/2018 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 26,84 NORMAL 36.84
D4/2018 28/04/2018 36,84 0,0 0,00 0,00 0,00 36,84 NORMAL 36,84
05/2018 28/05/2014 3791 0,00 361,33 0,00 0,00 399,284 NORMAL 39524
0&/2018 28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
D7/2018 28/07/2018 37.91 0, O 0,0 0,00 0,00 37.91 NORMAL 37.91
12/2018 28/12/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,51 NORMAL 37,91
04/2019 28/04/20159 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,51 NORMAL 3791
0S/2017 28/05/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,0 36,84 NORMAL 36,84
02/2019 28/02/2015 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37.91 NORMAL 37.51
03/2019 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
05/2015 0L/0&/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 2693
D&/2015 0L/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,93
D7/2015 01/08/2015 26,93 0, O 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,93

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito MEE’F.'&"? Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado
Referéncia Cobranca
Guias de Pagamento:
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Vl. Guia de V1. Item Cobrado
Pagamento
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar

Ordem de Servico

Emitir Doc. Cobranca

Fachar

https://www.gsan.com.br/
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Para Consultar Conta clique no link do campo Més/Ano da tela acima. Para ter acesso ao

detalhamento dos débitos cobrados em uma conta, clicar no link do campo Débitos, da tela acima
e sera exibida abaixo.

r Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta W
Ajuda

Matricula do Imdvel: 27614744 Més e Ano da Conta: 01/2011

Situagdo da Conta: NORMAL

Situacdo da Lig. de Agua: CORTADO Situagdo da Lig. de Esgoto: POTEMCIAL

Débitos Cobrados:

- MésiAno Més/Ano

Tipo do Débito Referéncia Cobranca Parcela Valor da Parcela

PARCEL ACRES.IMPONT. 1142010 1142010 1714 3,85

MULTA PAMPONTUALIDADE 1212010 0142011 111 0,46

PARCEL.SERV ACOBRAR CURTO 1142010 112010 1114 0,51

JUROS SOBRE PARCELAMENTO 1142010 1142010 1114 283

PARCELAMENTO DE CONTAS 2010 112010 1114 34 84

Vaoltar Fechar

Para Consultar uma Ordem de Servico relacionada a conta, clique no botao _©rdem de Senico
Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:
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F Consultar Ordem de Servico ]

Dados Gerais da Ordem de Servigo

; 6950318 Situagao da OS:
Numero da O5: ENCERRADA th
Namero do Documento de Cobranga: 18705177
Data da Geragao: 31012017

1145

B an SERvi: FISCALIZACAQ EVENTUAL

Observagao: .

Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual:

Prioridade Original: URGENTE - INICIO ATE 2H

Prioridade Atual: URGENTE - INICIO ATE 2H

Unidade da Geragao da OS: 1304 ESCRITORIO DISTRITAL DE FELIPE CAMARAO
Usuario da Geragdo da 05: 1 GSAN

Data da Ultima Emissio:
Data de Validade:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Voltar Fechar B

Clicando sobre os links Dados do Local da Ocorréncia e Dados do Encerramento da Ordem
de Servico a tela se expande, visualizando as informacgodes correspondentes

Para imprimir os débitos cobrados em uma conta, clique no botdo J Feito isso, o sistema
disponibiliza o relatério conforme modelo abaixo:

PAG 140
Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 19/07/2017
10:46:34

Matricula do Imdvel: 555314 Situagdo da Lig. Agua: SUPRIMIDO Més/Ano: 01/2011
Situagdo da Conta: NORMAL Situagdo da Lig. Esgoto:POTENCIAL
Tipo do Débito Més/Ano Referéncia Més/Ano Cobranga Parcela Valor da Parcela
RAMAL DE AGUA 04/2007 04/2007 5/10 2,84
DIVERSOS AGUAESGOTO 04/2007 04/2007 4/8 9,56

Ou clique em ' Emitir Doc. Cebranca para imprimir o documento de cobranca relacionado ao tipo de
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documento e acao de cobranca:

Via CACEFR
=%, COMDANHIA DE ACUAS B ESCOTOS DA PARAIEA TR EERTCT
) DJ:00.123.654,/0001-87
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEPA - - JAGUARIEE 43604463
=¥  cpp. 58, 015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA. 115

JM CONST
RUA PROJE

e
Home fEndereco

AP202/1RND -

JARDIM EUROPAR SANTA RITA PE S58300-

Grupo/Rota/Seg.Rota Matricula Inscrigioc Data da Emissdo
160/000006 /0000 ']‘ 5E9561. 003.010.160.05B6.000 15/07/2019
Categoria Principal Cituagdo da Ligagd3o da Agua|fituagdo da Ligagdc d= Esgoto
RESIDEMCIAL LIGADO POTENCIAL
DADOS DO CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O REMAL
OreDE OrET. HIDRE |Data Hora
O LENTILHER O suerESSED
Dands DO HIDROMETED
Himero Leitura Localizagdo
Al1ZN126717 IHL
MOTIVO LA HRO BERECOLAD DO COR
Tipo

CRER FECHARDA
CLIENTE Na-:l PERMITIU

CONTA

DAGR

"'I_ T"‘_]._-" EM ACORDO

O¥AC EXECUTANDO O CORTE EM RCORDO COM O

CLIENTE,

COCORTE INTERMO,

0 MESMO WAD FICA

IZENTO

AUTORIZADO PELD CLIENTE

D0 PAGAMENTO

O

O

O

[0 CONTINUA CORTADO
[m]

A2 WY

EECINATURS 10 CLLIENTE DATA i 0)ci)
VIA DO CLIEWTE
.'-!Jhc COMEANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DR PRRATBAR CORTE FISICO
CHNPJ:09.123 . 654/0001-87
AVEMIDA FELICIAND CIFNE - CRGEPA - 220 - JAGUARIBE
CEP: 58.015-570 b Lt L 43604463
CAGEPA 115
Data de Emissdo:.l5,/07/2019
REFERENCIR VEHCIMENTO VALOR
06 /2015 01/07/2015 26,93
05/2015 01/06/2015 26,93
04/2015 01/05/2015 26,93
03/2015 01/04;2015 26,93
02/2015 01/032/2015 26,93
01/2015 01/02/2015 164,02
OUTROS MESES EM DEBITO: B3B8, 43
Inscrigio Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JRRDIM EUROPA EANTE RITR PB 5B300-
[Matricula Nimero do Documento Valor
7059561. 1.137,10
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Aba Documento de Cobranca - CAGEPA

Tipo de Ligagdo:

o W anilise Powvoe Pooe . . L
Dad Dad iy Debito
|| Codastrais | adicionais | (Ligagdo | Kutoried ' Gotcet F'“.*::g‘:;}“ﬁ*.";::,';f;** Documents| parcel. | RAwS |
D Dados do Imavel
Imével:* 719674¢ _ M TR TS 54
Situagio de Agua: LIGADO gg;'gfj‘“ e POTENCIAL

COM HIDROMETRO

Documento de Cobranga

Doc Cﬁ::a Emissao Forma Emissao Tipe Doc. Hi:}ﬂ V1. Doc. I?Eb:s Sit 05 Responsavel
i 080272022 | 101 EXTRATO = e
27163223 tans0z | IMDIVIDUAL DE DEBTO.  © 13592 3 GSAN ADMIN
AMIS0 DE 15052021 IMPRESSAOD AVISO DE =
— = 20121 |SIMULTANEA = CORTE = °© L
: 07/05/2021 EXTRATD | - e
26856548 7a7ne INDIVIDUAL DE DEEITO  © 137,57 3 S
& EMIS0 DE 15032021 IMPRESSAD AVISO DE 5
26453430 =T 14400 SIMULTANEA CORTE C 130,720 3 -
Emissao de Segunda Via Contas
Cliente
Ref Cliente Imdwvel ou LEdlE Emissao Sit. Responsavel
Conta
Conta
ANTONIO o
032021 |l CONTA 40.64 D%{E'D;ggz NORMAL |/GSAN ADMIN
FEREIRA LOPES i
ANTONIO
052021 CONTA 40.64 D?'TEIEEEEE MNORMAL GSAN ADMIM
FPEREIRA LOPES sl
.'\.hl-rqh”ﬂ 1INk A D v
ATENCAQ: O CLIENTE DEVE SER ATENDIDO PELO NOME SOCIAL

LOPES SOCIAL

<, Voltar | Avancar | -

Cancelar

Versdo: 3.136.1.0 (Batch) 0B/02/2022 - 11:27:57

Acima, caso o cliente vinculado ao imdvel que estd sendo consultado tenha optado por ser chamado pelo
Nome Social, é apresentada a mensagem em vermelho

Também, caso haja comentério para o imével, a tela é visualizada com um /ink na mensagem IMOVEL
POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza um popup apresentando 0s comentarios
registrados para o imdvel, sem que seja necessario mudar para a Aba Registros Atendimento para

visualiza-los:

https://www.gsan.com.br/
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Comentario

teste

Comentarios do Imdvel

T Data o
Sequencial bk ama Usuario
. 15/07/2014
2 10:00:25 GSAN ADMIN

Fechar

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao

da funcionalidade dos botdes desta tela.

Botao

Descricao da Funcionalidade

«, _Voltar_|

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Ayancar | | 4

Utilize este botao para avancar para a proxima aba.

Cancelar

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar a tela inicial
do sistema.

Ordem de Servico

Utilize este botao para consultar a Ordem de Servico para o
documento de cobranca selecionado.

Fechar

Utilize este botao para fechar a tela.

Utilize este botao para voltar a tela anterior.

Voltar |

'3

Utilize este botao para imprimir o relatério de débitos cobrados em
uma determinada conta.

L)

O Hint na linha de Dados do Imével exibe os dados do imovel, e o
hint ao lado da Situacao de Agua, somente sera exibido quando o
imovel estiver na situagao de cortado, contendo os dados do corte.

Referéncias

UC Pesquisar Imdvel
UC Consultar Imadvel
UC Manter Imovel

UC Consultar Contas.
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Doc Impressao Simultanea de Contas.

Termos Principais

Imével

Videos

Documentos de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:documento_cobranca
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