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Efetuar Corte de Ligacao Agua

Esta funcionalidade que pertence ao Mddulo Atendimento ao Publico, submodulo Ligacao de
Agua, permite efetuar o corte informando-se o motivo.

0 acesso a funcionalidade é feito através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Ligacao de Agua > Efetuar Corte de Ligacao Agua. Além disso, a opcdo pode ser chamada
pela funcionalidade que encerra a ordem de servico.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

g9 Gsan -= Atendiments a0 Publico -> Ligacao > Agua = Efetuar Corle de Ligacao Agua

r Efetuar Corte de Ligacio de dqua 1

Para efetuar o corte da ligacio de agua, informe os dados abaixo.

Ordem de Servigo: @\
“ 8
Dados do Imovel
Matricula do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situagéo da Ligagdo de Agua:
Situagdo da Ligagédo de Esgoto:

Dados do Corte de Ligagdo de agua
Data do Corte:
Motivo do Corte:* r
Tipo do Corte:” r

Leitura do Corte; *

Numero do Selo do Corte:

Matricula Funciondrio:

Cancelar Efetuar
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A funcionalidade permite que o parcelamento de servigos possa ser informado/executado por
qualquer usuario, sem a necessidade de possuir a permissao especial Alterar Dados da
Cobranca de Servicos.

Informe os campos Ordem de Servico, Motivo do Corte, Tipo do Corte e Leitura do Corte,

obrigatérios para efetivacdo do corte de ligacdo de dgua. Em seguida, clique no botdo %.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico, ou clique no

botao E’\ para selecionar o nimero desejado, link Pesquisar Ordem de
Servico. A descricdo da ordem de servico sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo.
Quando a funcionalidade for chamada pelo “Encerramento de Ordem de
Servico”, o numero da OS sera exibido e nao é permitida alteracao.

Matricula do Imovel

Exibida pelo sistema e nao é permitida alteracao.

Cliente Usuério

Exibido pelo sistema e nao é permitida alteracao.

CPF ou CNPJ

Exibido pelo sistema e nao é permitida alteragao.

Situagao da Ligacao
de Agua

Exibida pelo sistema e nao é permitida alteracao.

Situacao da Ligacao
de Esgoto

Exibida pelo sistema e nao é permitida alteracao.

Data do Corte

Esta data é recebida da data de execucao do corte realizado pela ordem de
servico.

Motivo do Corte

Campo obrigatoério - Selecione uma das opgdes disponibilizada pelo sistema.

Tipo do Corte

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Nao pode ser informada a opcao “Corte Administrativo”.

Leitura do Corte

Caso a ligacao de agua tenha hidrometro, o sistema disponibiliza este campo
para ser informada a leitura no momento do corte. Este campo pode ser
obrigatdrio ou ndo, de acordo com a informacao do parametro TORNAR
LEITURA DE CORTE OBRIGATORIA (Menu: Seguranca > Parametro do
Sistema > Manter Parametro do Sistema).

Numero do Selo do
Corte

Informe o numero do selo do corte quando houver hidrometro.

Matricula Funcionario

Informe o numero da matricula do funcionario responsavel pela supressao ou

clique no botao E’\ link Pesquisar Funcionario, ao lado do campo para
selecionar a matricula desejada.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade
@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar os dados do campo na base de dados.

.§? Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contedldo do campo em exibicao.
Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema permite cancelar a operacao e retornar a tela principal.
Efetuar | Ao clicar neste botao, o sistema executa a operacao de corte.

Referéncias

Efetuar Corte Administrativo da Ligacdo de Agua

Inserir Registro de Atendimento
Termos Principais

Ordem de Servico
Corte

Registro de Atendimento

(]

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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