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Efetuar Instalacao/Substituicao/Retirada de
Hidrometro em Lote

Esta funcionalidade tem como objetivo instalar, substituir ou retirar hidrometros em lote, com base
em uma Ordem de Servico (O.S.). Ela pode ser acessada via Menu de Sistema pelo caminho:

GSAN > Micromedicao > Hidrometro > Efetuar Instalacao/Substituicao/Retirada de
Hidrometro em Lote.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:hidrometro

Last

Lljg;j;lt/ez:ow ajuda:efetuar_instalacao_substituicao_retirada_de_hidrometro_em_lote https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_instalacao_substituicao_retirada_de_hidrometro_em_lote

17:31

) Geoan -= Atendimento ao Publico -> Efetuar InstalacaclSubstituicac/Retirads Hidromatro am Lote

r Efetuar Instalacao/Substituicao/Retirada Hidréometro em Lote 1
Data —
Instal./Ret./Subst.: = |adimmiaaaa)
Crdem de
Servico: 1130867 @’\ INSTALACAO DE HIDROMETRO @
Matricula do
T 1339761 013.004.217.0043.000
Numero do
Hidrémetro @. @ Atual:
Instalado:
Leitura Leitura
Instalagao: Retirada:
Situagio do
Sl . v Hidrometro
Instalagao: Retirado:
ey Local de
Protegao: il Armazenagem:
Numero do
Cavalete: COM '® SEM Lacre:

ENCERRADO EM LOTE

Parecer de
Encerramento:
171383
Adicionar
Todos i 2 Hidrometro Hidrometro Data Leitura  Leitura
0.8.  Operagao Matricula ", i-1ad0  Retirado  Inst/Ret. Instalagio Retirada
Remover
‘u’uﬂar| Desfazer| Cancelar Concluir
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Acima, informe obrigatoriamente o campo Ordem de Servico. Feito isso, os campos Matricula do
Imédvel e Atual (com o nimero do hidrémetro atual) sdo preenchidos automaticamente. Caso a ordem de
servico seja de substituicao ou instalacao, o sistema habilita 0 campo Nimero do Hidrémetro
Instalado.

Para a CAERR, caso a ordem de servico seja de instalacdo, substituicao ou retirada de hidrometro, o
campo Parecer de Encerramento ¢é visualizado. Nele, informe o parecer de encerramento atrelado a
ordem. Atencdo: apés a inclusdo, caso o usuario queira consultar o texto do parecer, basta passar o
mouse sobre o nimero da ordem de servico para visualizar um HINT contendo o texto do parecer.

Para detalhes sobre o preenchimento dos demais campos clique AQUI. Esse procedimento pode ser
chamado pela funcionalidade que encerra a ordem de servico. Neste caso, o nimero da ordem é exibido e
nao é permitida alteracdo.

Depois de preencher todos os campos necessarios, clique em Adicionar | peit, isso, o sistema adiciona o
hidrometro no quadro abaixo. Para retirar um hidrometro, basta selecionar seu checkbox correspondente e

clicar em _Remover | o5, queira retirar todos, clique na coluna Todos e repita o procedimento.
Antes, porém, o sistema efetua algumas validacdes:
1.
Validar Data Execucao:

1.
Caso a data de execucao seja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data invalida e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

2.
Caso a data de execucdo seja posterior a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data informada ndo
pode ser posterior a data corrente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Verificar Existéncia da Ordem de Servico Seletiva:

1.
Caso nao exista a ordem de servico ou a ordem de servico nao seja seletiva, o sistema exibe a mensagem:
Ordem de Servico informada ndo existe, ndo é Seletiva ou ndo estd Pendente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
3.
Verificar Ordem de Servico Hidrometragao:

1.
Caso a Ordem de Servico ndo corresponda a um servico de hidrometracao (instalacado, substituicao ou
retirada de hidrémetro), o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico informada ndo corresponde a um
servico de hidrometracao e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
4,
Verificar Situacao do Hidrometro:

1.
Caso o numero do hidrometro informado ndo esteja cadastrado, o sistema exibe a mensagem: Hidrémetro
Inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2.
Caso o hidrémetro informado esteja com a situacdo diferente de DISPONIVEL, o sistema exibe a
mensagem: Hidrémetro com situacao « » nao pode ser instalado e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

3.
Caso tenha local de armazenagem na localidade do imével e o hidrémetro informado nao esteja
armazenado no local de instalacao da localidade do imével onde esta sendo instalado, o sistema exibe a
mensagem: Hidrémetro informado ndo estd armazenado na unidade do imdvel e retornar para 0 passo
correspondente no fluxo principal.
5.
Verificar a Existéncia de Hidrometro no Imével/Ligacdo de agua:

1.
Caso o tipo de medicao informada seja igual a POCO e nao exista hidrometro instalado no imével, o
sistema exibe a mensagem: Imdvel ndo tem hidrémetro instalado para o tipo de medicdo POCO e retorna
para 0 passo correspondente no fluxo principal.

2.
Caso Contrario, o tipo de medic&o selecionado seja igual a LIGACAO DE AGUA e n3o exista hidrémetro
instalado na ligacdo de agua, o sistema exibe a mensagem: Imdvel ndo tem hidrémetro instalado no
imdével para o tipo de medicdo LIGACAO DE AGUA e retorna para o passo correspondente no fluxo
principal.
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Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe a data da instalagao/substituicao/retirada do hidrémetro no formato
DD/MM/AAAA ou clique no botao =1, link Pesquisar Data - Calendario, para
selecionar a data desejada.

Regra associada: caso a data de execucao da ordem de servico seja invalida,
o sistema exibe a mensagem: Data invalida e retorna para a tela. Caso a data
de execucao seja posterior a data corrente, exibe a mensagem: Data
informada nao pode ser posterior a data corrente e retorna para a tela.

Informe 0 nimero da ordem de servico pendente de instalacao, substituicao ou

Data
Instal./Ret./Subst

retirada de hidrometro, ou selecione clicando no botao @\ link Pesquisar
Ordem de Servico, ao lado do campo. O nome do servico sera exibido ao lado

do campo. Para apagar o contetido do campo, clicar no botdo @ ao lado do
campo.

Regra associada: ao informar a ordem de servico, os campos Matricula do
Imadvel e Atual sdao preenchidos automaticamente. Caso a ordem de servico
seja referente a instalacdo, substituicao ou retirada de hidrometro, o sistema
verifica se ela corresponde a um servico de hidrometracao. Caso nao
corresponda, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico informada nao
corresponde a um servico de hidrometracdo e retorna para a tela. Caso a
ordem de servico seja de substituicao ou instalacao, o sistema habilita o
campo Numero do Hidrémetro Instalado. Para a CAERR, caso a ordem de
servico seja de instalacdo, substituicao ou retirada de hidrometro, o campo
Parecer de Encerramento é visualizado.

Matricula do Imével |A matricula do imével é exibida e ndo é permitida alteracao.
Caso a ordem de servico seja de instalacao de hidrometro, o campo é

Ordem de Servico

habilitado. Informe com até dez digitos ou cligue em para pesquisar o
hidrometro.

Regra associada: caso o numero do hidrometro informado ndo esteja
cadastrado, o sistema exibe a mensagem: Hidrémetro Inexistente e retornar
para a tela. Caso o hidrémetro informado esteja com a situacao diferente de
DISPONIVEL, o sistema exibe a mensagem: Hidrémetro com situacgo «» n&o
pode ser instalado e retorna para a tela. Caso tenha local de armazenagem na
localidade do imével e o hidrometro informado nao esteja armazenado no local
de instalacao da localidade do imével, o sistema exibe a mensagem:
Hidrémetro informado nao esta armazenado na unidade do imdvel e retorna
para a tela.

Preenchido automaticamente com o nimero do hidrometro atual instalado,
conforme ordem de servico.

Caso a ordem de servico seja de instalacdo de hidrometro, campo habilitado
para informar a leitura na instalacao.

Caso a ordem de servico seja de substituicdo de hidrémetro, campo habilitado
para informar a leitura na retirada.

Selecione o local de instalacao da lista disponibilizada pelo sistema, caso a
ordem seja de instalacao.

Situacao do Selecione a situacao do hidrometro da lista disponibilizada pelo sistema, caso a
Hidrometro Retirado (ordem seja de retirada ou substituicao.

Ndmero do
Hidrometro Instalado

Atual

Leitura Instalacao

Leitura Retirada

Local de Instalacao
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Campo Orientacoes para Preenchimento
N Selecione a protecao do hidrometro da lista disponibilizada pelo sistema, caso

Protecao . . o S

a ordem de servico seja de substituicao de hidrometro.

Selecione o local de armazenagem do hidrémetro da lista disponibilizada pelo
Local de sistema, caso a ordem de servico seja de substituicao de hidrometro.
Armazenagem Regra associada: deve ser indicado caso a situagao do hidrometro nao

indigque extravio.

Informe, entre COM ou SEM, caso a ordem de servico seja de instalacao de
Cavalete

hidrometro.

Ndmero do Lacre Informe o nimero do lacre do hidrometro.

Informe o parecer do encerramento com até 400 caracteres.

Regra associada: campo visualizado para ordens de servico de instalacao,
substituicao e retirada de hidrometro. O sistema ja visualiza o campo com a
opcao de texto Encerrado em Lote, com possibilidade de alteragcao. Apds
inclusao do parecer, no campo com o nimero da ordem de servico é
disponibilizado (através de um HINT) o texto referente ao parecer do
encerramento da ordem de servico.

Parecer de
Encerramento

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

| Ao clicar neste botdo, o sistema pesquisa uma data no calendario
ﬁl Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar o conteido do campo.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo.

Adici Ao clicar neste botao, o sistema adiciona os dados da ordem de servico para instalar,
IClonar T . LA
substituir ou retirar o hidrémetro.

Remaver ||Ao clicar neste bot&o, o sistema retira (remove) o hidrdmetro selecionado.

Voltar | |Ao clicar neste bot&o, o sistema retorna para a tela do Menu Principal.

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz os procedimentos, apagando 0os campos
preenchidos.

Desfazer

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Concluir | Ao clicar neste botao, o sistema conclui a ordem de servico de instalacao, substituicao ou
retirada, com base nos campos informados.

Referéncias

Efetuar Instalacao/Substituicao/Retirada de Hidrometro em Lote

Gerar Ordem de Servico
Termos Principais

Hidrometro

Macromedidor
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Micromedidor

Ordem de Servico

Videos

Efetuar Instalacao/Substituicao/Retirada de Hidrometro em Lote

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN. (=]
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