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B
Efetuar Ligacdo de Agua

O objetivo desta funcionalidade é efetuar uma ligacao de agua. Ela pode ser acessada via Menu do
Sistema, através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua >
Efetuar Ligacao de Agua. Além disso, a opcao pode ser chamada pela funcionalidade que
encerra a ordem de servico, conforme vemos AQUI.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan -= Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -= Efetuar Ligacas de Agua

( Efetuar a Ligacdo de agua

]

Ordem de Servigo: *

Imovel:

Matricula do Imdvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:

Data da Ligagao:*
Diametro da Ligagao:*
Material da Ligagao:*
Perfil da Ligagao:*
Local de Instalagdo do
Ligagdo Origem :
Existe Lacre?

Nimero do Lacre:

Matricula Funcionario:

Tipo de Sondagem:

Profundidade;

Desfazer | Cancelar

Para efetuar a ligacio de dgua, informe os dados abaixo:.

Situagio da Ligagio de Agua:
Situacdo da Ligagao de Esgoto:

Distdncia do Imdvel Vizinho a Esquerda:

R
R

Dados do Imovel

Dados da Ligagdo

Ramal:

Dados da Sondagem

Efetuar
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Caso a funcionalidade tenha sido chamada diretamente pelo Menu, informe o nimero da ordem de servigo, ou selecione a ordem de servico, clicando no botédo [9\ link Pesquisar

Ordem de Servigo. O nome serd exibido no campo ao lado. Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em exibigdo.

Caso o usuario tenha permissdo especial para efetuar uma ligagao de dgua sem registro de atendimento (RA), informe o nimero da ordem de servigo ou a matricula do imdvel. Caso a
funcionalidade ndo tenha sido chamada diretamente pelo Menu, o nimero da ordem de servico sera exibido e ndo permite alteracéo.

Atencdo: para a CAERN, o quadro Dados da Sondagem é visualizado em duas situagdes: os dados da sondagem foram informados no encerramento da ordem de servigo (ndo podem
ser alterados), ou quando parametrizado. Nesse caso é possivel informar opcionalmente os campos: Tipo de Sondagem (lista contendo as opgdes Manual, Mecanica e Georadar);
Profundidade (campo numérico com duas casas decimais) e Distdncia do Imdvel Vizinho & Esquerda (campo numérico com duas casas decimais).

Dito isso, informe os campos necessarios, sinalizados na tela por um asterisco vermelho (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI) e clique no botdo
sistema executa algumas validagées antes de efetuar a ligagdo de agua:

Efetuar 0

Validar Ordem de Servico:
1.
Caso ndo exista a Ordem de Servigo, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico inexistente.
2.
Qaso 0 servigo associado a Ordem de Servigo ndo corresponda a Ligacdo de Agua, o sistema exibe a mensagem: Servico associado & ordem de servico ndo corresponde & Ligacéo de
Agua.

3.
Caso a Ordem de Servigo tenha sido informada via Menu e a situagao da Ordem de Servigo néo esteja encerrada por execugéo, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico esté
«descri¢do da situagdo ».

4

Caso a RD associada a Ordem de Servigo ndo tenha um imével informado, o sistema exibe a mensagem: O RD «nimero do RD» associado a ordem de servigo informada ndo tem imdvel
associado.

5.
Caso a ordem de servigo tenha sido informada via Menu e a situagdo da Ordem de Servico esteja encerrada sem ser por execugao, e caso a quantidade de dias de aditivo, o sistema
exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico esta encerrada porém ndo foi executada. Caso contrario, projeta a data de encerramento da OS, somando a quantidade de dias do aditivo com
a data de encerramento. Se a data projetada for menor que a data corrente, sera exibida a mensagem: Esta Ordem de Servico esta encerrada porém ndo foi executada.
2

V;alidar Situacao de Agua do Imével:

Cait') a situacéo da ligacdo de dgua do imdvel esteja diferente de POTENCIAL e FACTIVEL e EM FISCALIZACAO, o sistema exibe a mensagem: Situacdo da Ligacdo de Agua do Imdvel
«XXXXXXXX» estd invélida para efetuar a ligacdo, a situagéo da dgua deve ser Potencial, Factivel ou Em Fiscalizagdo.

\3/ériﬁcar existéncia de dados:

Cagc.) nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.

Cast.) a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «nome da tabela» sem dados para selecéo e cancela a operagao.
4,
Verificar preenchimento dos campos:
1.
Caso o usudrio ndo informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a confirmagdo da efetivagao da ligagdo de dgua, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo
que néo foi preenchido ou selecionado».
5.
Verificar sucesso da transagéo:
1

Caso o cédigo de retorno da operagdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem:
Ligagéo de Agua do imdvel «xxxxxxx» efetuada com sucesso.
6

Verificar situacdo do imével:

1.
Caso a situacdo do imével nao seja ativa, seré exibida a mensagem: Imdvel «xxxxxxx» associado a ordem de servi¢o ndo esta ativo.
7.

Verificar situagdo rede de dgua da quadra:

1.
Caso a empresa ndo utilize o conceito de face de quadra e nao exista rede de agua na quadra do imdvel (indicador correspondente a Nao), sera exibida a mensagem Néo existe rede de
dgua na quadra do imovel «xxXXxXxx».

2

Caso a empresa utilize o conceito de face de quadra e ndo exista rede de agua na face de quadra do imdvel (indicador correspondente a Nao), sera exibida a mensagem: Ndo existe rede
de dgua na face de quadra do imovel «xXXxxxx».

Atualizagdo realizada por outro usuario:
1

Casc.) 0 usudrio esteja tentando atualizar um imével que ja tenha sido atualizado durante a manutengéo corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou
removido(s) por outro usudrio durante a operagéo. Realize uma nova manutengdo.
\glériﬁcar Existéncia do Tipo de Débito:
Cait.) exista o tipo de débito no tipo de servigo associado a ordem de servigo informada, o sistema exibe e solicita dados obrigatdrios para inclusédo do débito a cobrar.
\1/giidar Motivo da Nao Cobranca:
Cait') 0 motivo da ndo cobranga seja selecionado e o usuario ndo possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Motivo da N&o cobranga ndo deve ser selecionado.
\1/$iidar Percentual de Cobranga:
Cait.) o percentual de abatimento selecionado seja diferente de 100% e o usuério ndo possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Percentual de Cobranga do Débito devera ser
0y
o
Validar Quantidade de Parcelas:
Cai(.) a quantidade de parcela informada seja igual a 0 (zero), o sistema exibe a mensagem: Quantidade de Parcelas informada néo pode ser igual a 0(zero).
Cagb a quantidade de parcelas informadas seja maior que o nimero maximo de parcelas permitidas para financiamento e o usuario ndo possua senha especial, sera exibida a mensagem:
Quantidade de Parcelas informada ndo pode ser superior a «xxxx».
il3t'era<;éo de Valor:
1

Casc.) o indicador de permissao de alteragao de valor tenha valor igual a Sim, o sistema permite que o usuério altere o valor indicado.
14.
Verificar existéncia da matricula do imével:
1.
Caso a matricula do imdvel informada néo exista no sistema, a seguinte mensagem é exibida: Matricula inexistente.
15.
Verificar tarifa de consumo associada:
1

Caso exista tarifa de consumo associada ao perfil da ligagdo selecionado e, caso a tarifa de consumo do imével seja diferente da tarifa de consumo associada ao perfil, o sistema exibe a
mensagem: Tarifa de consumo do imével € diferente da tarifa permitida para o perfil selecionado.
16.
Verificar existéncia da ligagdo de dgua:
1.
Caso ja exista ligacdo de dgua para o imdvel, o sistema atualiza a ligagdo de agua existente.
2

A funcionalidade permite que o parcelamento de servigos possa ser informado/executado por qualquer usudrio, sem a necessidade de possuir a permissao especial: Alterar Dados da
Cobranga de Servigos.
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Encerrar Ordem de Servico para: Efetuar Ligacdo Agua

( Efetuar a Ligacdo de agua

Para efetuar a ligacio de dgua, informe os dados abaixo:.

Ordem de Servigo: =

Matricula do Imdwvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Situagéo da Ligacao de Agua:
Situacdo da Ligagao de Esgoto:

Data da Ligagao:®
Diametro da Ligagao:™
Material da Ligagao:*

Perfil da Ligagao:™

Local de Instalagdo do Ramal:

Ligagdo Origem :
Existe Lacre?

Mumero do Lacre:

Matricula Funcionario:

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Motivo da Nao Cobranca:”
Percentual de Cobranga: *
Quantidade de Parcelas:
Taxa de Juros:

Valor Total:

Valor da Parcela:

Voltar | Desfazer

44650847

Cancelar

R

Dados do Imovel

LIGACAQ DE AGUA @

5842432 001.033.965.1475.1
TATIANNE MATOS
510.764.544-
FACTIVEL
POTEMCIAL
Dados da Ligacdo
28/09/2020
| v]
| v]
| v]
| v]
| v]
) sim ) Nao

—

Dados da Geracio do Débito

1
LIGACAD DE AGUA
200,00
| v

4

3,00

21522

53,81

Calcular
Efetuar |
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Caso a quantidade de parcelas que o cliente deseja parcelar o Valor Sugerido do servico tenha
sido informada na Inserir Registro de Atendimento, aqui no encerramento, a ordem de servico
aparece com os campos do quadro Dados da Geracao do Débito visualizados, com destaque
para o campo Quantidade de Parcelas, definida durante a abertura do registro de atendimento.
Essa definicao pode ser feita por qualquer empresa que esteja parametrizada para informar a
quantidade de parcelas do débito a cobrar na abertura do registro de atendimento, apenas para
servicos que geram débitos a cobrar.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico ou clique no

botao [5)\ link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a ordem de
Ordem de Servico servico desejada. O nome serd exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe a matricula do imédvel, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar
Imdvel, para selecionar o imdvel desejado. A identificacao do imdvel sera
Imével exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Dados do Imdvel:
Matricula do Imével Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Cliente Usudrio Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
CPF ou CNPJ Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.
253:@80 da Ligacao de Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Elst;c?tgoao da Ligacdo de Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Dados da Ligacao:

Campo obrigatério - Informe a data da ligacdo, no formato DD/MM/AAAA (dia,
Data da Ligacao més, ano). O sistema coloca as barras separadoras para edicao da data
(DD/MM/AAAA).

Diametro da Ligacao |Campo obrigatério - Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Material da Ligacao Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Perfil da Ligacao Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema, de Conversao a
Fundo. Informado este campo, o local de instalacao pode ser visualizado
AQUL.

Ligacao Origem Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe Sim para indicar que o hidrémetro tem Lacre. O campo Numero do
Lacre sera disponibilizado para ser informado.

Caso nao tenha Lacre (opgao Ndo) o campo Numero do Lacre nao sera
disponibilizado.

Numero do Lacre Informe o numero do lacre quando o campo Existe Lacre? for igual a Sim.

Local de Instalacao do
Ramal

Existe Lacre?
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe 0 nimero da matricula do funcionario responsavel pela ligacao de

agua ou cligue no botao E’\ link Pesquisar Funcionadrio, ao lado do campo
Matricula Funcionario |para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe opcionalmente os campos: Tipo de Sondagem (lista contendo as
opcdes Manual, Mecanica e Georadar); Profundidade (campo numérico com
duas casas decimais) e Distancia do Imével Vizinho a Esquerda (campo
numérico com duas casas decimais).

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de

Dados da Sondagem

Tipo do Débito

servico.
Valor do Débito Cam.po preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
servico.
Motivo da Nao Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um motivo para a nao
Cobranca cobranca dos valores do servico.
Percentual de Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um percentual de cobranca
Cobranca dos valores do servico.
Quantidade de Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
Parcelas servico.
Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
Taxa de Juros .
servico.
Valor Total Cam.po preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
servico.
Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
Valor da Parcela servico

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Efetuar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao dos procedimentos para efetuar

a ligacdo de agua.

Referéncias

Efetuar Ligacao de Agua

Inserir Registro de Atendimento
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Termos Principais

Ordem de Servico

Registro de Atendimento

(x]

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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