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Efetuar Ligacdo de Agua com Instalacdo de
Hidrometro

Esta funcionalidade tem como objetivo efetuar uma ligacao de dgua com instalacdo de hidrémetros
com base em uma ordem de servico. A op¢ao pode ser acessada via Menu de Sistema, no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Ligacao de Agua
com Instalacao de Hidrometro.

Além disso, a opcao pode ser chamada pela funcionalidade que encerra a ordem de servico,
conforme vemos AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan ->= Atendimento a0 Publico -* Ligacac de Agua -= Efetuar Ligacao de Agua com Instalacss de Hidrometro

r Efetuar a Ligacdo de agua Com Instalacdo de Hidrometro 1

R
R &

Dados do Imdwel

Ordem de Servigo: *

Imavel:

Matricula do Imovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagio da Ligagao de Agua:
Situagao da Ligagao de Esgoto:

Dados da Ligagdo
Data da Ligagado:*
Diametro da Ligacao:*
Material da Ligagao:*
Perfil da Ligagao:*
Local de Instalagdo do Ramal :
Ligagao Origem :
Existe Lacre?

Numero do Lacre:

Matricula Funciondrio:

Numero do Hidrdémetro:*

Data da Instalagao:
Local de Instalagdo:*
Protegao:*

Leitura Instalagao:
Nimero do Selo:

Cavalete:”

COM SEM

Numero do Lacre:

Dados da Sondagem
Tipo de Sondagem:
Profundidade:

Distancia do Imovel Vizinho a Esquerda:

Desfazar | Cancelar |

Para efetuar a ligacio de dgua com instalacdo de hidrémetro, informe oz dados abaixo:

Dados da Instalacio do HidrA metro

G

R &
=

L

Efetuar

Versde: 3.62.0.0 (Batch) 04/10/2019 - 16:23:18
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Além do caminho via Menu de Sistema, a tls acima pode ser chamada pela
AERN, 3

servico. Neste caso,

6 30 6 perr 50, Jid
de servico (no podem ser alterados), ou quando parametrizado.

mitda alteracdo. A de permite que porg

(lsta contendo as opcdes Manual, Mecanica e Georad

Dados ds Cobranca de Servicos.
mpo nurm

Atencso para a CAERN, o 0s dados da informar
Distancia do Imdvel Vizinho & Esquerda (campo numerico com duas casas decimais).
Dito isso, informe os campos obrigatrios, sinalizados na tela por um vermelho (para detalhes lique AQUI) e clique no botzo JEE pars comandar 4 0 de dgua com 4 na base de dados. Antes disso, o sistema efetua algumas validagdes:
Validar Ordem de Servico:
Caso a ordem de servigo no exista, o istema exibe a mensagen: retorna para
2
c do 3 ordem a aLigaga a mensagen: a aLigaga a 0 fluxo principal
3
c tenha Menu e sua a encerrada por execugao, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servigo esté «descrigo da situado » e retora para o passo correspondente no fluxd principa.
4
Caso o RA associado & ordem de servico no tenha um Imdvel informado, o sistema exibe no tem fuxo principal.

5

Caso a ordem de servigo tenha sido informada via Menu e sua situagao estefa
2

v

ar

iagéo de Agua do Imovel

1
Caso a situacdo da ligagao de dgua do imvel estefa diferente de POTENCIAL, FACTIVEL e EM FISCALIZAGAO,
3

Verificar existéncia de dados:

por execucdo,

com o indicador 3

foi executada  retorna para o passo correspondente o fluxo principal

mensagen

Caso nio exista a tabela na base de dados,

Caso a tabela estefa sem dados, o sistema exibe @ mensagem: Tabela <nome d tabela» sem dados para selecdo e cancela a operagao.
s

Verificar preenchimento dos campos

Casa o usudrio

aligaco, a situacdo da dgua deve ser Potencial, Factivel ou Em Fiscalizacdo @ retorna para o passo correspondente no fluxo principal

algum campo
Verificar sucesso da transacao:
1

< .

mensagem.

6
Verificar situagdo do imével:

Caso asituagao do Imbvel ndo sej ativa,  sistema exibe a I

. 0 sistema exibe a

caso contrario, exibe a mensagem:

0 fluxo principal

Ligacdo MoV

Verificar situagdo rede de agua da quadra:

Caso a empresa ndo utiize o conceito de face de quadra e no exista rede de 4gua na quadra do imdvel,

Caso a empresa utilze o concelto de face de quadra e ndo exista rede de 4gua na face de quadra do imdvel,

Atualizagao realizada por outro ususrio:

“MOv_ID>

ativo e retorna para

a existe rede de dgua na «descrigao  retorna para 0 passo correspandente no fluxo principal.
a existe rede de dgua do imvel «descrigaon fluxo principa,
a registro(s) oi(ram) removidols) por operagio. a

Caso 0 usuério tente atualizar um imével que 4 tenha sido

Verificar Existéncia do Tipo de Dél

informada,

Caso exista o tipo de débito no tipo de servico
10

Validar Motivo da Nao Cobranca;

Caso o motivo da nao cobranga seja

Validar Percentual de Cobranga
1

Caso 0 percentual de abatimento selecionado seja diferente de 100% e o usudrio ngo possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Percentual de Cobranca

Validar Quantidade de Parcelas:
1

c ' "

senha especial, o

mensagem;

néo deve ser

para 0 passo Aluxo principal.

4 ser 100%

13
Verificar Situacao do Hidrémetro:

Caso o nimero do

. 0 sistema exibe a

fuxo principal

senha especial, o sistema exibe a mensagem: Quantidade de P:

fluxo principal

de ser superior a fuxo principal

casoo coma de DISPONIVEL,

«descrigdos ndo pode ser

0 luxo principal

Caso tenha local de armazenagem na localidade do imdvel e o hidrometro
Verificar a Existéncia de Hidrometro na Ligagao de dgua:

Caso 4 exista hidrémetro instalado na ligagao de 4gua, o sistema exibe a

deinstalagao da

Verificar existéncia da matricula do imével:
1

parao

Caso a matricula do imvel informada no exista na tabela, o sistema exibe 3 mensagem: Matrcula inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal

Verificar tarifa de consumo associada:

Caso exista tarifa de consumo associada ao perflda ligacao selecionado:
2

do imével e retoma para

{0 DE AGUA & retorna para o passo correspondente no fluxo principal

casoa

Verificar existéncia da ligacao de dgua:

perf,

Caso 4 exista ligacao de dgua para o iméve, o sistema atualiza a igagao de dgua existente.

eretoma Aluxo principal.

ca

Encerrar Ordem de Servico para: Efetuar Ligacdo de Agua
com Instalacao de Hidrometro
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r Efetuar a Ligacdo de dgua Com Instalacdo de Hidrometro ]

Ordem de Servigo: *

Matricula do Imdvel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagdo da Ligacédo de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:

Data da Ligagéo:*

Diametro da Ligagao:®
Material da Ligagao:*

Perfil da Ligagéo:*

Local de Instalagdo do Ramal :
Ligagao Origem :

Existe Lacre?

Numero do Lacre:

Matricula Funcionario:

Numero do Hidrémetro:*

Data da Instalagdo:”
Local de Instalagao:”
Protegdo:*

Leitura Instalagao:
Nimero do Selo:
Cavalete:”

Numero do Lacre:”

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Motivo da Mo Cobranga:™
Percentual de Cobranga: *
Quantidade de Parcelas:
Taxa de Juros:

Valor Total:

Valor da Parcela:

Voltar | Desfazer | Cancelar

44650873

Para efetuar a ligacdo de dgua com instalacdo de hidrometro, informe os dados abaixo:

@« LIGACAQ MED INDIVIDUAL Cf INST HID '@

Dados do Imovel

868424 001.033.965.1375.220
IZALDA - SILVA

135.763.0¢

FACTIVEL

POTENCIAL

Dados da Ligacdo
28/09/2020 =

) sim ) Nio

R

Dados da Instalacio do HidrA metro

| RE

28/09/2020 [Ed

| v
| w
) com O SEM
Dados da Geracdo do Débito
143
LIG MEDICAQ INDIVIDUAL
93,30
| v|
10
0,00
98,30

9,83 Calcular
Efetuar

Versdo: 2.92. 1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14-41:18
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Caso a quantidade de parcelas que o cliente deseja parcelar o Valor Sugerido do servico tenha
sido informada na Inserir Registro de Atendimento, aqui no encerramento, a ordem de servico
aparece com os campos do quadro Dados da Geracao do Débito visualizados, com destaque
para o campo Quantidade de Parcelas, definida durante a abertura do registro de atendimento.
Essa definicao pode ser feita por qualquer empresa que esteja parametrizada para informar a
quantidade de parcelas do débito a cobrar na abertura do registro de atendimento, apenas para
servicos que geram débitos a cobrar.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatdrio. Informe o nimero da Ordem de Servico, ou selecione

clicando no botao E’\ link Pesquisar Ordem de Servico, ao lado do
campo. O nome do servico sera exibido ao lado do campo. Para apagar o

conteddo do campo, clicar no botao @ ao lado do campo.

Regra associada: preenchimento obrigatdrio caso a funcionalidade tenha
sido chamada diretamente pelo Menu; caso contrario, o nimero da Ordem
de Servico dé exibido sem permitir alteracao. Caso nao exista ordem de
servico, o sistema exibe uma mensagem de critica. Caso o servico
associado & ordem nao corresponda a Ligacdo de Agua com instalacdo de
hidrometro, o sistema exibe uma mensagem de critica. Caso a ordem tenha
sido informada via Menu e sua situacao nao esteja encerrada por execucao,
o0 sistema exibe uma mensagem de critica. Caso o RA associado a ordem
nao tenha um imoével informado, o sistema exibe uma mensagem de critica.
Caso a ordem tenha sido informada via Menu e sua situacao esteja
encerrada sem ser por execucao, o sistema exibe uma mensagem de
critica.

Imovel

Informe a matricula do imdvel ou selecione clicando no botao E’\ link
Pesquisar Imavel, ao lado do campo. Para apagar o conteddo do campo,

clicar no botao @ ao lado do campo.

Matricula do Imovel

A matricula do imdvel é exibida e ndo é permitida alteracao.

Cliente Usuéario

O cliente usuario é exibido e nao é permitida alteracao.

CPF ou CNPJ

O CPF/CNP) é exibido e ndo é permitida alteracao.

Situagao da Ligagao
de Agua

A Situacéo da Ligacdo de Agua é exibida e n&o é permitida alterac3o.

Situacao da Ligacao
de Esgoto

A Situacdo da Ligacao de Esgoto é exibida e ndo é permitida alteracao.

Data da Ligacao

Campo obrigatoério - A data da ligacao é originada da data de execucdo da
Ordem de Servico e nao é permitida alteracao.

Diametro da Ligacao

Campo obrigatério. Selecione uma das op¢0Oes disponibilizadas pelo sistema.

Material da Ligacao

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Perfil da Ligacao

Campo obrigatoério. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Local de Instalacao
do Ramal

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ligacao Origem

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Existe Lacre?

Informe Sim caso o hidrémetro exista lacre, caso contrario marque a opgao
Néo.

Ndmero do Lacre

Este campo sé sera disponibilizado caso no hidrometro exista lacre. Informe
com até dez digitos.

Matricula Funcionario

Informe o nimero da matricula do funciondrio responsavel pela ligacdo de

agua ou cligue no botao é)\ link Pesquisar Funcionario, ao lado do campo
para selecionar a matricula desejada. Para apagar o conteldo do campo,

clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

Tipo Hidrometro

Campo obrigatério. Marque em Micromedidor ou Macromedidor de acordo com
o tipo que sera instalado.

Ndmero do
Hidrometro /
Tombamento

Campo obrigatério. Caso seja Micromedidor, Informe o nUmero do

hidrometro ou selecione clicando no botdo [5)\ ao lado do campo. Caso seja
Macromedidor informe o nimero do tombamento, ou selecione clicando no

botao ﬁl‘ O hidrometro para ser instalado é necessario que esteja na
situacao de Disponivel, caso contrario, o sistema emite uma mensagem.

Para apagar o contetdo do campo, clicar no botao @ ao lado do campo.
Regra associada: Caso o nimero do hidrodmetro informado nao esteja
cadastrado, o sistema exibe uma mensagem de critica.

Data da Instalacao

Campo obrigatério. Esta data é a de instalacao do hidrometro que consta na
Ordem de Servico. Nao é permitida alteracdo.

Local de Instalacao

Campo obrigatério. Selecione uma das opgoes disponibilizadas pelo
sistema.

Regra associada: Caso tenha local de armazenagem na localidade do
imével e o hidrometro informado nao esteja armazenado no local de
instalacao da localidade do imdvel onde este esta sendo instalado, o
sistema exibe uma mensagem de critica.

Protecao

Campo obrigatério. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Leitura Instalacao

Informe a leitura que consta no hidrémetro no momento da instalagao. Campo
deve ser numérico.

Numero do Selo

Informe o nimero do selo. Campo alfanumérico, com até doze caracteres.

Cavalete

Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes COM, indicando que o
hidrometro esta instalado em cavalete, caso contrario,informe SEM.

Ndmero do Lacre

Informe o nimero do lacre.

Telemedido

Campo obrigatério, visualizado dependendo da parametrizacao da empresa.
Informe a opcao Sim para indicar que o imével possui medicao telemedido,
caso contrario, informe a opcdo Ndo. Com esta informacao, fica independente
do perfil do imével.

Dados da Sondagem

Informe opcionalmente os campos: Tipo de Sondagem (lista contendo as
opcoes Manual, Mecanica e Georadar); Profundidade (campo numérico com
duas casas decimais) e Distancia do Imdvel Vizinho a Esquerda (campo
numérico com duas casas decimais).

Quadro Dados da
Geracao do Débito:

Tipo do Débito

Campo preenchido automaticamente a partir de informagdes da ordem de
servigo.

Valor do Débito

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
servigo.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Motivo da Nao Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um motivo para a nao
Cobranca cobranca dos valores do servico.
Percentual de Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um percentual de cobranca
Cobranca dos valores do servico.
Quantidade de Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
Parcelas Servico.
Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de
Taxa de Juros .
Servico.
Valor Total Cam'po preenchido automaticamente a partir de informacoes da ordem de
Servico.
Valor da Parcela S:xipég.preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem de

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[9. Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar o contetdo do campo.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o contetido do campo.
Ao clicar neste botao, o sistema desfaz os procedimentos de efetuar ligacao limpando
Desfazer .
0 conteudo da tela.
Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Ao clicar neste botdo, comanda o processo para efetivacao da ligagao de dgua com
Efetuar | . ~ oA
instalacao de hidrometro nas bases de dados.
Referencias

Efetuar Ligacao de Agua com Instalacao de Hidrometro
Atualizar Instalacao do Hidrometro

Gerar Ordem de Servico

Termos Principais

Hidrometro
Macromedidor
Micromedidor

Ordem de Servico
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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