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Efetuar Mudanca de Situacao de
Faturamento

O objetivo desta funcionalidade é efetuar mudanca de situacao de faturamento, sendo chamado pela
funcionalidade que encerra a execuc¢ao da ordem de servico ou chamada diretamente do Menu, com
base numa ordem de servico aberta para esse fim, podendo ser acessada no caminho GSAN >
Atendimento ao Publico > Ligacao de Esgoto > Efetuar Mudanca de Situacao de Faturamento.

Caso a funcionalidade tenha sido chamada diretamente pelo Menu, o usuario informa,
obrigatoriamente, a Ordem de Servico, ou seleciona a Ordem de Servico. Caso contrario, o nimero da
Ordem de Servico deve ser exibido, nao permitindo a alteracao, o sistema deve exibir as informacdes
do imdvel, sem permitir alteracao.

A funcionalidade permite que o parcelamento de servicos possa ser informado/executado por
qualquer usuario, sem a necessidade de possuir a permissao especial “Alterar Dados da Cobranca de
Servicos”.

Valida Ordem de Servico

e Caso nao exista a Ordem de Servico, exibe a mensagem “Ordem de Servico inexistente”.

e Caso a Ordem de Servico tenha sido informada via Menu e a situacao da Ordem de Servico nao
esteja encerrada por execucao, exibe a mensagem “Esta Ordem de Servico esta «descricao da
situacao »".

e Caso a RD associada a Ordem de Servico nao tenha um imével informado, exibe a mensagem
“O RD «nUimero do RD» associado a ordem de servico informada nao tem imdvel associado”.

e Caso a Ordem de Servico tenha sido informada via Menu e a situacao da Ordem de Servico
esteja encerrada sem ser por execucao, exibe a mensagem “Esta Ordem de Servico esta
encerrada porém nao foi executada”.

Verifica situacao do imovel

 Caso a situacao do imével ndo seja ativa, exibe a mensagem “Imdvel «xxxxxxxx» associado a
ordem de servico nao esta ativo”.

Valida Situacao da Ligacao de Esgoto do Imédvel

e Caso o tipo de servico seja igual a “Tamponamento da Ligacao de Esgoto” e a situacao da
ligacao de esgoto do imdvel esteja diferente de LIGADO, exibe a mensagem “Situac¢do da
Ligacao de Esgoto do Imdvel «xxxxx» estd invalida para tamponamento da ligacdo de esgoto, a
situacao do ESGOTO deve ser Ligado”.

e Caso o tipo de servico seja igual a “Desativacao da Ligacao de Esgoto” e a situacao da ligacao
de esgoto do imovel esteja diferente de LIGADO, exibe a mensagem “Situacao da Ligagao de
Esgoto do Imdvel «xxxxxxxxxx» esta invalida para desativacdo da ligacdo de esgoto, a situacao
do ESGOTO deve ser Ligado”.

e Caso o tipo de servico seja igual a “Restabelecimento da Ligacao de Esgoto” e a situacao da
ligacao de esgoto do imdvel esteja diferente de TAMPONADO, exibe a mensagem “Situacao da
Ligacao de Esgoto do Imdvel «xxxxxxx» esta invalida para o restabelecimento da ligacao de

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_esgoto

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:efetuar_mudanca_de_situacao_de_faturamento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_mudanca_de_situacao_de_faturamento&rev=1427834063

esgoto, a situacao do ESGOTO deve ser Tamponado”.

e Caso o tipo de servico seja igual a “Reativacao da Ligacao de Esgoto” e a situacao da ligacao de
esgoto do imdvel esteja diferente de LIGADO FORA DE USO, exibe a mensagem “Situacao da
Ligacao de Esgoto do Imovel «xxxxxxxxx» esta invalida para o reativacdo da ligacao de esgoto,
a situacao do ESGOTO deve ser Ligado Fora de Uso”.

Verifica sucesso da transacao

» Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, exibe
a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem “Mudanca da
Situacao de Esgoto para « xxxxxxxxxxxx» efetuada com sucesso”.

Validar Situacdo da Ligacdo de Agua do Imével

 Caso a situacao de agua do imdvel tenha valor igual a “Ligado” ou “Cortado”, o servico
associado a ordem de servico seja “Tamponamento da Ligacao de Esgoto”, exibe a mensagem
“Situacdo da Ligacdo de Agua do Imével «DESCRICAO DA SITUACAO DA LIGACAO DE AGUA»
esta invalida para efetuar a tamponamento da ligacao de esgoto”.

e Caso a situacao de agua do imovel tenha valor igual a “Ligado” ou “Cortado”, o servico
associado a ordem de servico seja “Desativacdo da Ligacao de Esgoto”, exibe a mensagem
“Situacdo da Ligacdo de Agua do Imével «DESCRICAO DA SITUACAO DA LIGACAO DE AGUA»
esta invalida para efetuar a desativacdo da ligacdo de esgoto”.

Atualizacao realizada por outro usuario

e Caso o usuario esteja tentando atualizar um imével ou uma ligacao de esgoto e 0 mesmo ja
tenha sido atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse(s)
registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao. Realize
uma nova manutencao”.

Verifica Existéncia do Tipo de Débito

 Caso exista o tipo de débito no tipo de servico associado a ordem de servico informada, o
sistema exibe e solicita dados obrigatdrios para inclusao do débito a cobrar.

Valida Motivo da Nao Cobranca

e Caso 0 motivo da nao cobranca seja selecionado e o usuario nao possua senha especial, exibe a
mensagem “Motivo da Nao cobranca nao deve ser selecionado”.

Valida Percentual de Cobranca

» Caso o percentual de abatimento selecionado seja diferente de “100%"” e 0 usuario ndo possua
senha especial, exibe a mensagem “Percentual de Cobranca do Débito devera ser 100%".

Validar Quantidade de Parcelas

e Caso a quantidade de parcelas informadas seja maior que o nimero maximo de parcelas
permitidas para financiamento e o usuario ndao possua senha especial, exibe a mensagem
“Quantidade de Parcelas informada nao pode ser superior a «Xxxx»".

Informe os parametros necessarios e clique no bot&o _ Efetuar |,

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/08/2025 23:29



01/08/2025 23:29 3/4

Efetuar Mudanca de Situacdo de Faturamento

Gsan -= Atendimento ao Publico —= Ligacao de Esgoto —= Efetuar Mudanca de Situacao de Faturamento

( Efetuar Mudanca de Faturamento da Ligacdo de Esgoto \l

Para efetuar a mudanca de faturamento da ligagdo de esgoto, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo:*

Matricula do Imdvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNPJ:

Dados
Data da Mudanga:

Desfazer | Cancelar |

Situacao da Ligacao de Agua:
Situacio da Ligacio de Esgoto:

Nova Situagio da Ligagio de Esgoto:

R &

Dados do Imdvel

da Mudanca de Faturamento da Ligacdo de Esgoto

* Campos obrigatorios

Efetuar

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico(*)

Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico, ou

cligue no botao @\ link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar
a ordem de servico desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao '@ ao lado do
campo em exibicao.

Dados do Imével:

Matricula do Imovel

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Cliente Usuario

Este campo sera exibido pelo sistema e ndao permite alteracao.

CPF ou CNPJ

Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Situacdo da Ligacdo de Agua

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Situacao da Ligacao de Esgoto

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Dados da Mudanca de
Faturamento da Ligacao de
Esgoto:

Data da Mudanca

Esta data serd informada pelo sistema de acordo com a data do
encerramento da Ordem de Servico e nao é permitida alteracao.

Nova Situagao da Ligacao de

O sistema verifica o tipo da ordem de servico que estd informado e

Esgoto

atualiza sem permitir alteracao.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Efetuar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao dos procedimentos para efetuar

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Q a mudanca de situacao de faturamento.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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