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Efetuar Religacéo de Agua

O objetivo desta funcionalidade é efetuar a religacao de agua, com base em uma ordem de servico
aberta a pedido do solicitante. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho:
GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacao de Agua > Efetuar Religacao de Agua.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

§ Gsan -= Atendimento ao Publico -= Ligacao de Agua -> Efetuar Religacao de Agua

f Efetuar Religacdo de Ligacdo de dgua ]

Fara efetuar a religacao de agua, informe oz dados abaixo:

Ordem de Servigo: @\
‘ &
Dados do Imavel
Matricula do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situagdo da Ligacdo de Agua:
Situagdo da Ligagéo de Esgoto:

Diados da Religacdo de agua

Data da Religagao:

= Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Efetuar

Versdo: Corretiva (Batch) 19/07/2047 - 19:13:20

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_agua

Last update:
26/03/2018 ajuda:efetuar_religacao_de_agua https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:efetuar_religacao_de_agua&rev=1504141869
20:44

Efetuar

Acima, informe os campos necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI) e clique no botao .0

sistema efetua algumas validacdes antes de executar a religagdo do ramal de dgua:

Validar Ordem de Servico:

[

Caso ndo exista a ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico inexistente.

o
Caso o servico associado a ordem de servigo ndo corresponda a Religagdo de Agua, o sistema exibe a mensagem: Servico associado & ordem
de servigco nao corresponde a Religa¢do de Agua.

o
Caso a ordem de servico tenha sido informada via Menu e a situacdo da ordem de servico nao esteja encerrada por execucao, o sistema
exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico estd «descricdo da situacao ».

o
Caso a RD associada a ordem de servigo ndo tenha um imével informado, o sistema exibe a mensagem: A RD «niimero do RD» associada a
ordem de servico informada ndo tem imdvel associado.

o
Caso a ordem de servigo tenha sido informada via Menu e a situacao da ordem de servigo esteja encerrada sem ser por execugao, e o tipo
de encerramento da ordem de servigo esteja com o indicador diferente de execucao, e caso a quantidade de dias de aditivo = Valor Nulo, o
sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico estd encerrada porém néo foi executada; caso contrario, projeta a data de encerramento
da 0S, somando a quantidade de dias do aditivo com a data de encerramento. Se a data projetada for menor que a data corrente, o sistema
exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico estd encerrada porém ndo foi executada.

Verificar situacao do imdvel:

[

Caso a situacdo do imével ndo seja ativo, o sistema exibe a mensagem: Imdvel «xxxxxxx» associado a ordem de servico nado esta ativo.

Verificar a Situacao de Agua:

o
Caso a situagao da ligagdo de agua do imével esteja diferente de CORTADO, o sistema exibe a mensagem: Situagdo da Ligacdo de Agua do
Imével «xxxxxxxxx» estd invélida para efetuar a Religacdo de Agua, a situacdo de Agua deve ser Cortado.

Verificar Existéncia de Dados:

o

Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.

[

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» sem dados para selecdo e cancela a operacgao.

Verificar Preenchimento dos Campos:

o
Caso o usudario nao informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a confirmacao da efetivacao do corte de ligagao de 4gua, o
sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo que ndo foi preenchido ou selecionado».

Verificar Sucesso da Transacao:

o
Caso o cddigo de retorno da operagao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo
de retorno; caso contrario, exibe a mensagem: Religacdo de Ligacdo de Agua para o imével «xxxxxxxx» efetuado com sucesso.

Atualizacao realizada por outro usuario:

o
Caso o usudrio esteja tentando atualizar um imével ou uma ligacdo de dgua que ja tenha sido atualizada durante a manutencao corrente, o
sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a operagdo. Realize uma nova
manutencéo.

Verificar Existéncia do Tipo de Débito:

o
Caso exista o tipo de débito no tipo de servico associado a ordem de servico informada, o sistema exibe e solicita dados obrigatérios para
inclusdo do débito a cobrar.

Validar Motivo da Nao Cobranca:

o
Caso o motivo da ndo cobranca seja selecionado e o usuario nao possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Motivo da Ndo
cobranca ndo deve ser selecionado.

Validar Percentual de Cobranca:

o
Caso o percentual de abatimento selecionado seja diferente de 100% e o usuario ndo possua senha especial, o sistema exibe a mensagem:
Percentual de Cobrancga do Débito deverd ser 100%.

Validar Quantidade de Parcelas:

o
Caso a quantidade de parcelas informadas seja maior que o nimero maximo de parcelas permitidas para financiamento e o usudrio ndo
possua senha especial, o sistema exibe a mensagem: Quantidade de Parcelas informada ndo pode ser superior a «xxxx».
.
A funcionalidade permite ainda que o parcelamento de servicos possa ser informado/executado por qualquer usuario, sem a necessidade de
possuir a permissao especial Alterar Dados da Cobranca de Servicos.
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatdrio - Caso a funcionalidade tenha sido chamada a partir
do menu principal, Informe o nimero da ordem de servico, ou clique no

botao E’\ link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a ordem
Ordem de Servico de servico desejada. O nome serda exibido no campo ao lado. Caso
contrario, o sistema informa a ordem de servico e nao permite alteracao.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo

em exibigao.
Quadro Dados do
Imovel:
Matricula do Imével Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Cliente Usuario Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
CPF ou CNPJ Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.
zgldggao da Ligacao de Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Situacao da Ligacao de Lo o si « ite al N
Esgoto Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteragao.

Quadro Dados da
Religacao de Agua:

Esta data sera informada pelo sistema de acordo com a data do

Data da Religacao encerramento da ordem de servico.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Efetuar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao dos procedimentos para efetuar

a religacao de agua.

Referéncias

Efetuar Ligacao de Agua Atualizacao Cadastral

Efetuar Religacdo de Agua com Instalacdo de Hidrometro
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Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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