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Efetuar Religacao de Agua com Instalacio de
Hidrometro

O objetivo desta funcionalidade é o registro de atendimento (RA) gerar automaticamente uma
ordem de servico (OS) de Religacao com Instalacao de Hidrometro, que podera ser encerrada
através do Manter OS, ou da nova funcionalidade Efetuar Religacdao de Agua com Instalacéo
de Hidrometro.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento

ao Publico > Ligacao de Agua > Efetuar Religacdo de Agua com Instalacao de
Hidrometro.

Além disso, a opcao pode ser chamada pela funcionalidade que encerra a ordem de servico,
conforme vemos AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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r Efetuar Religacio de Agua Com Instalacio de Hidrémetro 1

Para efetuar a ligacio de dgua com instalacdo de hidrémetro, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo: * @\ @

Dados do Imovel
Matricula do Imovel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situagéo da Ligagéo de Agua:
Situagdo da Ligagao de Esgoto:

Dados da Religacao

R

Data da Religagao:*

Matricula Funciondrio:

Dados da Instalacdo do Hidrdmetro

Nuimero do Hidrémetro:* @\ @
Data da Instalagdo:*

Local de Instalagao:” v

Protegao:” v

Leitura Instalagéo:™

Numero do Selo:

Cavalete:* COM SEM
Numero Lacre:”

Desfazer | Cancelar Efetuar

Versao: 3.22.2.0 (Online) 26/03/2018 - 11:15:10

Acima, informe os campos obrigatdrios (sinalizados por um asterisco vermelho ) e demais campos que julgar necessarios (para

detalhes sobre o preenchimento dos campos cliqgue AQUI) e clique no botdo %.

Para atender a solicitacdo da CAERN, é necessario abrir um registro de atendimento (RA) cuja Solicitacao/Especificacdo sera
Religacdo com Instalacdo de Hidrémetro.

A nova funcionalidade podera ser chamada pela funcionalidade que encerra a execucao da ordem de servico, ou diretamente
através do Menu. Se for chamada através do Menu, serd necessario informar a identificacdo de uma 0S, ou selecionar uma das
que foram listadas através da opcao de pesquisa. A OS informada sera validada quanto ao tipo de Solicitacao/Especificacdo, bem
como a situacdo em que ela se encontra (pendente, concluida, etc.). Quando for selecionada através da pesquisa, ndo é
permitida que a identificacdo seja alterada. Os dados do imdvel que foram associados a OS serdo apresentados sem permitir
alteracao.

O imdvel devera atender as seguintes condicdes:

Estar ativo;

Nao ter hidrometro instalado;

Estar com a situacao da ligacao de agua igual a Cortado.
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Informar os dados do Hidrometro a ser Instalado

Informar a identificagdo do Hidrometro, ou selecionar um dos que foram listados na opgao de
pesquisa, validando se o hidrémetro esta na situacdo DISPONIVEL.
Sera validado os demais dados informados:

Local de Instalacao;

Protecao;

Leitura;

Selo.

A data da instalacdo sera a que foi informada na execucao da OS, e ndo serd permitida alteracdo. A
data da religacao sera a que foi informada na execucao da OS, e ndo sera permitida alteracao.
Informar os dados da Geracgdo do Débito, validando se:

O tipo de débito é o associado ao tipo de servico da OS;

O percentual de cobranca diferente de 100% é s6 para quem tem permissao especial;

[ ]

A quantidade de parcelas nao pode ser superior a parametrizacao informada, correspondente ao
usuario comum ou do usuario com permissdo especial.

Na conclusao do servico (Efetuar a Religacao com Instalacao do Hidrometro), o sistema fara:

A atualizacao dos dados da ligacao de agua, passando o imdvel para LIGADO;

A atualizacao da ordem de servico (se foi chamado via menu fazer o Encerramento da OS);

A geracao do histérico de instalacdo do hidrometro, atualizando o hidrometro para a situacao de
INSTALADO.

Encerrar Ordem de Servico para: Efetuar Religacdo de Agua
com Instalacao de Hidrometro
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Para efetuar a ligacio de dgua com instalagdo de hidrémetro, informe oz dados abaixo:

Ordem de Servigo: ™ 44550859 @\ RELIG C/INST HID30M3 RES 4
Dados do Imovel
Matricula do Imovel: 67874029 001.042.345.0366.000
Cliente Usuario: LF COM AUTOMOTIVOS
CPF ou CNP.J: 08.337.074/000
Situacio da Ligagio de Agua: CORTADO
Situagdo da Ligagdo de Esgoto: LIGADA
Dados da Religacdo
Data da Religagdo:* 28/09/2020

Matricula Funciondrio: ‘:\

Dados da Instalagio do HidrA metro

Numero do Hidrometro:* | |@\ @
Data da Instalagdo:* 28/09%/2020

Local de Instalagio:” | v|

Protecio:* | v

Leitura Instalagao:® ‘:\

Numero do Selo: | |

Cavalete:” O com O SEM
Nimero Lacre:* | |

Dados da Geracdo do Débito
el L iF:AHEEUG C/INST HID30M3 RES
Valor do Débito: 62,71
Motivo da Nao Cobranga:” | v |
Percentual de Cobranga: *
Guantidade de Parcelas: 6
Taxa de Juros: 0,00
Valor Total: 62,71
Valor da Parcela: 10,45 Calcular
Voltar | Desfazer | Cancelar | Efetuar

Versde: 3.92.1.0 (Batch) 25/09/2020 - 14:41:18
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Caso a quantidade de parcelas que o cliente deseja parcelar o Valor Sugerido do servico tenha
sido informada na Inserir Registro de Atendimento, aqui no encerramento, a ordem de servico
aparece com os campos do quadro Dados da Geracao do Débito visualizados, com destaque
para o campo Quantidade de Parcelas, definida durante a abertura do registro de atendimento.
Essa definicao pode ser feita por qualquer empresa que esteja parametrizada para informar a
quantidade de parcelas do débito a cobrar na abertura do registro de atendimento, apenas para
servicos que geram débitos a cobrar.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Caso a funcionalidade seja chamada diretamento
pelo menu, informe o nimero da ordem de servico, ou cliqgue no botao

[51‘, link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a ordem de
servico desejada. A descricao da ordem de servico sera exibida no
campo ao lado. Caso contrario, a ordem de servico sera exibida pelo
sistema e nao permite alteracao.

Ordem de Servico

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Dados do Imodvel:

Matricula do Imével Este campo serd exibido pelo sistema e nao é permitida alteracao.
Cliente Usuario Este campo sera exibido pelo sistema e nao é permitida alteragao.
CPF ou CNP) Este campo serd exibido pelo sistema e nao é permitida alteragao.

Situacdo da Ligacdo de Agua |Este campo serd exibido pelo sistema e n&o é permitida alteracéo.

Situacao da Ligacao de
Esgoto

Dados da Religacao:

Este campo serd exibido pelo sistema e nao é permitida alteragao.

Campo obrigatdrio - A data do restabelecimento é recebida da data de
execucao da Ordem de Servico. Nao é permitida alteracao.

Informe 0 nimero da matricula do funcionario responsavel pelo

Data do Restabelecimento

restabelecimento ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Matricula Funcionario Funcionario, ao lado do campo para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Dados da Instalacao de
Hidrometro:

Campo obrigatdrio - Informe o ndmero do hidrometro, ou clique no

. A botao ﬁ)\ para selecionar a ordem de servico desejada.
NUmero do Hidrémetro
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do

campo em exibicao.

Campo obrigatdrio - Este campo serd exibido pelo sistema, a partir da

Data da Instalacao data de execucdo da ordem de servico, e ndo é permitida alteracdo.

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponbilizadas pelo

Local de Instalacao :
sistema.

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes disponbilizadas pelo

Protecao sistema.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
. N Campo obrigatério - Informe a leitura no ato da instalacdo do
Leitura Instalacao A
hidrometro.
NUmero do Selo Informe o ndmero do selo aplicado no hidrémetro.

Campo obrigatdrio - Informe COM se o hidrometro foi instalado em
cavalete, ou SEM, caso nao esteja instalado em cavalete.

Numero do Lacre Campo obrigatdrio - Informe o ndmero do lacre. Campo alfanumérico.
Campo obrigatério, visualizado dependendo da parametrizacao de
cada empresa - Informe a opcao Sim para indicar que o imével possui
medicao telemedido; caso contrario, informe a op¢do Ndo. Com esta
informacao, fica independente do perfil do imédvel.

Cavalete

Telemedido

Quadro Dados da Geracao
do Débito:

Campo preenchido automaticamente a partir de informac¢des da ordem
de servico.

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um motivo para a nao
cobrancga dos valores do servico.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, um percentual de
cobranca dos valores do servico.

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.

Campo preenchido automaticamente a partir de informac¢des da ordem
de servico.

Campo preenchido automaticamente a partir de informac¢6es da ordem
de servico.

Campo preenchido automaticamente a partir de informacdes da ordem
de servico.

Tipo do Débito

Valor do Débito

Motivo da Nao Cobranca

Percentual de Cobranca

Quantidade de Parcelas

Taxa de Juros

Valor Total

Valor da Parcela

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁl Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
e 4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz a ultima operacao realizada.

e Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacado realizada e retorna a tela
principla.
Efetuar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao da religacao.
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Referéncias

Efetuar Religacdo de Agua com Instalacdo de Hidrometro
Efetuar Ligacao de Agua Atualizacdo Cadastral

Efetuar Religacdo de Agua com Instalacdo de Hidrometro

Termos Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

(x]
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