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Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens
de Servico

Esta opcao do sistema permite que seja elaborado o roteiro de programacao para execucao de
ordens de servico pelas equipes, podendo ser acessada no GSAN > Atendimento ao Publico >
Ordem de Servico > Roteiro > Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico.
Este processo é dividido em quatro etapas:

e Exibicdo do Calendario;

e Selecao das Ordens de Servico;

e Programacao das Ordens de Servico;
e Conclusao da Elaboracdo do Roteiro.

Vamos ver uma breve orientacao para cada uma das etapas.

Exibicao do Calendario

Inicialmente o sistema apresenta a tela Exibir Calendario para Elaboracdo do Roteiro para que
vocé selecione a data do roteiro, conforme modelo abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Elaboragdo do Roteiro

]

Para elaboracéo do roteiro, escolha o dia especifico:

Elaboragéo do Roteiro
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Cancelar

Versdo: Corretiva (Batch) 28/08/2017 - 15:48:14

Selecao das Ordens de Servico

Depois que vocé seleciona a data do roteiro no calendario apresentado na etapa anterior, o sistema
apresenta a tela Pesquisar Ordem de Servico para vocé selecionar as ordens de servico que

serao consideradas para elaboragao do roteiro.
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r Pesquisar Ordem de Servico ]

Para selecionar ordens de servico para elaboracgdo do rofeiro do dia 13/6/2018 | informe os dados abaixo:

Origem dos
Serﬂigos: Solicitados Seletivos '*' Ambos

Tipo de Servigo:

Disponiveis - Quantidade de 0%

CONSERTO DE CAVALETE-13 >z
CONSERTO DE VAZAMENTO NA REDE - 39
CONSERTO DE VAZAMENTO NO RAMAL - 21
DESOBSTRUCAC DE REDE DE ESGOTO -1
INTERVENCAOQ POR QUALIDADE - 1 e
MANUTENCAQ DE REDE DE ESGOTO -1 -
Selecionados

kR

gglt:{;;i?fe Tipo de Equipe - Perfil v
Disponiveis - Quantidade de 0%

COMPACTA - FALTA AGUA - 101 =
CORTE/RELIGACAQ - 594

EMPREITEIRO CALCADA - 4
EMPREITEIRO LIGACAD NOVA - 1
EQUIPE ESGOTO ADA - 1
EQUIPE PAVIMENTACAD - 24 = i
Selecionados

kR

ARSAM
Meio de BALCAQ
Solicitagio: cDC
COLETOR AGENTE COMERCIAL
ESPECIAIS -

Servigos " -
Diagnosticados:  ~ 10dos Sim Ndo
Servigos

Acompanhamento . ,
pela Agéncia * Todos Sim N&do

Reguladora:
Dias de Atraso: a

Periodo de =
Atendimento:

Periodo de =
Geragao:

Periodo de " =
Previsao para fla ﬂ_(dda’mm!aaaa}
Cliente:

Periodo de

Previsao para =
Agéncia

Reguladora:

Limpar Pesquisar

| a ﬂ_(d d/mm/aaaa)

a ﬂ_(d d/mm/aaaa)

a ﬂ_(d d/imm/aaaa)

Aplicagdo: O5_Eletronica_Entrega_03 - 11/06/2018 - 8:33:39
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Acima, informe os critérios para selecdo das ordens de servico e clique no bot&o ' Pesquisar | para
disparar o processo de selecao. O campo Critério de Selecao é de extrema importancia. Nele,
vocé seleciona as ordens de servico que deseja manter ou redistribuir manualmente, por critérios
que vao do tipo de servico, equipe responsavel ao Bairro.

No campo Ordenacao (visualizado conforme parametro) é possivel sofisticar ainda mais a
pesquisa, selecionando ordens de servico por data, local e prioridade. E possivel selecionar mais de
um Meio de Solicitacao. Para isso, basta selecionar utilizando a tecla CTRL.

Programacao das Ordens de Servico

Apos a selecao das ordens de servico para elaboracao do roteiro, vocé utiliza a tela abaixo para
Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico para as Equipes:
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f Elaboragdo de Roteiro - Programacéo das Ordens de Servigcos

Para programar as ordens de servico do roteiro do dia 13/6/2018 selecione as equipes e as ordens de servico:

Disponiveis Selecionados

02 _AGUA CERTA 01_AGUA CERTA
03_AGUA_CERTA

04 _AGUA_CERTA
ADALB_GILEAD_ACERTAH
ADEILSON JHONSON _FG

il

ADELSON_ALUIZIO_LA - =
Ordens de Servigo Selecionadas
Todos Et?ﬂsste)m Inscrigéo :;)IRA :;:h 5 Serv. {D)tg P Enderego

rd 58 001.005.020.0505.000 5348741 1280 16/04/2012 AV BORBA, 12
o 58 001.005.021.1381.000 5348743 1280 16/04/2012 RUA AJURICAE
o 58 001.005.045.0431.000 5348750 1250 16/04/2018 RUA GEN GLIC
o 58 001.005.080.0585.000 5348753 1280 16/04/2018 AV BORBA, 15
rd 58 001.005.130.0729.000 5348758 1280 16/04/2012 AV CASTELOCE
o 58 001.005.190.0445.000 5348762 1280 16/04/2012% RUA GEN GLIC
o 58 001.005.210.0524.000 5348769 1230 16/04/2018 RUA ITACCATI
b 58 001.005.216.0082.000 5348776 1280 16/04/2018 RUA MAUES, €
rd 58 001.005.215.1222.000 5348733 1280 16/04/2012 RUA GEN GLIC
o 58 001.006.025.0885.000 5348742 1280 16/04/2013 RUA AMANCIC
o 58 001.006.025.0227.000 5348747 1250 16/04/2018 RUA BL SA PE
o 61 001.006.040.0123.000 5345758 1280 13/04/2018 BEC DA IGREJ
rd 61 001.006.040.0124.000 5345759 1280 13/04/2012 BEC DA IGREJ
o 58 001.006.040.0415.000 5348755 1280 16/04/2018 RUA MANUEL
o 58 001.006.040.0055.000 5348763 1250 16/04/2018 BEC DA IGREJ
o g1 001.006.042.0073.000 5345760 1280 13/04/2018 BOL RIO NEGF
' 61 001.006.042.0073.000 5345760 1250 13/04/2018 BOL RIO NEGF
o 61 001.006.042.0433.000 5345761 1280 13042018 RUA MANUEL
I 58 001.006.042.0507.000 5348767 1280 16/04/2012 RUA MANUEL
o 58 001.006.042.0137.000 5348773 1280 16/04/2013% BOL RIO NEGF -

. e R A i

Selecionadas: 351 Programadas: 0

Adicionar Nimero Reserva SAP | Programar |

04 AGUA CERTA 1 00:20 EEE—— R

4.17% 0.00%
Seq. b Inscrigédo MNo. da O% Sl MNo. do RA  Serv. Enderego
atraso 0s
1 53 001.005.115.1070.000 5347503 7360684 802 AV CASTELO BRANCO,
C
Voltar | Relatdrio Reserva SAP | Atualizar 05 |
Desfazer | Cancelar Informar Veiculo | Configurar Equipe | Concluir |

Aplicagdo: O5_Eletronica_Entrega_03 - 11/06/2018 - £:33:39
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Nesta etapa o sistema exibe os dados necessarios para a elaboracao do roteiro, e coloca a sua
disposicao as seguintes opcoes:

L]

Consultar dados da ordem de servico (movendo a bala de rolagem para visualizar o ultimo dado,
que é o grau de prioridade da ordem de servico);

Programar as Ordens de Servico para as Equipes, através da selecdo das respectivas ordens e
equipes e do clique no botdo _Frogramar |

Expandir/Recolher as Equipes com Programacao de Ordens de Servico;

Consultar as Equipes Disponiveis para a Programacao de Ordens de Servico; ou as Equipes com
Programacao de Ordens de Servico;

Consultar informacdes do registro de atendimento das ordens de servico selecionadas na etapa
anterior; ou das ordens de servico com programacao para a equipe;

Consultar dados da ordem de servico da lista das Ordens de Servico selecionadas na etapa
anterior; ou da lista das Ordens de Servico com programacao para a Equipe;

Consultar a lista de alertas (mensagem e relacao de equipes) da ordem de servico da lista das
Ordens de Servico com programacao para a Equipe.

Para informar um veiculo para uma equipe selecionada, clique em _informar Veiculo |e continue
AQUI.

Para atualizar a ordem de servico selecionada, clique em _2alizarOS | o hrossiga AQUIL

Clicando em _Adicionar Numero Reserva SAP  sistema acessa a popup para adicionar o ndmero
reserva do SAP abaixo.

Clicando em _Relatério Reserva SAP |  sistema gera o relatério SAP, caso haja.

F Informar nimero reserva SAP ]

Numero Reserva SAP:

Numeros Reserva SAP: Adicionar |

Remover Niumero Reserva SAP
X 54545

Fecharl Concluir |

Clicando em _Sonfigurar Equipe (hapilitado apds a programacéo das equipes) o sistema acessa a
popup abaixo para Configurar os Componentes da Equipe para a Programacao:
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F Configurar Componentes da Equipe para a Programacio ]

Informar os componentes da equipe de execucdo da afividade da Ordem de Servigo:
Equipe: 01 _AGUA CERTA

Responsadvel: Sim '® M3o

CPF do Funcionario: @\ @
Componentes: Adicionar

Remover  Resp. Func. Mome do Componente
[ ] S 01_AGUA_CERTA

Fechar

Conclusao da Elaboracao do Roteiro

Para concluir a Elaboracao do Roteiro acione o botao M.
O sistema atualiza o roteiro no banco de dados e, na tela de sucesso, apresenta a opcao para
Acompanhar o Roteiro de Programacao de Ordens de Servico para a data do roteiro.

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacdes:

« Verificar existéncia de critérios de selecao:

o Caso nao selecione nenhum critério de selecao, o sistema exibe a mensagem: Nao ha
Ordens de Servico que atendam ao critério de selecao informado. Nao é possivel a
elaboracao do roteiro e cancela a operacao.

« Verificar existéncia de itens na lista:

o Caso nao exista item na lista, o sistema exibe a mensagem: Lista sem itens. Ndo é

possivel efetuar a transferéncia.
e Verificar selecao de itens na lista:
o Caso nenhum item na lista esteja selecionado, o sistema exibe a mensagem: Selecione
primeiro os itens para depois efetuar a transferéncia.
¢ Validar data:
o Caso a data esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data invalida.
» Verificar data final menor que data inicial:

o Caso a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem: Data Final do
Periodo é anterior a Data Inicial do Periodo.

» Verificar dias de atraso final menor que dias de atraso inicial:

o Caso os dias de atraso final seja anterior aos dias de atraso inicial, o sistema exibe a
mensagem: Dias de Atraso Final do Periodo é anterior a Dias de Atraso Inicial.

e Verificar selecao das ordens de servico:

o Caso ndo selecione nenhuma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Ndo ha
Ordens de Servico que atendam aos critérios de selecdo informados. Nao é possivel a
elaboracao do roteiro e cancela a operacao.

« Verificar selecao de equipes e ordens de servico:
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o Caso n&o selecione equipe(s), nem ordem(ns) de servico, o sistema exibe a mensagem: E
necessario selecionar as Equipes e as Ordens de Servico para efetuar a programacao.

o Caso nao selecione ordem(ns) de servico, o sistema exibe a mensagem: E necessario
selecionar as Ordens de Servico para efetuar a programacao.

o Caso nao selecione equipe(s), o sistema exibe a mensagem: E necessario selecionar as
Equipes para efetuar a programacao.

o Caso selecione mais de uma equipe e mais de uma ordem de servico, o sistema exibe a
mensagem: S6 é possivel selecionar uma Ordem de Servico para ser programada para
varias Equipes ou mais de uma Ordem de Servigo para serem programadas para uma so
Equipe.

 Validar data final de programacao:

o Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas nao esteja
preenchida, o sistema exibe a mensagem: Data Final de Programacao deve ser
informada.

o Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas esteja
invalida, o sistema exibe a mensagem: Data Final de Programacdo invalida.

o Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas seja anterior
a data do roteiro, o sistema exibe a mensagem: Data Final de Programacao deve ser igual
OU superior a <Xxxx>.

e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
o sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrério, exibe a
mensagem <> efetuada com sucesso.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar no botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano) no calendario, link Pesquisar Data - Calendario.
Desfazer Ao clicar no botdo, o sistema desfaz a Ultima transacao executada.
Cancelar | Ao clicar no botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Concluir

i

Ao clicar no botao, o sistema executa o comando de elaboracao de roteiro.

Pesquisar

Ao clicar no botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir todos os dados da coluna Disponiveis
para Selecionados.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir o dado selecionado da coluna
Disponiveis para Selecionados.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir o dado selecionado da coluna
Selecionados para Disponiveis.

<

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir todos os dados da coluna
Selecionados para Disponiveis.

Voltar

Ao clicar no botao, o sistema retorna a tela anterior.

e

Limpar

Ao clicar no botao, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.
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