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Emitir Contrato Prestacao de Servico

O objetivo desta funcionalidade é emitir o contrato de prestacao de servico para o cliente da
empresa, podendo ser acessada no caminho GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >
Emitir Contrato Prestacao de Servico.

Informe a matricula do imdvel, obrigatoriamente, e tecle “Enter”. Os dados do cliente sera exibido na

: : . Gerar
tela. Marque o checkbox do campo “Selecionar” e clique no botao 4 para gerar o contrato de
prestacao de servico.

Verifica existéncia do Imdvel

e Caso ndo exista a matricula do imdvel informado, sera exibida a mensagem “Matricula do
Imovel inexistente”.

Verifica existéncia do Cliente

e Caso ndo exista o cddigo do cliente informado, sera exibida a mensagem “Cliente inexistente”.

Gsan -= Alendimenio ao Publico -= Ordem de Servico -= Emitir Contrato Prestacao de Servico

( Gerar Contrato de Prestacdo de Servico ]
Para gerar o contrato de prestacdo de senvico, informe os dados abaixo:
Matricula do Imével:” 1703206 19 145.008.005.0040.000 8
Clientes
Selecionar Mome do Cliente Tipo da Relacao RG CPF/CNP]

MARIA DAMIANA B DE
COLIVEIRA

USUARIO 77684485 397.907.254-24

* Campos obrigatorios

Limpar Gerar
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botdo @\ link

Matricula do Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imével
Lo sera exibida no campo ao lado.
Imovel(*)

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Para exibiir os dados do cliente, clique no hiperlink do campo “Nome do Cliente” (tela “Gerar Contrato
de Prestacao de Servico”):

( Consultar Dados do Cliente ]

Dados do Cliente

Lo 1703296 e MARIA DAMIANA B DE OLIVEIRA
Kﬁ?;ﬁido: Dia Vencimento Contas:
Tipo de Cliente
PARTICULAR
E-mail:

Executa agbes de cobranca para os imoveis relacionados como responsavel: SIM

CPF: 587907 254-34 RG: 776446 S5P /BN
Data Emissao do RG: 26/08/2004 Orgéo Emissor do RG/UF: SSP /RN

Data de Nascimento: 05101940 Sexo: FEMININO
Profisséao:

Enderegos do Cliente
Tipo Correspondéncia Enderego

RESIDEMCIAL Sl RUA SATIRO DIAS, 1462A - QUINTAS MATAL RN 53000-000

Telefones do Cliente
Tipo Principal Telefone

Fechar
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CONTRETO N° 17032062013 .

CONTRRTC DE PRESTAGAG DE CERVIGOS DE FORMECIMENTO DE AGUA E/OU COLETA
DE ESGOT08, QUE EWTRE §1 CELEERAM A COMPRNKIR DE RGUAS B BEGOTOS DO
RIC GRANDE Do NORTE CRERN E O(A) CR({A) MARIA DAMIAMR E DE CLIVEIRA.

Pelo presente termo de CONTRATO DE IRECTAGAO DE sEvaco Esca.belec).u\:l pela Besolugio da Diretoria n* 021/02-D, que entre si
celebram a COMBANNIA DE AGUAS E ESGUTOE DO IO MEEN, sociedade de ecomomia mista, criads por Lei Estadual n®
2.742 de 28 de junho de 1969,com sede na vaniga Camadbr oo Salgaau Filko, 1555, Tirol, CEP 5805-000, em Natal/Rn, CNPJ n°
08 334 385/0001-35, Inscrigdo Estadual n° 20 055.436-3, neste ato cenowinada sinpleswente de CAERN, aqui representads pelo seu
Chefe da localidade ALECRIM, Sr. HELTO EERNARDO GOMES, imscrito mo CEF/ME n® 242 363 304-15 = RG n° 400033 e do outro lada o
Cx. MARIA DAMIANA B DE OLIVEIRA, inscrito no CPE/MF n° 587.807.254-34 e RS n° 776446, residente i RUR SATIRO DIAS, M4€IA -
QUINTAS NATAL RN 58000-000, narrioula CAERN n- 1703296, dsnominads sinpleswente de USIARTO, tEm justos e scntraradss, o gue
mtuamente aceitam a seguir

CLAUSULA PROMIIRA - DO OBJNIO; A GABRN 52 CDriga por fOrgs Gesta avenpa, prastar as USUARIO, O3 servipos de fomecinents de
a e/ coleta de esgotos, conforme o oue disciplina o Fegulamento Seral dos Servieos, aprovado pelo Decreto Estadual n®
6078, de 27 de janediro de 1981 e as normas intermas vigentes, an prédin losalizads & SATIRO DTAS, 146Zh - ALEGRTH , RN e me
comsta no Cadastro Gomercial da CAERN coms de responsabilidade & do USUARIO
£ 1° - No casc de novas ligagdes solicitadas pelo USUARIO, a CAERN =3 prestard o servigo, objeto deste Cantrate, cuando
confirmada a ewisténcia de rede de shastecimento efom coleta de esgoro o trecho db logradouro e a inexistSncia de débiros
pencdentes em nome do USUARIO
£ 2° - A prestagic dols) servigols) de oue trata o pardgrafo antericr, deverd ser solivitado, previamente, pelo usulrio,
ficando por sua oomta as despesas de sxecugds dos ransis = das redes de Sgua e/on esgoro, cuanch da sus ineisténcia, nedisnte
Crgamento de material = 3o de cbra, elaborado pela CAERN, de acordo com o gue dispSe os artiges 8, 13 e 16 do Fegnlamento
Geral dos Servigos
§ 3° - Tratandn-se de 1igagio de Sgua sew & instaligio cb hidrSmetyo o consuwo serd estinado en fungio do consuno médio
presunido, por atribute fisico do imdvel ou cutio critéric estabelecido pela CAERN, conforme dispie o Artigo ™ & regulamento
Geral dos Gervipos

CLEUSULA SEGU'NDA - DO PRES0 DL TIRIEL; R carifac de dgua e esgote cerd oobradas, por econania, da s oon o sritdrio:
& Normas Reg G2 GRERN, nos valorss e Ootas Bisicas de onsum, pravistas na Resclugio

23/03-CA & Tabela Tarafori vigente = para e e de Cat e aprovads pels Grgac conpetents

& prévia = cowprovadawente do conhecimento do USTARIO

§ 1" - 0 preco unitiric do 3 do comsuno exosdente de Sgna a0 previsto mo caput desta cliusula, serd oobrado, também, de acordo

con a Tabela Tarifiria vigents

£ 2" - 0 prepo do servigo de ooleta e esgoro serd oobrads em fungSS do percentual da tavifa de &gua (oota bAsica + consumo

excedenmte}, fixado na Tabela Tarifiria vigente, cefinidos para os esgotos convencional ou condominial
£ 3* - Rs alterapdes que oeorram na categoria 3= consuno do imdvel, a pedido do usudric ou decorrence de atualizagio cadastral
@ CRERN, seras a0s valores vigentes, a partir da data b sua ocorrencia, sem retroagir em

nenhuma hipStese esta rewisas

CLRVSULA TRCEIR: — T REATUSTS OU AUTERAGHO T TARTERS, O USIARIO astard swjeico acs reaistes ov as alterapees aplicadas na
politica adotada pela CREEN, desde cme justificada e devidamente aprovada pelo

&rgan cﬂmpet ente

CLAUSUL QUARTR - Do DE E IE VENCIMENTO: A CAERN fixari no sew “Cronograma Mensal de Faturamencc' as

Gatas da leitura o hidrometro, da entregs da conta = do seu vencimento, cwja data serd fixada com p=lo menos 05icinca) dias

teis apSs a entrega da comta

£ 1° - As contas pagas apds © vencimento estaric sujeitas I aplicagio de juros e acrdsci lanentares, de acordd oom as

Tornas vigentas na CRERN

§ 2° - O UCUARIO poderd optar por outra data de vencimento para paganento de sus comta, escolhids entre as 6 [seis] oferscidas

pela GAERN,de acordo oom o que preve a Lei nt 9791, de 24 de maio de 1099

§ 37 - As faras previstas no “Croncgrama Mensal de Faturamento’ poderic ser . por as 55 2 novos
ou a serem pela CAERN, sem o prévio conbecinento do usudzic

CLAUSULA QUINTR - DR EXCLUSIVIDADE DE FORNECDMENTO: Of{s| servigo(s) de Sgua e/cu colsta de esgoto s3o (&) de exclusividade da
CRERN, ficands o USUARIO proibide de utilizar outras alcExnacxvas sem a provia auwtorizago da CHERN e dos Grg3os competentes,
@ acords oom o que estabslecs os §5 17, 2° = 39, 4o arrign 37 do Regulamento Geral de Servigos

CLEUSULA SEXTA - DAS CERIGAGGES DA CAETHN:
& CRERN cbriga-se a:

a) Executar tods pedido de servies do USUARIC inerente ac fornecimento de Sgua = coleta de esgeto ao prédio e dar manutencio
ans ramais prediais de Ggua e de esgoto e s redes de distribuigdo de 3gua e de ooleta esgoto existentes, ma responsabilidade
legal estabolecida & nos prazos pravistos em Morna interna da CAERN e dentro dos resmisitos dos prepos ocbrados pela CAERN, se
for o cazo

bl Fomecer, con reqularidads, a &mua livre Ge irpurezas = propria para o Gomsupo hunano, de acowds com a porsbilidade medida
pelos indices de controle de cualidade dos Grgdos = tanbEn e gazanta e mantenha o indice “per-
Tapita’ proviste na vigentes de abaicolnento Ge AguA & seletar 6 eflunte fo somnta dando o dest e Fimal adequadd, b
condigies normais

c) Cowmicar, previswents, so USUARIO as parali para a5 sistens de Sgus strawss do: Srgio: ds
inprensa e forma cme © mesm> se previna com ralagio & falta d'agus decorremte

&) Entregar, nemsalnents, mo enderepo da ligapio de responsabilidade do USURRTO ou en owire da sus preferSncia, desde gue
cadastrado fa GRERN, & farurs pelo fornecinentc da Sgua/ssepto @b imdwel

=) Publicar, nos Grgics a= Inprensa, as alteraps na s Tarifsria, quer sajam de valor ou de oucra
naturezs

) Prestar as infornapfes necsssirias ao USUWARTO, ouands por este solicitads, acerea da estrutura rarifSria vigente, bem cono
as wodificacd

g} Rtender is solicitagSes do USUARIO acerca de valores cobrados palos servigos prestados e a procsder as alteragdes se
Jjustificadas

CLAUSULR SETTMR - DRS OBRIGK(TES DO USTARIO
© USUARIO cbriga-se s

al Adpuirir, quando da solicitagio de servipos, o material hidedulico mecessrio 3 nanucengdo dos ranais de dgua ou esgoto, de
acorto com as especificapies fornecidas pela GRERM

bl Pagar, wemsalnente, pela prestagic dbs servigos, a fatura apresentads observando o disposto no caput da Cliusula Guarta

] Pagar pela prestagio de outrols) servigois) correlacicmade(s) ac fornecimento d'3gua =/ou colsta de esgoto, de acerds oom
als] rabelals| wigente(s) da Companhia

@ Cowunicar e cuitar os dSbitos porventura existentes com 3 CAERN, cuando da rescisio do contrato de locagio do imdvel para
ue sejam tonadas as wedidas necessirias & transferSncia ou rescisio do CONTRATO
CLAUSULA GTTAVA - DAS SINQOBS: ¢ descumprinento toral ou parcial das obrigapdes sssuwidas pelo USUARTO sem  justificativa
aceita pela QAERN, resgquardatbs os procsdinentos legais pertinentes, poders asarrstar, de a com & Resoluglo da Diretoria
n* 1B/2005-D, de 31/01/0F, as seguintes penalidades

a1 Mltas - O USUARIO sstars sujeito as de mileas regul guands do uso indevidd dos servipos de &ma s
esgotos conforme previsto no Art. $4, do Regulamento Geral dos servigos

b) Corte do Pawal - a interrupgio do fomecimento dos servigos dar-se-3 nas seguintes situagdes
1} pelo n3o paganento da farura, cbedecidos os prazos legaic e desde que tenha kavido a comwmicagio do dSbiro ac USTARIO:
2) pelo uso indevids dor ISrVigos 4= SgUA e SSOOTOS CoMforme previsto no artigo 94, b Regqulawento Geral ds: Cerwigos

©] Supresss do Rawal - a supressic do ranal 5= dari 06(s=is) wesss apds a inrerrupsdc da prestagio dos servigos ou ainda mo
caso @ religagis do ramal por conta prSpris. Neste caso, £ica o USDARID sujeits 2o pagawsnts de todhs o dShitos ewisrentss
com & CAERN imclusive multas, juros de mora = stualizapies monetiriss = cbedecidos os prazos legais de prescrigic do débito

@) Cobranga Legal - O nio paganento dos dsbitos, adninistrativanents, facultars 5 CAERN, o encaminhanento dn procssso para
registzo nas entidades de protegdo ac crédito da cobranpa do Agbite via judicial, atrawds da sua Assessoria Juridica

CLAUSULA NONL - DR VIGENCIN Do CONTRATC: O presente Contrato terd vigincia a partir de sua assinatura, pelo pras inicial de
li{doze} nmeses, podendo ser . de termo aditive, desde que haja vontade das partes
contratantss, para prestagio dos servigos

CLAVSULA DECTML - DA FESCISKC: © pressnte Contrato serd rescindido se ocorrer a revizrada definiviva do ramal de Igua (Supressio
do Ramall, unilateralwente, por inadinpléncia de cpalguer de suas cliusulas independentemente de notificagie extrajudicial ou
Judicial

CLAUSUL: DECIMA PRIMEIRR - DISPOSICOES GERRIS: Ficam as partes chrigadas a cumprirem as normas previstas no Regulaments Geral
dos Servipos, o Osdigs Nacional de Satde, o 03digs de Defesa do Oomsuwidor, alén da legislagic sspecifica oue trata dos
servipns objets deste ontrato, cabends a ambos zelar pelo e 2 estrutura 1 dos servipns

CLATEULL DECTHA SECUMDA - DO FORO: Fica eleito o Foro da Gonarca de IRTAL, 4o Estado do Rio drande do Noree, para dirdmir
cuaismer questSes surgidas na execugio oU INterpretagic deste (ONTTato remunciands-se 2 oualjuer outro, por nais privilegiada
e seja E por estaren assin, justos = contratados, assinam o presente instrumente en OZiduas) vias de igual teor = para o
wesns fim, com as a redos

Matal, 3 d= Maio de 2013

REPRESENTANTE DR CRERN USUERTO
chefe da Localidade ALECRIM

TESTEMUNHAS
1

CPF:
RG
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

R
Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo do campo na tela.

Gerar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do contrato de prestacao de servico
para a matricula informada.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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