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Emitir Contrato Prestacao de Servico

O objetivo desta funcionalidade é emitir o contrato de prestacao de servico para o cliente da
empresa. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Emitir Contrato Prestacao de Servico.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -» Atendimento ag Publico -» Contrato de Adesao -= Emiir Contrato Prestacao de Servico

r Gerar Contrato de Prestacio de Servico ]

Para gerar o contrato de prestacao de servico, informe os dados abaixo:

B94TT EL 005.024.024.7140.09%

Clientes
Selecionar Mome do Cliente Tipo da Relacio RG CPF/CHP]

Matricula do Imdwvel:*

* Campos obrigatorios

Limpar Gerar |

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 0O8/06/2016 - 16:30:-27

Agora, informe obrigatoriamente a matricula do imdvel e tecle Enter. Os dados do cliente serao

4 . : . Gerar

exibidos na tela. Marque o checkbox do campo Selecionar e clique no botao 4 para gerar o
contrato de prestacao de servico. Caso queira exibir os dados do cliente, clique no link do campo
Nome do Cliente.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico

Last

gg?oaéfz:OU ajuda:emitir_contrato_de_prestacao_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:emitir_contrato_de_prestacao_de_servico&rev=1485886866

01:11
( Consultar Dados do Cliente ]

Dados do Cliente

£orlad fa 17032 Nome: MARIA DE OLIVEIRA

Cliente:

?\E:E\Eriado: Dia VVencimento Contas:
Tipo de Cliente

PARTICULAR
E-mail:

Executa agbes de cobranga para os imoveis relacionados como responsavel: SIM

CPF: 597907 254 RG: - 446 SSP /RN
Data Emissao do RG: 26/08/2004 Orgao Emissor do RGIUF: SSP /RN

Data de Nascimento: 05/10/1940 Sexo: FEMININO
Profissao:

Enderegos do Cliente
Tipo Correspondéncia Endereco

RESIDEMCIAL SIM RUA SATIRO DIAS, - QUINTAS MATAL RN 59000-000

Telefones do Cliente
Tipo Principal Telefone

Fechar
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CONTRETO N° 17032962013 .

CONTENTO DE PRESTAGRO DE SERVIGOS DE FURNECIMENTO DE AGUR E/OU GOLETR
DE ESSCT02, QUE ENTRE SI CELEERAM A COMPANHIA DE AGURS B BSGOTOS DO
RIO GRANDE Do NORTE CAERN E ©(h) SR{A) MARIA DAMIANA E DE OLIVEIRA

Pelo presente terw de CONIRATO IE DE CERVIGO, id pela Resolugio da Direw n* 02/02-D, que entre si
celebran a COMBAMHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIS GRANDE DO MORTE - CAERN, sociedade e ecomomis mista, criada por Lei Estadual n®
3.742 de 26 de junho de 1960 com sede na Avenida Cenador Calgado Fillo, 1865, Tirol, CEP §9056-000, en Natal/Rn, CNPJ n°
08334 385/0001-35, Insorigho Estadual n° 20 055.436-3, neste ato cenominacde sinpleswente de CAEFN, aqui representads pelo seu
da localidade ALECEIM, Cr. HELTO EERNARDO GOMES, inscrito no CEHF/MF n® 247 363 304-15 = B3 n* 400033 e do omtro lado
Cr. WARIA DAMIANA B DE OLIVEIRA, inscrito no CPF/MF n° 587.807.284-34 e RS n° 77446, residente 3 RUR CATIRO DIAC, MEZA -
QUINTAS NATAL RN S9000-000, matricula CAERN n° 1703296, denconinads siwplesmente de USUARTO, tén justos e contratados, o que
mutuamente aceitam a seguir

CLEUSUIA PRONSTRN - DO OBTSTC, A OARRIN 5= GDrigs por IDrea desta avenpa, prestar a0 USUARIO, G servipos d& fOmesinents de
2 =/on goleta de esgutos, conforne o gue disciplina o Fegulanento Geral dos Servigos, aprovade pels Decrsto Estadual n®
8.079, de 27 de janeirs de 1881 = as mormas intermas vigenres, as pr&dis localisads i SHTIRO DIAS, 1462h - ALECRTM , RN = que
consta no Cadastro domercial da CAERN como de responssbilidade & do USUARTO
§ 1° - o case de novas ligagdes solicitadas pelo USUARIO, a CRERN =3 prestard o servico, cbieto deste Comtrato, cquando
confirmada a existéncia de rede de abastecinento efou coleta de esgoto no trecho do logradouro e a inexisténcia de dsbitos
pendente: =n none b UCTARIC
§ 2* - A prestagio dofs) servigois) de oue trata o pardgrafo anterior, deverd ser solicitado, previanente, pelo usuirio,
ficando por sua conta as despesas de srecugin dos ransis e cas vedes ds Sgua e/ou esgoto, cuandd da sua inexisténcia, medisnte
orgamento de material e m3o de cbra, elabarado pela CAERN, de acomdo com o cue dispse os artigos 8, 13 e 16 do Fegulamento
Geral dos Servigos
§ 37 - Tratando-se de ligago de &gua sem 3 instaligio do hidrSnetro o consumo serd estinsds em fungis do consuuo médio
presunido, por atzibute fisico do imdvel ow outro oritéric estabelecido pela CAERN, conforme dispie o Artigo T8 & regulamento
Geral @os Gervipos

CLAUBULL si:cmm\ - DO PFE¢O DA TIRTFR:; As tarifas de Sgua = esgoto serSo oobradas, por ecamomia, de acords com os critérios
& Nernas Regu G GAERI, nos valorss e Gotas Bisicas de Gonsuno, previstas na Reslugc

23/03-CA & 'Tabela famtoris vigente e para cada uma das Cat. aprovada peln Srga conpetents

& prévia = comprovadanente do conkecimenteo do USTRARIO.

§ 1° - 0 preco unitirio do nd do consumo exosdente de Sgua a0 previsto no caput desta clinsula, serd cobrado, tanbéw, de acordo

com & Tabela Tarifiria vigente.

£ 100 preps do servico 4e colera de sagoro serd cbradn en funolc do percencnal da tavifa de Agua (cora Basica + consuno

excedentel, fixado na Tabela Tarifiria vigente, definidos para os msgotos convencional ou condeminial
§ 3* - Rs alreragdes que oeorram na categoria de consumo &b imdvel, a psimn do usudrio on decorrente de arualizapdn cadastral
@ CAERN, serdn adeqmadas aos valores vigentes, a parvir da cata da sua ooorrEncia, sem retroagir en

nenhuma hipStese esta revisio

GLAUSULA TERCEIRA - DO RERJUSTE OU ALTERAGAO DB TARIFAS: O USUARIO estar§ sujeits acs resjustes om as alterapses aplicadss na
Estrutura Tarifiria decorrente da politica tarifiria adotada pela CHERN, desde que justificada e devidamente aprovada pelo
Srghn competente

CLAUSULL QUARTA - DO CRCNOGRMMA DE FRTURMMENTO E DE VENCIMENTO: A CAERN fixard mo sew “Cremograma Memsal de Faturanento® as
datas da leitura b hidrometro, da entregs da conta e do sen vencimento, cwja data serd fixada com pelo wenos 0 {cinoo) dias
iteis apSs a entrega da comta

5 1° - s contas pagas apds o vemcinento estario sujeitas 3 aplicagic de Juros e
lothss vigentas na CAERN

§ 2° - 0 USUARIO poder3 optar por outra cdata e vencimemto para pagamento de sus omta, escolhids entre as 6 (seis) oferecidas
pela CRERN,d= acowdn oom o ghe preve a Lei o0 9.791, de 24 e naio de 1099

§37 - ks Gata: pravistas no “Cremcgrama Mensal de Faturamento’ poderSo sar . por as &5 2 novos

ou a seren pela CRERN, sew o prévic conhecimento & uwsuirio

de acordo com as

CLEUSULR QUINMIX - DR EXCLUSIVIDADE DE FCRNECIMENTO: Ols) sexvipois) de 3gua =/ou coleta de esgoto sioi) de enclusividade da
CRERN, ficandh o USUARIO proibido de utilizar outras seu a prévia aut da CAERN e dos Grgaos conpetentes,
de acords oom o gue esrabelece os §5 17, 2° & 3°, b artigo 3° do Regulanento Geval de Servigos

CLAUSULA SEXTA - DAS CERIGAQCES DX CRERM:
L CRERN cbriga-se a:

4] Exscutar tode pedido de servign do USUARIO inersnte ac fornecimento de Sgua = coleta de ssgeto ao pradio = dar manutengie
ans ramais prediais de Sgua e de esgoto e s redes de distribuipdo de Sgua e de ooleta esgoto existentes, ma respomsabilidade
legal estabelecida & nos prazos previstos em Norma interma & CAERN e Gentro dos reguisitos dos prepos cobradns pela CRERN, se
for o caso.

b] Fowmecer, com regularidads, a Sgua livre de ivpurezas e prépria para o Gonsums hunano, de acords com & porabilidads nedifa
pelos Indices de controle de ualidede dos Orgios conpetentes e tanbdn na cuantidade que garanta e nantenha o indice “per-
capita”’ previsto nas vigentes de abastecinento de dgua e ooletar o efluente de esgoto dando o destino final adequado, sob
condigies normais

o) Comunicar, previamente, so USUARIO as paralisags para S 6o sistena de Zgua atraves dos SrgEOS de
inprensa de forma gue o mesmo s= previna com relagio i falta dfdgus decorrente

4 Entregar, wensalnents, no enderspo da ligagio de responsabilidadse do USUARIO ou =n outrs da sua preferSncia, desde que
cadastrads fa GAERN, s farura pelo fornsciments da Squa/esgpto @b imével

=) Punlicar, nos Orgics e Inprensa, as alteraps na sus Tarifsria, guer sejaw de valor ou ds ouwra
naruraza

) Prestar as informagBes necsssirias ao USUARIO, quands por este solicitads, acerca da estrurura tavifSria vigente, bem somo
as nodificacies porventura processadas

) Atendar 3s solicitagbes do USUARIO scerca de valores cobrados palos serwicos prestados e a procsder as alteragdes se
Jjustificadas

CLAUSULR SETDMR - DRS CERIGRCTES DO USURRIS:
0 USURRIO cbriga-se as

a) hdgirir, quande da solicitagc de servigos, o material hidrdulico necessirio 3 manutenpic dos ramais de 3gua ou esgeo, de
acords com as especificapies formecidas pela CRERN.

bl Pagar, mensalmente, pela prastagic dos servigos, a fatura apressntada cbservando o disposto no caput da Cliusula Quarta.

@) Pagar pela prestagic de outo(s) servigo(s) correlacicmade (s} ac fornecimento d'igua efou coleta de ssopto, de acord cow
als) rtabelais] vigente(s) da Oompanhia

@ Cowunicar e guitar os dEbitos porventura existentes com 3 CAERN, cuando da rescisio do contrato de locasdo do indvel para
e sejam towadas as mecidas necessirias & transferéncia ou rescisio do CONTRATO

QLAUSULA OTTAYR - DAS SANQOES: 0 desoumpriuento total on parcisl dss obriguofes sssunidss pelo USUARTO sew justificariva
aceita pe lemis . podera ae oow & Resolupas da Dirstoria
' LB/Z00E-D. e BL/OLSOS, as SEQlIu\I:Es penalidades

a) Mltas - 0 USUARIO estars sujeiro ao de milras regul emands 4o use indevids dos servigos e Agua e
esgotos conforme previsto mo Art. 84, db Regulanento Geral dos serviges

b} Gorte db Ramal - 2 interrupsio do fornecimento dos servigos dar-se-3 nas ssguintes situagies
1) pelo n30 pagamento da fatura, cbedecidos os prazes legais e desde gue tenha havido a comunicacio do débito ao USTRRIO;
2) pelo mso indevido b servigos e Sgua & SSgDLOS CORfoYBE PrEVIsto no artigo 94, db Regulamento Geral &z Servigos

©) Supressas Ao Ramal - a supressic do ramal s= dard 06 (s295) Wess=s apsSs a Interrupgio da prestagio dos servigos ou ainda mo
caso S religagio do ramal por conta propria. Nests cazo, fica o USUARID sujeits ao pagawsnto &8 todos of dshito: existentes
com & CRERN inclusive multas, jurcs de mora = stualizaghes monstiriss e chedecidos os prazos legais de prescrico do débito

@) cobranga Legel - O nSo pagamento dos dsbitos, administrativanente, facultars 5 CAERN, o encaminhamento do proossso para
registro nas entidedes de protegio ac cr&dito da cobranga do dibitc via judicial, atrawés da sua Assessoria Juridica

CLEUSULR NONA - DX vaNcm DO CONTRLTO: O presemts (ontrato terd vigeneia a partir de sua assinatura, pelo praze inicial de
1z{doze) weses, podendo de terno aditivo, desde cue haja vontade das partes
comtratantss, para preital;acl dos servigos

CLAUSULE DECDML - Dk DESCISKO: O presente {ontzato sexd rescindidh se ocorrer a revirada definiviva do zanal de Sgua (Cupressio
do Ramal}, unilateralmente, por inadimpléncia de cmalogmer de suas cliusulas independentemente de notificagio extrajudicial ou
Judicial.

CLEUSULL DECIMA PRIMEIRR - DISPOSICOES GERRIS: Ficam as partes chrigadas a cumprirem as normas previstas no Regulaments Geral
dos Servipos, o Oddigs Nacional de Saids, o G5digs d= Defesa do donsumidor, alén da legislapio especifica oue trata dos
servigos ohjeto deste dontrato, cabemdm a ambos zelar pels e a 1aos servigos

CLAUSULR DECIMA SEGUNDR - Do FORG, Fioa slsito o Foro da Oomarea d= WWTAL, & Estadﬂ do Rin Orande do Morte, para dirimir

uaisemer cuestdes surgidas na execugEs ou @ssre Comtrato cpualomer cutro, por wais privilesisds
me seja.E por estaren assin, justos = contratados, assinam o presente instrumento en 02 (duas) vias de igual teor = para o
weswe fim, con as a todos

Natal, 3 de Maio de 2013

REPRESENTANTE DB CRERN : USUBRTO:
chefe da Localidade ALECRINM

TESTEMUNHAS -
1 z
CDF: cEF:
Ra: RE:
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botao @\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imdvel

Matricula do AN
sera exibida no campo ao lado.

Imovel
Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

R
Limpar ||Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contedido do campo na tela.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do contrato de prestacao de servico

Gerar p .
para a matricula informada.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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