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Emitir Contrato Prestacao de Servico Juridico

O objetivo desta funcionalidade é emitir o contrato de prestacao de servico juridico para o imével e
o cliente informado. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Emitir Contrato Prestacao de Servico

Juridico.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

@ Gsan = Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emitir Contrato Prestacan de Servico Juridico

r Gerar Contrato de Prestacéo de Servigo 1

Para gerar o contrato de prestaco de servigo, informe os dados abaixo:
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Cliente Responsavel:®

4

= Campos obrigatorios

Limpar Gerar
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Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével e o cliente responséavel e tecle Enter. Em seguida, clique no botao _Gerar | para a geracao do contrato de prestac&o de servico juridico, conforme modelo apresentado AQUI.
0 sistema define o tipo de contrato a ser emitido, considerando para isto o tipo de categoria do imével.
Emitir contrato publico:

NUmero do contrato serd a composicdo do identificador do imével informado, concatenado com o exercicio (AAAA);
;\mme cliente publico - Informacdes do cliente publico e diretor responséavel associados ao imével;

;\Jome do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

Profisséo do presidente da empresa - Profissdo do presidente e diretor financeiro;

&PF do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

RG do presidente - Informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

Nome do diretor financeiro - Informacdes do presidente e diretor financeiro da empresa;

;mﬁsséo do presidente da empresa - Profissao do presidente e diretor financeiro;

CPF do diretor financeiro - Informagées do diretor financeiro da empresa;

RG do diretor financeiro - informacdes diretor financeiro da empresa;

ésfera do poder do Governo - Selecionar esfera do poder do cliente;

Nome do cliente piblico - Informacdes do cliente publico e diretor responsével associados do imével;
énderegu do cliente piblico (imével) - Informacées do endereco do imével;

Namero do endereco do cliente (imével) pablico - Informacdes do enderego do imével;

Nome do Municipio do cliente publico - Informagées do enderego do imével;

Matricula do imével - informado pelo usuéri

CNPJ do cliente publico - Informagdes do cliente plblico e diretor responsavel associados do imével;

Diretor do cliente publico - Informacdes do cliente responsével associado ao contrato;
CPF do diretor cliente péblico - Informagdes do cliente responsével associado ao contrato;

RG do cliente publico - Informacées do cliente responséavel associado ao contrato;
Endereco do imével informado - Informagées do enderego do imével;

;ﬂur\idp\c do imével informado - Informacées do endereco do imével;

(.:omarca - informagao do Foro da Comarca;

Data corrente - Data corrente do sistema e formatada no padréo Local, data por extenso;

Nome do diretor do 6rgao (Usuério) - Unidade de negécio e informagdes do seu responsavel/diretor;

Nome do presidente - Informagoes do presidente e diretor financeiro da empresa;

Nome do diretor financeiro - informacées do presidente e diretor financeiro da empresa;

Informacdes das TESTEMUNHAS (Nome, CPF e RG) néo serdo tratadas pelo sistema.

Antes de emitir o contrato, o sistema efetua algumas validacdes:

Validar imével e identificar tipo de categoria:

Caso a matricula do imével informada exista, o sistema seleciona a subcategoria do imével. Com a subcategoria selecionada, relaciona a categoria da subcategoria. Com a categoria selecionada, relaciona o tipo da categoria. Caso alguma relacao entre as informacées ndo
seja atendida, ndo sendo possivel identificar o tipo de categoria, sera exibida a mensagem: Néo foi possivel selecionar o tipo de categoria do imdvel «<imével informado»;

Caso o tipo da categoria seja diferente de Publica, o sistema exibe a mensagem: Para o imével informado, néo seré gerado o contrato JURIDICO com a categoria «categoria identificada».
Identificar informagdes do presidente e diretor financeiro da empresa:

Caso ndo exista o diretor presidente cadastrado no imével informado, o sistema exibe a mensagem: N&o foi possivel selecionar os dados do Presidente.
Caso exista o documento CPF do cliente, os dados seréo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrario, se o documento CPF do cliente nao existir, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do Presidente associado n&o informado.

Caso exista o documento RG, os dados do cliente seréo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrério, se o RG do cliente nao existir, seré exibida a mensagem RG do Diretor Financeiro ndo informado.

Caso exista 0 nome do cliente os dados serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso nao exista, seré exibida a mensagem Nao foi possivel selecionar os dados do Diretor Financeiro.
Caso exista o documento CPF do cliente, os dados serdo armazenados para ser impresso no contrato. Caso contrario, se o documento CPF do cliente nao existir, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do Diretor Financeiro néo informado.
Identificar a unidade de negécio e informagdes do seu responsavel/diretor:

0 sistema seleciona a localidade do imdvel informado, a unidade de negdcio, a informacéo do cliente responsavel pela unidade de negécio.

Caso n3o exista o cliente da unidade de negécio, o sistema exibe a mensagem: N&o existe responsével definido na unidade de negdcio «<nome abreviado da unidade de negdcio xxxxxx».
Informacdes do cliente responsavel associado ao contrato

0 sistema seleciona o cliente informado para ser impresso no contrato. Caso o documento CPF do cliente nao exista, o sistema exibe a mensagem: Documento CPF do cliente associado ao imdvel ndo informado.

Caso o RG do cliente néo exista, o sistema exibe a mensagem: RG do cliente associado ao contrato néo informado.
0 sistema seleciona o enderego do cliente do imével informado, compondo as informagdes em tipo de logradouro, logradouro, nimero do imével, complemento do endereco, bairro do endereco, CEP e municipio. Caso alguma informacéo da composicao do endereco nao
exista, exceto o complemento, o sistema exibe a mensagem: Néo foi possivel compor o endereco do cliente. Inexiste «informacéo ndo encontrada».

Informagoes do enderego do imével

0 sistema seleciona o imével informado, em seguida, seleciona o endereco do imével compondo as informagées em tipo de logradouro, logradouro, nimero do imével, complemento do endereco, bairro do endereco, CEP e municipio. Caso alguma informag&o da composigdo
do endereco néo exista, exceto o ¢ o sistema exibe a Néo foi possivel compor o enderego do cliente. Inexiste «informagdo ndo encontrada».

Obter data corrente do sistema

O sistema seleciona a data corrente do servidor (computador), decompondo o dia, o més, e 0 ano para impresséo do contrato.

Obter informacao do Foro da Comarca

0O sistema seleciona o Foro da Comarca definido como uma constante nome da cidade.

Validar pessoa fisica ou juridica para o cliente no contrato publico

O sistema selecionar o cliente informado com o respectivo tipo de cliente. Caso a informacao que classifica a pessoa do cliente seja igual a Pessoa Juridica, o sistema exibe a mensagem: Cliente responsavel associado ao contrato de adesao €é pessoa juridica
Selecionar esfera do poder do cliente

0O sistema seleciona o cliente informado com o respectivo tipo do cliente. Obtém a informacéo esfera do poder e relaciona a descricdo para ser impressa no contrato.

Informacoes do cliente publico do imével

0 sistema seleciona o cliente para o imével informado. Armazena o nome do cliente para ser impresso no contrato. Caso o documento CNPJ do cliente exista sera armazenado para impressao do contrato. Caso o documento CNPJ do cliente nao exista, o sistema exibe a
mensagem: Documento CNPJ do cliente associado ao imével no informado.
Identificar a profissdo do presidente e diretor financeiro:

0 sistema seleciona o cliente e obtem a informagao da profissao do cliente para ser impresso o contrato. Caso o identificador nao exista, o sistema exibe a mensagem: Nao existe profissao definida para o cliente presidente « XXXXXXXXXXXXXXXX».

MODELO: CONTRATO PRESTACAO DE SERVICO JURIDICO
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CONTRATO N° 12704272013
CONTRATO DE PREST2GEO DE SERVIGDS DE FORNECIMENTO DE
AGUA E COLETA DE ESGOTOS, QUE ENTRE S§I CELERRAM 2
COMERNHIA DE LGUAS E ESG0TOZ DO RIO GRANDE DO HORTE
CAERN E Of{2] CAEMA - RESERVATORIO

Pslo presents termo ds CONTRATO DE PRESTAGEC DE SERVIQO, sstabslscide psla Resolugdc da Dirstoria n®
021/02-D, que sntrs si cslebran a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE - CAERN, s0¢isdads
de economia mista, criada por Lei Estadusl n® 3.742 de 26 de junho de 1969,com sede na Avenida Senador
Salgado Filho, 1555, Tirol, CEP 58055-000, en Natal/Rn, CNPJ n° 08.334.385/0001-35, Inscrigio Estadual n®
20,055.426-3, neste ate deneminada simplesnente de CAERN, agui representada pelos seus Diretores:
Fresidente, Sr. JORO RETS MORETEA LIMR, brasileiro, PROGRAMADOR, inscrito no CEF/MF n® 627.402.107-87 = RG
n° 8123642-SSE/RN e Diretor Comercial e Financeiro, Sr{a). JOAO REIS MORETRAZ LIMA, brasileiro,
PROGRAMALOR, inscrite ne CFF/MF n' 627,402.107-87 = RG n® 8123642 = do outre lade o Govemmo ESTADUAL
através dofla)] CAEMA - RESEEVATORIO, com Sede & AV DANIEL LA TOUCHE, NUMERO 00000 - OUTROS - COMRMA SAO
LUIS MA 65074-115 /RN, matricula CAERN n® 1270427, CNPJ n°® 00,005,262/7237-23 representado polo seu
Dirstor Geral, ¢ Sr, MARIEL DUTRR DE MATOS inscrito ne CPF/MF n® 110.624,283-15 = RG n° 8123642,
denouinade sinplesmente de USUARIO, tém justos = contratados, o gue nutuamente aceitam a seguir:

CLEUSULL PRIMEIRA - DO ORJETO: X CRERN se obriga por forga desta avenga, prestar ao USUARID, oz servigeos
de formecimento de dgua efou coleta de esgstes, cenforme o que disciplina o Regulamento Geral dos
Servigos, aprovado pelo Decreto Estadual n® 8.079, de 27 de jansiro de 1981 e as Resolugdes, Normas
Intemas ¢ Leis wigentes, ao prédic localizado & AV DANIEL LA TOUCHE, NUMERD 00000 OQUTROS - OOHAMA S20
LUIE MR 65074-115. /RN, que consta no Cadastro Comercial da CRERN, como de responsabilidade do USUARIO.

§ 1° - No case ds novas ligagSes solicitadas pslo USUARIO, a CAERN 5& prestari oS ssrvigos chjste deste
Contrate, quande confirmada a existéncia de redes de abastecimento e/ou coleta de ssgeto ne trechs de
logradoure e a inexisténcia de débitos pendentes em nome do USUARIO.

5 2° - A prestagio dols] servigols) de que trata o paragrafo anterior, devera ser solicitado, previamente,
pele USUARIO, ficando por sua conta, as despesas de execugio dos ramais prediais e das redes de dgua =/ou
esgoto, quando da sua inexisténcia, mediante organento de material e mio de obra elaborade pela CRERN, de
acordo com o que dispSe os artigos 8, 1% e 16° do Regulamento Geral dos Servigos.

5 3° - Tratande-se de ligagdc de dgua sem a instalagio do hidrometrs, o consumo serd estimade em fungdo do
consumo médio presumide, por atribute fisice do imével ou outro critério estabelecido pela CRERN,
conforme dispde o artigo 78 do Regqulamento Geral dos Serviges.

CLEUSULA SEGUMDR - DO PREQO DA TRARIFR: As tarifas de Agua e esgote serfo ccbradas de acordo com os
oritéries sstabelscidos pelas Resclugfes s normas regulausntarss da CRERN, nos valorss previstss para a
Categeria Pukblica, com Cota Bdsiza de ceonsunc de dgua equivalente a 2om? de dgua por economia, cujo valer
ninimo para a tarifa esti definida na Tabela Tarifiria vigente, devidanente aprovada pelo Srgio competente
e comprovadamente do conhecimento do USUARIO.

5 1° - O prege unitdrio do md do consume excedente de dgua ao previsto ne caput desta cliusula serd
cobrado, tambén, de acorde com a Tabela Tarifiria vigente.

5 2° - O prego do servigo de esgoto sera cebrado en fungdo de percentual da tarifa de agua (cota bésica +
consume excedente), fixade na Takela Tarifaria vigente, definidos para os esgotos convencional e
condominial.

5 3% - As alteragdes que ocorram na categoria de consumo do imdvel seric adsquadas aos valores tarifaries
correspondentes, a partir da data da sua ocorréncia, sem retroagir, em nenhuma hipétese, a sua aplicagée.

CLAUSULA TERCEIRAR - DO REAJUSTE 0U ALTERRCEO DE TARIFAS:; O USUARIO sstara sujeits aos reajustes ou as
alteragdes aplicadas na Estrutura Tarifdria decorrente da politica tarifiria adotada pela CRERN, desde que
justificada e devidamente aprovada pelo Orgic competente.

CLAUSULA QUARTA - DO CRONOGRAMA DE FATURAMENTO E DE VEWCIMENTO: A CAERN fixard no seu "Crenograma Mensal
de Faturamento” as datas da leitura do hidrdmetro, da entrega da conta e do seu vencimente, cuja data zerd
fixada com pelo menes 05 (cinco) dias fteis apés a entrega da conta,

5 1° - A= contas pagas apés o vencimento estardc sujeitas i aplicagie de jures = acréscines
regulamentares, de acordo com as Normas vigentes na CRLERN.

§ 2° - O USUARIC podsrd optar por outra data ds vencimsnto para pagamento ds sua conta, sscolhida entrs
as & (seis) oferecidas pela CAERN, de acorde com o que prevé a Lei n° 9.791, de 24 de maio de 1999,

$ 3° - ks datas previstas no “Cronograma Mensal de Faturamento” do USUARIO poderfio ser modificadas, por
necessidade de adequagio a noves procedimentos ou tecnologias a serem implementadas, sem o prévio
eenhecinente do USUARIO.

CLAUSULA QUINTA - DA EXCLUSIVIDADE DE FORNECIMENTO: O{(s) servigo(s) de &Agua sfou coleta de esyoto (sdclé
de exclusividade da CRERN, ficandoe o USUARIO preibide de utilizar ocutras alternativas sem a previa
autorizagio da CRERM e dos érgios competentes, de acordo com o que estabelece os §s 1°, 2¢ e 39, do artige
3* de Regulamento Geral ds Servigos da CRERN & Rssolugio 04/04-SERHID, ds 25/10/04,

CLEUSULE SEXTA - DAS OERIGACGES DA CRERN:

A CRERN obriga-se a:

a} Executar e dar manutengdo a toda nova ligagio de dgua para prédios de respensabilidade do USUARIO,
com a colocagho do hidrémetre e a abragadeira no praze de aué os{cincoe) dias Uteis apds a conprovagio,
pelo interessade, 4a amuisigio do material, da caixa de protegic de hidrénetro e da sua instalagic dentro
dos requisitos exigidos pela CRERN.

b Exscutar ¢ dar nanutengic a toda nova ligagho de esgoto para prédies de sua respensibilidads ne prazo
de até 10 { dez ) dias Giteis apds a comprovagio, pelo USUARIO, dos servigos que lhe competem = dentro dos
requisitos exigidos pela CAERN.

¢} Forecer, com regularidads, a dgua livre de inpurszas ¢ prépria para o consume hunano, ds acordo cem a
potabilidade medida pelos indices de controle de qualidade dos érgios competentes e também na quantidade
que garanta ¢ mantenha o indice “per-capita” previsto no projete de abastecimento de dgqua da localidade e
coletar o efluente de esgote dande o destine final adequade, seb cendigbes nommais.

d4) Cemunicar, praviamente, ac USUARIO as paralisag®es programadas para manutengdc do sistena de dgua
através dos &rglios de imprensa de forma que o mesmo se previna com relagio i falta d’&gua decorrente.
=) Entregar, mensalmente. no enderego da ligagic de Tesponsabilidade do USUARIO, a fatura pelo
fornecimente da dgua efou coleta de esgote do imdvel,

£) Publicar, nos Orgios de Imprensa, as alteragdes ocorridas na sua Estrutura Tarifiria, quer sejam de
valor ou de outra natureza.

g) Prestar as informagfes necessirias ac USUARIO, quande por este sclicitade, acerca da estrutura
tarifiria vigente, bem como as modificagdes porventura processadas.

h) ktender s solicitagdes do USUARIO acerca de valores cobrados pelos servigos prestados = a proceder as
alteragdes s justificadas.

CLAUSULL SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO USUERTOs

© USUERIO obriga-se as

a) Rdquirir, para toda nova ligagdo de dgua, o material hidriulico necessirio, a caixa de protsgio de
hidrémetro, modelo padric da CRERN, e  a pagar pelos serviges necessirios & ligagio do ramal, nele
incluidos: mdo de obra, hidrémetro, abragadeira e a torneira de fecho de acordo com a tabela de
servigos da CRERN.

b} Instalar, em novas ligagdes de esgoto, se for o caso, a caixa de visita, modelo padrio da CRLERN,
necessaria & ligagdo de esgoto.

< Pagar, mensalmente, pela prestagic dos servigos, a fatura apresentada observande o dispeste no
caput da Cliusula Quarta.

4 Pagar pela prestagio de outro(s) servige(s) cerrelacionads(s) ao fomecimente d'dgua sfou coleta de
esgoto, ds acerdo com a{s} tabela(s) vigente(s! da Cenpanhia.

<] Commicar e quitar os débites porventura existentes com a CAERN, quando da venda do imével a terceiro

para que sejan tomadas as medidas necessarias i transferéncia do OONTRATO.
CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES: O descumprimente total ou parcial das chrigagfes assumidas pele USUARIO
sem justificativa aceita pela CAERN, resquardados os  procedimentos  legais pertinentes, poderd
acarretar, de acordo com a Resolugio da Diretoria n® 01-E, de 31/01/2005, as seguintes penalidades:
Al Multas - O USURRIO estard sujeite ao pagamente de maltas regulamentares quande do use indevido dos
servigos de &gua e esgotos conforme previsto no Art. 9d, do Regulamento Geral dos servigos.

bl Corte do Ramal - & interrupgic do fomecinento dos Ssrvigos dar-Ss-& nas seguintes situagdes.

1) pele nie pagauente da fatura, apds ser obedecido ¢ praze previsto ne Cédige de Defesa 4o Consunider
desde que tenha havido a cemunicagio do débito ao usuirio.

2] pelo use indevido dos servigos de dgua s ssgotes cenforms previste me artige 94, do Regulamento Geral
dos Servigos.
<] Supressio do Ranal - a supressio do ramal se dari 06 (seis) meses apSs a interrupgio da prestagio

dos serviges ou ainda no caso de religagdo do ramal por conta prépria. Neste caso, fica o USUARIO sujeito
ae pagamente de tedos os débites existentes com a CAERN inclusive multas, juros de mera e atualizag8es
monetirias e obedecidos os prazos legaiz de prescrigio do débite

a Cobranga Legal - O nio pagamento dos débitos, administrativamente, facultara & CAERN, o
encaninhamento do precesso de cobranga via judicial, através da Assessoria Juridica.

CLEUSUL: NOMAL - DR VIGENCIA DO CONTRRTO: O presente Contrato terd vigéncia a partir de sua assinatura,
pelo prazo inicial de 12(deze) meses, podendo ser prorregade sucessivaments, com a inclusio de terme
aditive, desde que haja ventade das partes centratantes, para a continuidade da prestagioc des serviges,
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISRO: O presente Contrato serid rescindide quando da retirada definitiva do
Ramal({Supressic do Ramall . unilateralmsnts. por inadimpléncia ds qualqusr ds suas cliusulas
independentemente de notificagioc extrajudicial ou judicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES GERRIS: Ficam as partes obrigadas a cumprirem as nomas previstas
no Regulamento Geral dos Servigos, o Cédigo Nacicnal de Satide, além da legislagio especifica que trata dos
servigos chjete deste Contrato, cabendo a ambos zelar pelo patrimdénio gue representa a estrutura
peracional dos servigos

CLEUSULA: DECIMA SEGUWDA - DO FORO: Fica elsite o Foro da Comarca de NATAL, ne Estado do Rio Grands do
Nerte, para dirimir quaisquer questdes surgidas na execugic ou interpretagic deste Comtrate renunciande-se
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estaren assim, justes e contratades, assiman o presente instrumento em 02({duas) vias de igual teor =
para o nesmo fim, juntamente con as testemunhas a todos presentes.

Natal, 10 de Maio de 2013.

DIRETOR GERAL DO ORGED (USUARICH DIRETOR PRESIDENTE DR CAERN

DIRETOR COMERCIAL E FINANCEIRO
TESTEMUNHAS ¢

CFF«
RG.
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Campo obrigatério. Informe a matricula do imével, ou cliqgue no botao [5:’\ link
Pesquisar Imadvel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
imével serd exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Regra associada: Caso a matricula do imdvel informada exista, o sistema
seleciona a informacao da subcategoria do imével. Com a subcategoria
selecionada, relaciona a categoria da subcategoria. Com a categoria selecionada,
relaciona o tipo da categoria. Caso alguma relacao entre as informacdes nao seja
atendida, ndo sendo possivel identificar o tipo de categoria, o sistema exibe uma
mensagem de critica.

Cliente
Responsavel

Campo obrigatdrio. Informe o cddigo do cliente responsavel, ou clique no botao

[5:’\, link Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente desejado. O cliente
responsavel do imdvel sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Regra associada: o sistema seleciona o cliente, armazenando o nome do
cliente para ser impresso no contrato. Caso o documento CPF do cliente nao seja
nulo, este devera ser armazenado para ser impresso no contrato. Caso contrario,
se 0 documento CPF do cliente for nulo, o sistema exibe uma mensagem de
critica.

Funcionalidade dos Botoes

Botao |Descricao da Funcionalidade

[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Limpar || Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.

Gerar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geragao do contrato de prestacao de servico
_Gerar | juridico para a matricula informada.

Referéncias

Emitir contrato prestacao de servico juridico

Termos Principais
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