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Emitir Ordem de Fiscalizacao

Esta funcionalidade tem como objetivo emitir ordem de fiscalizacao para o imovel, podendo ser
acessada através do caminho: GSAN > Atendimento ao PuUblico > Ordem de Servico > Fiscalizacao >
Emitir Ordem de Fiscalizacao.

Apés informada a Matricula do imével, o sistema exibe a Situacdo de Agua; a Situacdo de Esgoto; e o

Gerar Ordem de SEMC0 | o sar4 exibida a

enderéco do imdvel. Confirmado os dados, clique no botao
tela “Emitir Ordem de Fiscalizacdo”, contendo todos os dados do imdvel.

Gerar Ordem de Senvico |

Caso a ordem de servico ja tenha sido gerada, o botao nao sera habilitado e

clique no botao w para emitir a ordem de servico.

Gsan -= Atendimento so Publico -» Crdem de Sesvico -» Fiscalizacao - Emitir Srdem de Fiscalizacao

F Emitir Ordem de Fiscalizagio ]
Para emitir uma ordem de fiscalizagdo informe os dados abaixo:
Dados Gerais
Matricula:® 6374614 @\ 209.064.685.0571.000 '@
Situagdo de Agua:  LIGADO Situagdo de Esgoto:  POTEMCIAL

Tipo de Medigio: @ Ligaco de Agua ) Pogo

Enderego
RUA D5 DE JULHO - - 15 - M. SRA AFRESENTACAD NATAL RM 58000-000

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Semvigo Emitir

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatdrio - Informe a matricula do imdvel para emissao da ordem de

fiscalizacao, ou clique no botao @\ link Pesquisar Imdvel, para consultar a
Matricula(*) matricula desejada. A identificacao do imovel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Situacdo de Agua |Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteraco.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel

Last
g??oaglez:ON ajuda:emitir_ordem_de_fiscalizacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:emitir_ordem_de_fiscalizacao&rev=1428690896

01:11

Campo Orientacoes para Preenchimento
Situacao de Esgoto|Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteragao.

. - Selecione uma das opcdes: Para emitir a ordem de fiscalizacao relativo a
Tipo de Medicao |, & Ao " "
Ligacao de Agua”, ou, “Poco”, margue no checkbox correspondente.

Enderéco Este campo serd exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Apds comandar a geracao da Ordem de Servico de Fiscaliza¢ado, o sistema exibe a tela de sucesso
abaixo:

G=san -+ Atendimento o Fublico -* Ordem de Servico -* Fiscalzacao -* Emitir Ordem de Fiscalzacao

[ Sucesso ]

./ Ordem de Servigo de Fiscalizagio 28290062 gerada
COIM SUCESS0.

Menu Principal Emitir Ordem de Fiscalizagdo

Clicando no hiperlink Emitir Ordem de Fiscalizacao, o sistema exibe a tela com todos os dados
para emissao.
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( Emitir Ordem de Fiscalizacédo ]
Dados para emitir uma ordem de fiscalizacdo:
Dados Gerais
Data de emissdo: 04072012
Matricula: 54445237 339.625.105.0041.000
Perfil do imdvel: NORMAL

RUA JOSE FEEMANDES PORIUGAL - NUM. - 00262
— BL.18 C - IPSEP RECIFE PE 511%0-250

Enderego:

Grupo Faturamento: 12

Ortima Alteragio: 240172011
Situagdo da ligagdo de dgua: LIGADO
Consumo médio de agua: 35

Data de corte:

Data de supressdo parcial:

Data de supressdo total:

Situagdo da ligagdo de esgoto: LIGADO
Volume fixo esgoto:
Ocorréncia: HIDROM C/MOSTRADOR SUJO
Valor dos Servigbes/Atualizagbes: 0,00
Valor do débito até a data do vencimento do 0.00
pagamento: '
Home Cliente: JOAQ MICOLAL DOS SANTOS
CPF/ CHNPJ:
RG:
DOD: 21
Himero telefénico: 711342
Ramal:
Tipo: RESIDEMNCIAL
Categorias, Subcategorias e Economias
Categaria Subestegoria Quantidede de Ec
RESIDENCIAL APARTAMENTOS B
Total de Economiss B

Fechar | Emitir |

Para comandar a emissdo da Ordem de Fiscalizacéo, (formulario 01), clique no botéo _Emitir |,
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E ESGOTO DO BN

o00.001 - 8H - H. SRA 000.001

SOLICITACAD DE COMPARECTMENTO
Data da E‘l ssdo

[ — ¥" Ordem de Sarvigo Crupo da Cobransa

Ninoro da I
1401356 28 3101356 za/ 26
Soomancial ds Rots Matricula oo ImSwval |InscrigSo do 1:\-\:'. Rota Sequancial da Rota
a0 G 2 £8T461.4 205 .064 . 685 . 71.000 8 5292
Sit. Eagoes Clisnts nsuSric Eituago da Ligasao da Agua Eit. Esgota
POTENCIAL MARTA DE LOI FREITAS LICADG DOTERCIAL
Parril 4o Clianta CPF/ONRJ Clianta Usudrio Talefona do Clicnto NHome do ante
BEQUEND mem e
ENDERECO DO IMOVEL CPF/CHRT C [Fetetona ao ciient
ROA 05 DE JUOLHO, 15 - W. :RA APRECENTACAOD NATAL BN 52000-0D00 ENDERECD 00 IMOVEL
1 " HIDROMETRO RUA 05 DE JULBO, 15 - N. S8A APRESENTACAD HATAL BN
BES 1 oM g [7= o [ r12m4202¢64 (uantidade da Contas 1[Valor do Dénito 1e.60
Més/Ano de Eeferéncia da Cont |: fe Vencimanto da Conk |.- lor do Item da Conk: PREZADC CLIENTE: ENCONTRAMSSE EM ABERTO NOSE NOSSOS ARDUINVCE O DEBITO NO WALOR ACIMA INDICADC.
i Sreners il iS¢ TepsiaenTe il M o7 9% meors NAG HAVENDO REGULARIZACAD DG DESITO ATE A DATA UE SUA VALIDADE O 5255 CASAVEL SSRANEGATI/ADD JUHTD
21/2003 | 230172012 | 16,60 AD SPC/EERASA, CONFORME FREVE A LE| FEDERAL 11.45 DE DS/012007, E © DESITO ENCAMINHADD FARA COERANCA
p—— P JUDHCIAL CASO DESEE PARCELAR SUA DIVIDA, PROCURE UM DOS NOSS0S ESCRITORICS.
alor Total &, 60
TZACRO CADAETRO DO CLIENTE RECEHIDD BEM: L i - — —
Matriculs e Assinatuora do Rasponsival
somc Tipo
ACUR E ESCOTO DO EN
CPF / CHNRJ |C: Talafone 1.35
- Tipe EALOATG FILHOD - - 1555 - TIROL 000.001
|C: Talafone
OOOERENCIAE DR FISCALIZAGED AUTO DE INFRACED
Dats de Validado Crupo da Cobranga

03/2013
Rota

Eit. Esgoto
POTERCTAL

O HIDROMETRO
O CORTADO RELIGADD A REVELIA

Noma do C1
[ — _ _ MEEIR DE
g ! CUF /NPT C1 |"r. cfonz do Clien
O eoLICITACAD DE COMPARECIMENTO O arro pe 1wFRAGED O exTRATO DE DERITO ENDERECO DO_INGVEL
IR 05 [ - N. SRR APFESENTACAD HATAL BN 55000-000
RECERIDG DOR: Quantisada da m Débito 1[valor oo Débita 1€, &0
Nowa Assipatora = P is HORAS, FURAM DETECTADAS AS SECUINTES

= 5] INFRAC
EECULAMENTO RAL DO F
LEI FEDERAL 11.445 DE 05/01/2007.

E ESCOTOS, CONFORME &Tﬁ

ETENCIA DE DERITOE ANTERIORES, PROCURE 0 HOSED ESCRITORIO MAIE PREXTMO,
5y DRTE DADE DES OCUMENTO .

CAS0 CONTRARTO ALEM DA NECATIVACAC DO EESPONSAVEL WO EPC/SERAEA, O BAMAL SERL
DESLIGADO DEFTNTTIVAMENTE, 0OF DEEITOS ENCAMINEADGS A COERANCA JUDICTAL, PODENDO, ATHDA,
V.SA EER RESPONEABILIZADD FELO ILICITO PENAL QUE SE CONFIGURAR.

HO O

¥ome do Fiscal Matricuia Assinatura

Criado o formulario 02 de “Ordem de Fiscalizacao” para os iméveis medidos com consumo médio
superior a 150 m3, ou que tenham cadastradas no GSAN irregularidades nos Ultimos 365 (trezentos e

sessenta e cinco) dias, conforme modelo abaixo.

Serao gerados 02 arquivos:

e Um arquivo contendo os dados para a geracao do formulario 01, que sera emitido pela Caern.
e Outro arquivo contendo os dados para a geracao do formulario 02, que serd emitido por uma
empresa terceirizada.
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Natificacio Extraiudicial

Miatal, 20 ge Novembno de 2012

Imo. Serhar  ANTONID DENERVAL CARVALHD
Mafriculs do Imdvel 2295309
Endereco: RUA JOAGLUIM V' DE MOLANG, 1043
e e LAGOA NOVA. NATAL RN
T 1 MO T CEP: 52000-000
o= | = | EErE T

Fencimeseo < Conta |Walor &o Jtem da Cemia ATENGAD: URGENTE

A COASFANHIA DF AGUAS T ESGOTO0S DO TETADS DORED GRANTE DO
RORTE = CADRN, concovuonirn fe wnags piblios susecsl, vem pon mew des, idrm &
103818 2RI TR Virma Boalbira piriii de Speui o felanilele shcenlinhl i vrod vl (neesle [ETRE &
P — Py —— emgreid v o gopea e de ke @ Eviadi gpebitt o et PG 0L 18 e mndarsle. ¢ 50 BEpR N
.

Decirmesie devl Motbeagle, b Compilon chirodi Vel Talevid § coSgare, o
ATIAG] EACAD CACRETEC S0 DLIENTE pOnne e B (geatem ¢ ) Bovms, e das GE B0 eioRidn da CAERY mie priuims, pash
A T

E— | BT Drsti formi tine mcliride du mislansds pdemnin b amesd o whschs, ke
bar v ot rwada de de b b de owte i ek din e parie dewl Coompundas

I et one S mamis, cembiasds g nb espes nd dejad por e, e oo @ oslke

Teoar oA FrCoAL Tk compEeamesty PR wma eepetahe admimimtne, AR B compreaghs dai peeivm

- - talindidin, bootel Sais, 0 come peddo do inamanicle B mgwew peloal 1ERL Bt

(RETAOC FELIOMD A REVELIA betle e, b T, ¢ iRk e B ettt e 4k Peaad [ele Llemewr Pt s tbewsd 4
- - 8 edereasaghen apie gl & el eprlimseiaen Toiprelo A wrae, Areie e

o KT Coofunds i vas colbemgie. s aimnder o riér cordul sprie. devdr 11 apiadec o
— o b, et 'V et i N, el e i el e i 1, e e
e moesingho

COAPANHLA DE ACUASE ESCOTOS DO RO CRANDE DO XORTE
CAERN

- et Fiua Prof kacks! Vilar - - 22 - Caplm Mack
Telkhne (87)2312-2345

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar a informacao na base de
dados.
& Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteldo do campo em
exibicao.
e Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o contelddo de toda tela em
pe exibicao.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.
Gerar Ordem de Senico | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a geracao da ordem de servico.
Emitir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a emissao da ordem de servico.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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