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Emitir Ordem de Fiscalizacao

Esta funcionalidade tem como objetivo emitir uma ordem de fiscalizacao para o imdvel. Ela pode
ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Ordem de Servico > Fiscalizacao > Emitir Ordem de Fiscalizacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

g Gsan -> Atendimenic ac Publico -= Drdem de Servico -> Fiscalizacao -> Emitir Ordem de Fiscalizacao

r Emitir Ordem de Fiscalizacgdo ]

Para emitir uma ordem de fiscalizac&o informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:™ @\ @

Situagdo de dgua: Situagdo de Esgoto:

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar

Versdo: 3.8.3.1 (Batch) 01/08/2017 - 8:51:23

Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imdvel. Em seguida, o sistema acessa a tela abaixo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:fiscalizacao

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:emitir_ordem_de_fiscalizacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:emitir_ordem_de_fiscalizacao&rev=1502482064

&) Goan -> Atendimenic ao Publico - Ordem de Servico = Fiscalizacao -> Emitir Ordem de Fiscalizacac

r Emitir Ordem de Fiscalizacdo 1

Para emitir uma ordem de fiscalizaco informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:® 265713 @\ 301.002.275.0079.000 @
Situacéo de dgua: CORTADO Situagdo de Esgoto:  FACTIVEL
Enderego

RUA 15 DE NOVEMERO - NUMERO - - PAREDOES MOSSORO RM 59600-
* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servigo | Emitir

Versdo: 3.8.3.1 (Bateh) 01/08/2017 - £:51:23

Note que a segunda tela ja exibe a situacao de agua, de esgoto, bem como o endereco do imdvel.

Confirmado os dados, clique no botao —S&rarordem de Semvico | & ser exibida novamente a tela

Emitir Ordem de Fiscalizacao, com os dados do imédvel. Caso a ordem de servico ja tenha sido

gerada, o botgo —ZErarordem de Senico | h30 sera habilitado, Clique no botdo _ Emitir | para emitir a
ordem de servico.

r Sucesso ]
/ Ordem de Servigo de Fiscalizagdo 7591115 gerada com
SUCess0,
Menu Principal Emitir Ordem de Fiscalizagao

Clicando no link Emitir Ordem de Fiscalizacao, o sistema exibe a tela com todos os dados para
emissao.
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Dados para emitir uma ordem de fiscalizacéo:

Dados Gerais
Data de emissdo: 03/02/2017
Matricula: 11344610 213 200 170.0010.000
Perfil do imdovel: NORMAL

AV ANTOMNIO BACELAR - NUMERO - - HABITADO -
Enderego: CENTRO AFONSO CUNHA MA 655@5-

i
Grupo Faturamento: 200
Ultima Alteragéo: 24/08/2015
Situagao da ligagdo de agua: LIGADO
Consumo médio de agua: 15
Data de corte:
Data de supressao parcial:
Data de supressao total:
Situagao da ligagao de esgoto: POTENCIAL
Volume fixo esgoto:
Ocorréncia:
Valor dos Servigos: 0,00
Valor do débito até a data do vencimento do pagamento: 1. 307,77
Nome Cliente: FABIO JOSE DE FARIAS TELES
CPF/CNPJ: 845.615.563-
RG:
DDD:
Nimero telefonico:
Ramal:
Tipo:
Categorias, Subcategorias e Economias
Categoria Subcategoria Quantidade de Economias
COMERCIAL COM. PEQ. NEGOCIDS i

Total de Economias

Fechar | Emitir

Para comandar a emissao da Ordem de Fiscalizagao, (formulario 01), clique no botdo M

Serao gerados 02 arquivos:

Um arquivo contendo os dados para a geracao do formulario 01, que sera emitido pela Caern.

Outro arquivo contendo os dados para a geracao do formulario 02, que serd emitido por uma

empresa terceirizada.
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¥oma do Fiscal Matricula Assinaturs

Criado o formulario 02 de Ordem de Fiscalizacao para os imdveis medidos com consumo médio
superior a 150 m?3, ou que tenham cadastradas no GSAN irregularidades nos Ultimos 365 (trezentos

e sessenta e cinco) dias, conforme modelo abaixo:
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Hatificacio Extraiudicial

Natal, 20 de Mowembro de 2012

0. Senhor ANTONIO DENERVAL CARVALHD

hiaftricula do mdvel 229953 9
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COAMPANHIA DE ACUASE ESCOTOS ORI CRANDE DO XORTE
CAERN

Foua Prof Mackel Vilar - - 22 - Capim Mack
Telkedne: [(82)2312-2345

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe a matricula do imével para emissao da ordem de
fiscalizacao, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Imdvel, para consultar a
Matricula matricula desejada. A identificagcao do imével serd exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em

exibicao.

Situacdo de Agua

Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Situacao de
Esgoto

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Tipo de Medicao

Selecione uma das opcdes: Para emitir a ordem de fiscalizacao relativo a Ligacdo
de Agua, ou, Poco, marque no checkbox correspondente.

Endereco

Este campo sera exibido pelo sistema e ndao permite alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

dados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar a informacao na base de
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Botao Descricao da Funcionalidade
@ Ao clicar neste botao, o sistema permite apagar o conteddo do campo em
exibicao.
e Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o contelddo de toda tela em
Lok exibicao.
e Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.
Gerar Ordem de Senvico ||Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao da ordem de servico.
Emitir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a emissao da ordem de servico.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
Referencias

Emitir Ordem de Fiscalizacao

Termos Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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