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Encerrar Registro de Atendimento

Esta funcionalidade faz parte do processo “Manter Registro de Atendimento”, e pode ser acessada no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro de
Atendimento.

Esta opcao do sistema permite o encerramento de um “Registro Atendimento”.

Sempre sera acionada a partir de outras opgdes do sistema como, por exemplo, “Consultar Registro
de Atendimento”; e receberd como parametro o “Registro Atendimento”, que sera encerrado.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro, informe os parametros que julgar necessarios e clique no

botdo Filtrar |,
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G=san -» Atendimento so Pubfico -> Registro Atendimento == Manter Registro de Atendimento

f Filtrar Registro de Atendimento

]

Para filtrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:

Numero do RA:
Numero do Protocolo:
Numero Manual:

RA Reiteradas:

Matricula do Imével:

Codigo do Cliente Solicitante:

Login do usuario:

Situagao:

Apenas RAs com
coordenadas sem
logradouro identificado:

Tipo de Solicitagéo:

Especificagdo:

Perfil do Imdvel:

Motivo de Encerramento:

Periodo de Atendimento:
Periodo de Encerramento:

Periodo de Tramitagéo:

Unidade de Atendimento:

Unidade Atual:

Unidade Superior:

Unidade Anterior:

Municipio:

Bairro:
Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar | Cancelar

Ajuda
a
*' Todos Pendentes Encerrados
Sem Local de Ocorréncia
Sim '®' Nao

ALTERACAO CADASTRAL

ALTERACAO DE VENCIMENTO

AMALISE DE CONTA QU CONSUMOD

CAIXA DE PROTECAO

CONSUMO FIXO M

ANTIGO CORPORATIVO

CANCEL/INEXISTENTE

CLIENTE COORPORATINVG

CONISA

ESPECIAL h

ABASTECIMENTO SUSPENSO

ATUALIZACAO CADASTRAL

ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOC

CANC P/ FIRMA-OUTROS MOTIVOS

CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO h
Ela ﬂ[dd!mm!aaaa}
ﬂa ﬂ[dd!mm!aaaa}
ﬂa ﬂ[dd!mm!aaaa}

Filtrar
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Em seguida, sera exibida a tela “Manter Registro de Atendimento, conforme modelo abaixo. Clique no

hiperlink do campo “NUmero do RA”, para consultar os dados.

Ao clicar no botdo “2, o sistema gera o relatorio (modelo abaixo), contendo dados conforme

parametros informados.

G=an = Atendimento a0 Publco == Regsinm Atendimento == Manter Regisino de Atendimento

]

f Manter Registro de Atendimento
Total de Registros de Atendimento encontrados: 16404
Nimero . = Data Data
do RA SoiEE B Atendimento Encerramento
TRANSFEREMCIA DE
2242969 RESPOMNSABILIDADE DE 05/086/2014
COMTADE AGUA
REVISAC NOVALCOR DA
2235967 CONTA 02/06/2014  02/06/2014
REVISAD NOYWALOR DA S
2240747 CONTA 04/06/2014
REVISAC NOVALCOR DA
2242172 CONTA 05/06/2014
REVISAD NOYWALOR DA S
2244695 CONTA 06/06/2014
REVISAC NOVALCOR DA
2244768 CONTA 06/06/2014
L REVISAQ NOWALOR DA S
224477 CONTA 06/06/2014
2235035 INFDF{MAQ;&O 02/062014 02/06/2014
2236039 INFGRMAQ,S\C' 02/06/2014 | 02/06/2014
2236331 INFORMAGAD 02/06/2014  02/06/2014
12345 [Proximos] [1641]
Woltar Filtro

Ajuda

Perfil do

mmével Unidade Atual

ASSESSORIA

Pen MORMAL JURIDICA

ASSESSORIA
JURIDICA

ASSESSORIA
JURIDICA

ASSESSORIA
JURIDICA

GRAMNDE ASSESSORIA

Enc NORMAL

Pen MORMAL

Pen MORMAL

FPen o |[ENTE JURIDICA
ASSESSORIA
Pen NORMAL ‘T2 52
ASSESSORIA
Pen NORMAL '\ T2 55
Enc CUVIDORIA
Enc CUVIDORIA
Enc OUVIDORIA

O sistema apresenta um “hyperlink”, denominado “Dados Gerais do Registro de Atendimento”, que
ao ser clicado expandira a tela, apresentando os dados do "Registro Atendimento”, que sera

encerrado:

¢ NUmero do RA;

Tipo de Solicitacao;

Especificacao;

Meio de Solicitacao;

Matricula do Imével;

Data e Hora do Atendimento;
Data Prevista para o Atendimento;
Data do Encerramento;

Motivo do Encerramento;

Cliente Solicitante;
Unidade Solicitante;

https://www.gsan.com.br/
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* Nome do Solicitante;

Endereco da Ocorréncia;

Ponto de Referéncia para o Local de Ocorréncia;

Bairro do Local de Ocorréncia;

Area do Bairro do Local de Ocorréncia;

Localidade, Setor Comercial e Quadra do Local de Ocorréncia;
Divisao de Esgoto.

Unidade de Atendimento;
Unidade Atual do Registro de Atendimento.

Ao clicar, novamente, no “hyperlink” o sistema omitird a consulta aos dados do "Registro
Atendimento”, e assim sucessivamente.
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r Consultar Registro de Atendimento

Pesquisar outro Registro de Atendimento

Nimero do RA: Pesquisar

« _RA Anterior | Proximo RA |

Perfil do Imével: NORMAL

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Nimero do RA: 2240747 Situagdo do RA: PENDENTE
Nimero Manual:

" R 101
Tipo de Solicitagao: REVISAO DE CONTA
Especificacdo: e
gao: REVISAOQ NO VALOR DA CONTA

Tipo de Atendimento: on-line manual
Data do Atendimento: 04/06/2014
Hora do Atendimento: 11:23
Tempo de Espera para e
Atendimento:
Data Prevista: 05/06/2014
Valor Sugerido:
Meio de Solicitagdo: v

§a0: INTERNO
Unidade de Atendimento: 120 ASSESSORIA JURIDICA
Usuario: 2330 ANDREA FERREIRA GUIMARES
Unidade Atual: 120 ASSESSORIA JURIDICA
Unidade Anterior: 120 ASSESSORIA JURIDICA
Observagio: pl"ocecjente para :'me:?dil" a cobranca diilsdfaEuras

de 87/1994 3 ©5/1996. Colocar em revisao “
Dados do Local da Ocorréncia
Matricula do Imdvel: 1400144 130.001.500.0320.000 Consultar Débitos
Rota: 5 Sequencial Rota: 3081
Contas Associadas ao Registro de Atendimento
MesiAng Vencimento Valor Total

Enderegoda VILA PROJETADA 4866 - 17A - PRAIA DO MEIO NATAL RN
Ocorréncia: 59880-208 p;

Ponto de Referéncia:
Coordenada Norte:
Coordenada Leste:
Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Localidade: 130 RIBEIRA
Setor Comercial: 1 SETOR 001 RIBEIRA
Quadra: 500

Divisdo de Esgoto:

Local da Ocorréncia:

pavimento da Rua: PARALELEFIPEDO Pavimento da Calgada:
* CIMENTO
Descrigdo do Local
da Ocorréncia: P

Dados do Solicitante
Anexos
Dados da Ultima Tramitagdo
Dados de Reiteragéo
Dados da Reativagio
Dados do Encerramento

Atualizar | Reiterar | Tramitar | Encerar | Reativar | Imprimir | Gerar 0.5 |
Consultar Solicitantes | Censultar Tramites | Consultar 0.8 | Imprimir Via Cliente |

Voltar
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Validacoes

O sistema efetuard validacdes em trés momentos:

e Antes de solicitar os dados para encerramento do "Registro Atendimento”;
o O "Registro Atendimento” nao podera estar “Encerrado”;
o Nao podera existir “Ordem de Servico” nao encerrada e programada para o "Registro
Atendimento*;
o A “Unidade de Lotacdo” do usudrio conectado ao sistema devera obedecer uma das
condicOes abaixo:
= Ser igual a “Unidade Atual” do Registro de Atendimento;
= Corresponder a um dos dois niveis de “Unidade Superior” da “Unidade Atual” do
"Registro Atendimento”;
= Corresponder a “Unidade Central de Atendimento a Cliente”;
= Ser autorizada a operar com “Tarifa Social”; e o0 “Tipo da Solicitacao” do "Registro
Atendimento” seja referente a “Tarifa Social”;
e Durante o preenchimento dos campos:
o Veja no item “Preenchimento dos Campos”;

o . Encerrar
e Apoés acionar o botao ;

o Verificard se os campos obrigatérios foram preenchidos.

Ajustes na funcionalidade "Encerrar Registro de Atendimento

Criado o Meio de Solicitacao o tipo “CELULAR”.

Quando do encerramento da RA e o0 atendimento com sucesso da requisicao, caso o Meio de
Solicitacao seja “CELULAR", sera enviado para o celular do reclamante uma mensagem informando
que a solicitacao foi atendida.

Caso o e-mail do reclamante tenha sido informado na abertura da RA, serd enviada uma avaliagao do
atendimento para o e-mail informado e, na mensagem enviada para o celular, serd acrescentado que
foi encaminhada uma avaliacao do atendimento para o citado e-mail.
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Gsan -= Atendiments ao Publics -=> Reqgistro Atendiments -> Manter Reqistro de Atendiments

f Encerrar Registro de Atendimento

]

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Para encerrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:

Dados do Encerramento do Registro de Atendimento

Motivo do Encerramento; * -
Mimero do RA de
Referéncia: EL
Data do Encerramento: *  27/02/2013
Hora do Encerramento: * 1745
Parecer do Encerramento:
0/400

Voltar | Desfazer | Cancelar |

Ajuda

Encerrar

Vocé devera informar os dados do “Encerramento” e clicar no botéo

Encerrar ‘ .
para solicitar ao

sistema a efetivacao do encerramento do "Registro Atendimento”.
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F Encerrar Reqgistro de Atendimento

]

Dados Gerais do Registro de Atendimento

Data da Encerramento:
Motivo do Encerramento:

Cliente Solicitante: 1400144 SEVERINA FCA DE LIMA
Unidade Solicitante:

Mome do Solicitante:

WILA PROJETADA 4866 - 17A - PRAIA DO MEIO

Enderego da Ocorréncia:
MATAL RN 5S9@ge-goa

Ponto de Referéncia:

Bairro:

Area do Bairro:

Local'Setor/Quadra: 130 159
Divisdo de Esgoto:

1137

Unidade de Atendimento: 120
Unidade Atual: 120

ASSESSORIA JURIDICA
ASSESSORIA JURIDICA

Fara encerrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados do Encerramento do Registro de Atendimento

Motivo do Encerramento: * r

R

Nuimero do RA de

Referéncia:
Data do Encerramento: *  20/03/2015
Hora do Encerramento: *  17-51
Parecer do Encerramento:

0400

Voltar | Desfazer | Cancelar |

Nimero do RA: 2242969

Tipo de Solicitacéo: 1 ALTERACAO CADASTRAL

Especificagao: 560 TRANSFEREMNCIA DE RESPONSABILIDADE DE CONT
Meio de Solicitagao: INTERMNO

Matricula do Imavel: 1400144 130.001.500.0320.000

pota & Hora do 05/06/2014 16:16:00

Data Prevista: D6/06/2014

Ajuda

Encerrar
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatodrio - Selecione na lista apresentada ao lado do campo, o
motivo do encerramento do "Registro Atendimento®”.
Motivo do Caso o “Motivo do Encerramento” selecionado seja relativo a “Duplicidade”,
Encerramento(*) entdo o sistema habilitara o campo “Numero do RA de Referéncia, para que

vocé informe o "Registro Atendimento” de referéncia.
Caso contrario, o campo “Numero do RA de Referéncia” ficara desabilitado.

Ndmero do RA de
Referéncia

Este campo sé serd habilitado caso o “Motivo do Encerramento” seja relativo
a “Duplicidade”. Neste caso, sera obrigatdrio informa-lo. Para isso informe o
numero do “Registro Atendimento” de referéncia e tecle “Enter”, ou clique no

botao “Pesquisar” [5)\ que fica ao lado do campo, para ativar a opgao
Pesquisar Registro de Atendimento cadastrados.

Apos a informacao do nimero do “Registro Atendimento”, ou da sele¢do do
“Registro Atendimento” na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
“Especificacao” do “Registro Atendimento” no campo correspondente.

O “Registro Atendimento” de referéncia nao pode estar na situacao de
“Encerrado” e deve ser diferente do “Registro Atendimento” que esta sendo
encerrado.

Para limpar o campo, clique no botao @

Data do
Encerramento(*)

Campo obrigatério - Este campo ja vem preenchido com a data corrente, e
podera ser modificado, caso a sua “Unidade de Lotagdo” corresponda a
“Unidade Central de Atendimento ao Cliente”. Caso contrario, nao podera ser
modificado. Caso o campo esteja habilitado para modificacao, entao:

* A data informada devera ser uma inferior, ou igual a data corrente, e
posterior, ou igual a “Data de Atendimento”;

* Caso existam “Ordens de Servico” ja encerradas para o “Registro
Atendimento”, entdo a “Data de Encerramento” devera ser posterior, ou
igual, a maior data de encerramento das “Ordens de Servico”.

* Ao digitar a data, vocé nao precisa preocupar-se com as barra de
separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.

* A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde
ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

* O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e
0 ano com quatro.

* Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botdo [, que fica
ao lado do campo; e selecione a data a partir do calendario. Clique em
Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais detalhadas.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Este campo ja vem preenchido com a hora corrente, e
podera ser modificado, caso a sua “Unidade de Lotacao” corresponda a
“Unidade Central de Atendimento ao Cliente”. Caso contrario, ndo podera ser
modificado.
Caso o campo esteja habilitado para modificacao, entao:
* A hora informada deverd ser posterior a hora do atendimento, caso a “Data
do Encerramento” seja igual a “Data de Atendimento”.
* Caso existam “Ordens de Servico” ja encerradas para o “Registro
Hora do Atendimento”, e a “Data de Encerramento” seja igual a maior “Data de
Encerramento(*) Encerramento” das “Ordens de Servico”, entao a “Hora do Encerramento”
deverd ser posterior a hora da “Ordem de Servico” com a maior “Data de
Encerramento”.
* Ao digitar a hora, vocé ndo precisa preocupar-se com o ponto de separacado,
pois o sistema o coloca automaticamente.
* A hora deve ser informada no formato: HH:MM, onde HH corresponde a
hora, e MM corresponde aos minutos.
* A hora e 0s minutos deverao ser informados, obrigatoriamente, com dois
digitos.
Informe um parecer para o encerramento do “Registro Atendimento”, com,
Parecer do no maximo, 400 (quatrocentos) caracteres.
Encerramento Este campo sera obrigatério, caso a “Especificacao” do “Registro

Atendimento” exija parecer no encerramento. Caso contrario, sera opcional.

Modelo do Relatdrio

BAG 1/1725
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 20/03/2015
. . . 17:30:51
Filtrar Registro de Atendimento
RO405
PARAMETROS :
Wimerc do RA: Wamero Manual:
RA Reiteradas: Matricula do Imével:
Login do Usudrio: Situacac: TODOS
Période de Atendimento: 02/06/2014 & 15/06/2014 reriodo de Encerramento:
reriodo de Tramitagio: Unidade de Atendimento:
Unidade Atnal: Unidade Superior:
Municipio: Bairro:
Logradoura: Cliente Solicitante:
rerfil do Imével: Todos
Solicitagfes: TODAS
Motivos de Encerramento: TODOS
UNIDADE ATUAL:
ASSESSORIA JURIDICA
- DATA DE DATA DE SITUAGAD | NUMERO DO Ra | Matricula Perfil do -
ESPECTFICACAC
CAG ATENDIMENTO | ENCERRAMENTO Cliente Imével CRSERVACAO
TRANSFERENCIA DE 140014.4 s . | o .
RESPONSAEILIDADE DE CONTA DE 05/06/2014 pendente 2242069 HORMAL Cliente de matricula 8310185 e atual proprietaria
— 1400144 do imovel, sra. Viviane Costa de Lima, CPF
h DET.893.914=-44
355685.7 0011667-07.2012.820.0106 julgad
REVISACQ NO VALOR DA CONTA 02/06/2014 02/06/2014 Encerrado 2235967 HORMAL Frocesso - N - julgada
3558957 improcedente, tirar conta de revisao
140014.4 Frocesso n® 002.2051=53.2012.820.0001 julgado
REVISAD NO VALOR DA CONTA 04/06/2014 pendente 2240747 HORMAL procedente para impedir a cobranca das faturas de
1400144 07/1994 a 05/1996. Colocar em revisao
603295.5 Colocar faturas em aberte em revisao, em virtude
REVISAQ MO VALOR DA CONTA 05/06/2014 Pendente 2242172 HORMAT. de liminar determinando a reli do ramal ate
78713728 o fim do processo judicial n® 0136B58=
E90%09.2  cpanpz Colocar faturas em revisao tendo em vista gque os
REVISAO NO VALOR DA CONTA 06/06/2014 Pendente 2244895 £308002 CLIENTE debitos estac sendo cobrades judicialmente por

parte da CAERN no processc n® 0116834=
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Tela de Sucesso

. . . Encerrar .
A tela de sucesso sera apresentada apés clicar no botao , € nao houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema efetuara o encerramento do “Registro Atendimento”, e apresentarad a mensagem abaixo,
quando o encerramento do “Registro Atendimento” tiver sido realizada com sucesso.

“Registro Atendimento (cédigo do Registro de Atendimento) encerrado com sucesso.”
O sistema apresentara trés opgdes apds o encerramento do “Registro Atendimento”.
Escolha a opcao desejada clicando em algum dos “hyperlinks” existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal - Para ir para a tela principal do sistema.

e Manter Registro de Atendimento - Para ativar a opcao de manutencao de “Registro
Atendimento”.

e Voltar - Para voltar para a tela “Consultar Registro de Atendimento”, posicionada com os dados
do “Registro Atendimento” recentemente atualizado.

G=an == Atendimento so Publico => Registro Atendimento == kManter Registro de Atendimento

( Sucesso ]

‘/ Registro de Atendimento 2260326 encerrado com
sucesso!

Manter Registro de Atendimento

Menu Principal
Voltar

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar a funcionalidade “Pesquisar Registro de Atendimento”.
Deve ser utilizado quando vocé ndo souber qual € o nUmero do “Registro
[9\ Atendimento” de referéncia a ser informado.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara a respectiva tela de pesquisa.
Este botdo s6 estara habilitado, caso o “Motivo de Encerramento” seja relativo a
“Duplicidade”.
& Utilize este botdo para limpar as informacdes relacionadas ao campo “NiUmero do RA
de Referéncia”.

Ao acionar este botao, o sistema ira abrir uma tela para que vocé selecione a data a
partir de um calendario.

El Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter a ajuda da tela do calendario.
Este botao s6 estara habilitado, caso a sua “Unidade de Lotacao” corresponda a
“Unidade Central de Atendimento ao Cliente”.

Y, Utilize este botao para voltar para a tela anterior: “Consultar Registro de
oltar . "
Atendimento”.
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01:11
Botao Descricao da Funcionalidade
Desfazer Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibicao.

Cancelar

Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre sem salvar o que esta sendo
feito, e volte para a tela principal.

Encerrar

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao do encerramento do
“Registro de Atendimento”.

Ao ser acionado o sistema ira efetuar um conjunto de validacOes para verificar se o
encerramento esta sendo realizado corretamente.

Cligue aqui para
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