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Exibir Ordens de Repavimentacao em
Processo de Aceite

O objetivo desta funcionalidade é exibir as ordens de repavimentacdao em processo de aceite, bem
como informar o aceite da ordem de servico. A op¢ao pode ser acessada via Menu de Sistema, no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Exibir Ordens de
Repavimentacao em Processo de Aceite.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Unidade

= <avel:» EMLURB  ~ Retornodo Servigo: = ]a

Situagdo do Todas »  Aceite do Servigo: Eila |

Unidade Encerramento: @\ 5

_Cancelar | _Filtar |
* Campos obrigatdrios

Agora, informe os campos obrigatérios Unidade Responsavel e Situacao do Aceite e clique no
botao _ O sistema exibe a tela resultante do filtro, de acordo com os parametros informados:
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f Ordens de Repavimentac3o em Processo de Aceite ]

Unidade
Responsavel:

Situagao do
Aceite:

Unidade de
Encerramento:

EMLURE Retorno do Servigo: a

TODAS Aceite do Servigo: a

Ordens de Servigo Selecionadas:

Enderego Motivo
Todos 0.5 Pvt.Rua PvtRua-Ret PviCal Pvt.Cal-Ret e . _
T1(m2) Tim2) Tim2) T/(m2) Dt.Retorno Dt.Rejeigaoc Aceite DtAceite
s COHAB-RE CAP ANTOMIO DA ROCHA, M. 000 Aceite
PaRAL -2 PARAL-2 100022010 Aceita 18M22012
RUAMORRO DO PILAR - IBURA RECIFE PE 51340-
16616724
PARAL-1.2 PARAL-1 18022010
RUATERRA MOVA - - entre no.52-90 - COHAB REECIFE PE 51290-
¥ 15609057
FARAL - 1.5 PARAL-1.5 120372010
JORDAC-E DIVINESIA 0001 SEM DIVERG
16363326
PARAL -4 PARAL-4 281042010 Aceita 1112010
RUA ARARIPIMA - 1733 - SANTO AMARD RECIFE PE 50040~ COMFORME F
19542402 = =
T QasEmed | R 281012010 Na0 | 5410312011
12.96 Aceita
SAN MARTIN-RE PRF LUIZ GOMNLAGA PORTO, M. CONFORME F
19539946 E =
PARAL - 1.2 R 281002010 NE.U 21032011
Aceita
TOTO-R AMAMIAS CATAMNHO, M.
19258618 ASFTO -
ASFTO-1 19.67 041142010
SAN MARTIN-R APULCREO DE ASSUMNCAD, M. CONMFORME F
19230790 e d
P’%TQL A?:—gﬂ 0411142010 Aceita 2103201

Eus CORONEL GERALDO GOMES DE MATOS - IBURA RECIFE PE
51240
19192028
FARAL -

FARAL - 3 220.8 041142010

12 3 4 5 [Proximos] [14]

Vaoltar Filtro Informar Aceite |
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Ao clicar na wjé 0 sistema gera a RELACAO DE ORDENS DE REPAVIMENTACAO EM PROCESSO DE
ACEITE, conforme modelo AQUI.

Para exibir o detalhe da ordem de servico, clique no link do item, correspondente ao campo
Endereco. Para consultar o motivo do aceite da repavimentacao, clique no link do item,
correspondente ao campo Motivo. O sistema acessa a tela abaixo:

r Consultar Motive do Aceite da Repavimentacio ]

F:D}IFDRHE FISCRALTZACAC NAC FOI ENCONTRADD PAVIMENTACROD HNO
LOCAL THDICADD.

[ Motivo: [

Fechar | |

Para informar o aceite, marque o checkbox do item desejado, ou clique no link do campo O.S. Para
Infarmar Aceite

selecionar todos, clique no hiperlink Todos, e, em seguida, clique no botao . Feito

isso, é exibida a tela a seguir para complementacao dos dados:
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r Para efetuar o aceite da(s) ordem{ns) de repavimentacio, informe os dados abaixo: ]

Dados do Aceite da(s) Ordem(ns) de Repavimentacio

Situagio do Aceite:” @ Aceita | N&o Aceita
Data do Aceite:* 18/12/2012 [=
Motivo:

Voltar | Limpar Atualizar

Em seguida, clique no botao Atalizar| o sistema efetua algumas valiacées:

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario ndo informe o conteldo de algum campo necessario para o aceite do pavimento realizado pela
contratada, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo que ndo foi preenchido».

Atualizacao realizada por outro usuario:

o
Caso o usuario esteja tentando informar o aceite de uma determinada ordem que tenha sido atualizada durante a
manutengao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro
usudrio durante a operacdo. Realize uma nova manutencéo.

Verificar selecao de alguma ordem:

o
Caso o usuario esteja informando o aceite a partir do botdo Informar Aceite:

|

Caso o0 usudrio ndo tenha selecionado nenhuma ordem de repavimentacao, o sistema exibe a mensagem: E necessério
selecionar a(s) orden(ns) para informar o aceite.
L]
Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cddigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem
conforme o cédigo de retorno.
L]
Validar Data do Aceite:

o
Caso a data do aceite informada esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data do Aceite invélida.

o
Caso a data do aceite nao esteja informada, o sistema exibe a mensagem: Data do Aceite deve ser informada.

o
Caso a data do aceite informada esteja maior que a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data do Aceite maior
que a data corrente.

o
Caso a empresa contratante ainda nao tenha efetuado o aceite:

o
Caso a data do aceite informada seja menor que a data do retorno informado pela empresa repavimentadora, o sistema
exibe a mensagem Data do Aceite menor que a Data do Retorno informado pela empresa repavimentadora - «data de
retorno». Informe nova data.

o
Caso contrario (empresa contratante ja tenha efetuado o aceite):

|

Caso a data do aceite informada seja menor que a data do aceite anteriormente informada, o sistema exibe a mensagem
Data do Aceite menor que a Data do Aceite anteriormente informada - «data de retorno». Informe nova data.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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MODELO: RELACAO DE ORDENS DE REPAVIMENTACAO EM PROCESSO DE
ACEITE

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTEO DE SERVIGOS DE SANEAMENTQ PRG 20420
18/12/2012
RELAGCEO DE ORDENS DE REPAVIMENTAGEO EM PROCESSC DE ACEITE 17:30:20
Geréncia Regiocnals 49-CGNM Unidade Responséwel: EMLURE R1020
Unidade Responsdvel: EMLURR Aoeite:
Situagio do Aceite: TCOAS Retorno:
Unidade de Encerramanto:
|n° da gg| Enderego do Local da Ocorréncia Tik= Hetz. (m?) Data Tipo Pvie. | Metr.(@?)| Outros Data Data Situagic
Pvto.Rua Pwvto.Rua Retorno Retorno Retorno Custos | Rejeiclo| Aceite Aceite
21665781 AGUA FRIA-R BOM CONEELHO, N. 00221 2-AEFTO 1,00 04/03/2011 2-AEFTO 20,00
|n° da os| Enderego do Local da Ocorréncia | TiPa Metr. (m?) Data Tipo Pvto. | Metr.im?)| Outros Data Data Situagic
Pvto.Rua Pvto.Rua Retorno Retorno Retorno Custos Rejeigio| Aceite Aceite
30071783 RUA AGUASE DE PRATA - LINHA DO TIRO RECIFE PE 52131-170 4-PARAL 1,00 04/12/2012 4-FARAL 1,00 25,50 0471252012 heeita
|n° da os| Enderego do Local da Ocorréncia TiPa Metr. (m?} Data Tipo Pvto. | Metr.(m?})| Outros Data Data Situagio
Pvto.Rua Pvto.Rua Retorno Retorno Retorno Custon Rejeigio| Aceite Aceite
30106356 RUA AGUA MARINHA - BARRO RECIFE PE 50300-250 Z-RAEFTO 4,00 04/12/2012 2-ASFTO 4,00 4,00 0441272012 Aceita
Total em m? das Ordens Aceitas por Tipo Favimento: 4-PABAL 30,81 4-DABAL 2K, 39
2-AEFTO 124 45 2-AEFTO 2B0,43
Total: 155,26 Total: 305,82
MOTIVD: ACEITE AUTOMATICO
Total da Unidade: 13e
Total Ordens Sem Aceite: TE
Total Ordens Acsitas: L | Conwergantes: 0 Divergentea: a
Total Ordens Nioc Aceitas: T Convergentes: 0 Divergentes: a
Preenchimento dos Campos
Campo Orientacoes para Preenchimento
Unidade Campo obrigatorio. Esta opcao permite filtrar as ordens de servigo por unidade
Responsavel responsavel. Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Campo obrigatoério. Esta opcao permite filtrar as ordens de servico por situagao
de aceite. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Regra associada: Caso a empresa contratante ainda nao tenha realizado o
aceite, o campo exibe o valor nulo. Caso a empresa contratante tenha aceitado
0 pavimento realizado, 0 campo exibe Aceita. Caso a empresa contratante nao
tenha aceitado o pavimento realizado, o campo exibe Ndo Aceita.

Esta opcao permite filtrar as ordens de servico por periodo do Retorno do
Servico. Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Retorno do Servico |clique no botdo 1 para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Situacao do Aceite
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Esta opcao permite filtrar as ordens de servico por Aceite do Servigo. Informe as
datas vélidas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao =]
para selecionar as datas desejadas.

Aceite do Servico  |Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link

Pesquisar Data - Calendario.
Regra associada: Caso o servico tenha sido rejeitado pela repavimentadora,
nao sera mais possivel o aceite pela contratante.

Unidade

Encerramento

Esta opcao permite filtrar as ordens de servico por Unidade de Encerramento.

Informe o cédigo da unidade de encerramento ou clique no botao E’\ para
selecionar a unidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
B DD/MM/AAAA (dia, més, ano).
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema permite apagar o conteddo do campo em exibicao.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Filtrar

Ao clicar neste botdao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Voltar Filtro |

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda execucao do Informar Aceite das ordens

Informar Aceite | \ .
de repavimentacao.
& Ao clicar neste botdo, o sistema gera a RELACAO DE ORDENS DE REPAVIMENTACAO
= EM PROCESSO DE ACEITE.
Voltar | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo da tela.

Atualizar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da atualizacao das ordens de
repavimentacao.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Referéencias

Exibir Ordens de Repavimentacao em Processo de Aceite

Termos Principais
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Aceite

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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