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Manter Conta

Esta opcao do sistema permite a realizacao de varias operacdes em uma, ou mais, contas de um
imovel. Apenas funcionarios credenciados € que poderao efetuar esta operacao.

O acesso a esta funcionalidade deve ser realizado pelo “menu” do sistema: “Gsan > Faturamento >
Conta > Manter Conta”.

Ha restricao quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos
telemedidos aos usuarios que tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”.

Criada permissao especial “Alterar dados Cliente Corporativo”. A funcionalidade foi alterada para que
os clientes dos tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritas aos usuarios que
tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”. Caso o usuario nao tenha a
permissao especial para alterar os dados sera exibida a mensagem de permissdo negada.

Criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao pelo
motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, e ndo permite que elas sejam Canceladas, Alterados os
Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas que
tenham o motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles usuarios que tenham a
permissao especial.

O sistema nao permite as opcoes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisio pelo motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles
usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes sera necessario antes
retirar as contas de Revisao.

Inicialmente vocé devera informar o imdvel, para o qual deseja manter contas. Informe a matricula do
imdvel e tecle “Enter”, a identificacdo do imdvel sera exibida no campo ao lado.
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Gsan -= Faturamento -= Conta -> Manter Conta

f Manter Conta ]
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda

Matricula do Imovel:* @\ @

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario:

Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:
* Campos obrigatorios
Contas do Imdvel
Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagao

Cancelar Conta | Colocar Fievisﬁu| Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 22 Via de Conta

Cancelar

Em seqguida, o sistema exibe a tela abaixo:

Gsan -= Feturamento -= Conte -> Manter Conta

F Manter Conta ]
Para manter a(s) conta(s), infarme os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imovel: 4051646 @ 339613 447 0236.000 '@

Dados do Imovel

Nome do Cliente Usuario: LUZIA EMILIA DE SOUZAMETA

Situagio de Agua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: FACTIVEL

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagédo
A2/2012  25/01/2013 47 11 23 0 3032013 MORMAL
02/2013 25/02/2013 21,29 15 0 31/05/2013 MORMAL
04/2013  25/05/2013 5,91 2 0 3072013 MORMAL

Cancelar Conta | Colocar Revisdo | Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Cancelar

Caso 0 usudrio tenha permissio especial, o sistema exibe o bot&o _Retificar Conjunto de Conta |
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Gsan -= Faturamento -= Conta -=> Manter Conta

f Manter Conta 1
Para manter a(s) conta(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imével:* 54051670 @\ 339.613.447.0251.000 '@

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuario: CANDIDO OLIVEIRA

Situagdo de Agua: LIGADO

Situagdo de Esgoto: POTEMNCIAL

* Campos obrigatorios

Contas do Imovel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisao Situagao
03/2011 | 25/09/2011 25,02 8 0 3011201 MORMAL
11/2011  25M2/2011 25,07 8 0 29/02/2012 MNORMAL
1202011 25/01/2012 92,62 a0 a0 3032012 MORMAL
0272012  25/03/2012 3225 12 0 31/05/2012 MORMAL

Cancelar Conta | Colocar Fievisﬁcr| Retirar Eevisfo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Retificar Conjunto de Conta |

Cancelar

Por solicitacao da COMPESA, foram realizadas as seguintes alteracdes:

e Criado o campo de “Observacao”, ndo obrigatério, na retificacao;

e Criada uma permissao especial que permite ao usuario retificar imdveis com tarifas associadas
a contrato de demanda e, caso esse usuario tenha a permissao especial, sera exibida na lista
de motivo de retificacao a descricao “Retificacdo de Imdvel com contrato de demanda”. Caso
esta opcao seja selecionada:

o O sistema nao exibe a critica “Leitura Fora de Faixa”;

o Calcula o volume de agua a partir do percentual informado no contrato de demanda do
imovel, ou percentual informado na retificacao;

o Caso o imdvel informado tenha uma relacao com outro imével no mesmo contrato, o
sistema calcula o consumo minimo e/ou o volume minimo, levando em consideracao os
varios imodveis para o més/ano de faturamento;

o Neste caso ndo haverd validacao de volume em relacdo ao consumo de agua, permitindo
valores distintos;

o Caso o valor do somatdrio do consumo de agua ou do volume minimo de esgoto esteja
menor que o do contrato, o sistema solicita confirmacao e permite a retificacao da conta.
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f Retificar Conta ]

Ajuda

Dados do Imével

Matricula do Imével: 54051646 339.613.447.0000.000
Nome do Cliente Usuario: LUZIA EMILIA DE SOUZA NETA
Situagio de Agua: LIGADO

Situagio de Esgoto: FACTMWEL

Dados da Conta:

Més e Ano da Conta: 12/2012
Motivo da Retificagdo:” -
Data de Vencimento:* 13/07/2013

Tarifa de Consumo:* TARIFA SOCIAL

Observagao:

0/300

Dados de Agua:

Situagio de Agua: LIGADO

Consumo de Agua: 23 Valor de Agua: 46,46
Leitura Anterior: 402

Leitura Atual: 425

Dados de Esgoto:

Situagdo de Esgoto: FACTIVEL

Volume de Esgoto: Valor de Esgoto: 0.00
Percentual de Esgoto: %%

Percentual de Coleta: %

Volume do Pogo:

Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Valor dos Débitos: 0,65  Valor dos Créditos: 0.00
Valor Total da Conta: 4711

* Campos obrigatérios

Categorias e Economias: Adicionar

Remover Categoria Quantidade de Economias

RESIDENCIAL 1

Calcular
Débitos Cobrados: Adicionar

Més/Ano da

Remover Tipo do Débito Més/Ano do Débito Valor do Débito
Cobranga
JUROS DE MORA 0952012 1142012 012
MULTA PAMPONTUALIDADE 1112012 12/2012 053

Créditos Realizados: Adicionar

Més/Ano do MésiAno da

Crédito Cobranga T IDEETR

Remover Tipo do Crédito

Desfazer | Cancelar Voltar Retificar
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Por solicitagcao da CAER, foi incluido um hiperlink no campo de “Refe”, que possibilita fazer
modificacdes nos dados na tela “Retificar Conta”:

Gsan -= Faturamento -= Conta -= Manter Conta

F Manter Conta 1
Para manter a(s) conta(s), infarme os dados abaixo: Ajuda
Matricula do Imével:* 2404923 @\ 702.730.316.0114.000 @

Dados do Imdvel

Nome do Cliente Usuério: DERIMNEUSA GOMES SANTOS CHAVES

Situagdo de Agua: LIGADO

Situacdo de Esgoto: POTEMNCIAL

* Campos obrigatorios

Contas do Imdvel

Todos Refe. Venc. Valor Agua Esgoto  Validade Revisdo Situagao
102012 1312012 27,28 15 0 3012013 MORMAL
112012 131212012 26,75 15 0 28/02/2013 NORMAL

Cancelar Conta | Colocar Fievisﬁu| Retirar Revisdo | Alterar Vencimento | Emitir 2* Via de Conta

Retificar Conjunto de Conta |

Cancelar

Apds informar o imdvel, o sistema apresentara as seguintes informacdes:

e Dados do Imével
o Inscricao do Imével, ao lado do campo da matricula do imoével
= Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote
o Nome do Cliente Usuario
o Descricdo da Situacdo da Ligacao de Agua
o Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto
e Tabela com a relacao das Contas do Imdvel nas situacdes: Normal, Retificada ou Incluida
o Més e Ano de Referéncia
o Data de Vencimento da Conta
o Valor Total da Conta
o Consumo de Agua
o Consumo de Esgoto
o Data de Validade da Conta
o Data de Revisao da Conta
o Situacao da Conta

Neste momento vocé devera optar por uma das operacdes disponiveis:

* Retificar uma Conta
o Clicar sobre o “hyperlink” existente na coluna “Refe.” de uma das contas apresentadas
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o Deve existir um Registro de Atendimento (RA) para o imdvel, com o tipo de solicitacao
referente a movimentacao de conta
e Cancelar uma Conta

o Selecionar as contas a serem canceladas, no campo correspondente da lista de contas.

o Clicar no botao Cancelar Conta

e Colocar uma Conta em Revisao
o Selecionar as contas a serem colocadas em revisao, no campo correspondente da lista de
contas.

o Clicar no bot3o Colocar Revisdo

e Retirar uma Conta de Revisao
o Selecionar as contas a serem retiradas de revisao, no campo correspondente da lista de
contas.

o Clicar no bot3o Retirar Revisdo

e Alterar o Vencimento de uma Conta

o Selecionar as contas a terem as datas de vencimento alteradas, no campo
correspondente da lista de contas.

o Clicar no botdo Alterar Vencimento |

e Emite segunda via de conta

o Selecionar as contas para emissao de segunda via.

o Nesta funcionalidade “Emitir Segunda Via de Conta”, opcao com cobranca de taxa, foi
alterada, de modo a permitir a emissao da segunda via de conta em nome do cliente da
conta (modo padrao), ou em nome do cliente atual do imével (modo alternativo). Todos
0s critérios e regras adotados na funcionalidade ja implantada deverao ser utilizados para
a funcionalidade objeto dessa alteracao.

o Por solicitacao da Caema, foi criada parametrizacao por empresa, no sistema parametro,
que permite Bloquear / Liberar a impressao, do Cliente Atual, pelo que foi impresso na
conta original, na emissao da Segunda Via de Conta (no Sistema e na Loja Virtual),
apresentando os dados que foi designado para sair impresso na conta.

> Clicar no bot&o Emitir 2% Via de Conta |

e Retificar Conjunto de Conta
o Clicar no bot3ao _Retificar Conjunto de Conta |

No sistema existe uma vinculacao especifica dos clientes com as contas geradas, independentemente
dos vinculos atuais de clientes com o imdével. Dessa forma, sao preservados os vinculos histéricos dos
clientes no momento da geracao das contas. Entretanto, na funcionalidade “Retificar Conta”, o
sistema automaticamente substitui os clientes vinculados a conta que esta sendo retificada por
aqueles que estao vinculados ao imdvel no momento, gerando a perda do vinculo anterior.

Foi alterada a funcionalidade “Retificar Conta”, de modo a tornar opcional a substituicao dos clientes
vinculados a conta pelos atuais clientes vinculados ao imével, ou seja, sera exibida uma mensagem
solicitando ao usuario confirmar se deseja efetuar a substituicao dos clientes vinculados a conta pelos
clientes vinculados ao imével. Assim, a funcionalidade “Manter Conta”, nas opgdes de “Retificar
Conta” e “Retificar um Conjunto de Contas”, sera exibida a mensagem “Deseja substituir o(s)
cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) atualmente vinculado(s) ao imdvel?”, apresentando
as opcoes “Sim” e “Nao”, e s6 sendo efetuada a substituicao do(s) cliente(s) vinculado(s) a conta
pelo(s) cliente(s) vinculado(s) ao imével, se a opcao escolhida for “SIM".
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( Retificar Conjunto de Conta ]
Informe os dados abaixo:
Motivo da Retificagao:” ERROLEITURA -
Data de Vencimento® 22/05/2012  [& | ddimm/aaaa
Dados de Agua
Situagio de Agua:* EM ANALISE -
Consumo de Agua:
Dados de Esgoto
Situagdo de Esgoto:” LIGADO -
\iolume de Esgoto: 50
Usar categoria(s) e
economia(s) informada(s) @ Sim HET
na conta:”
Retificar Conjunto Conta | Fechar

Ao clicar no hiperlink do campo “Refe”, da tela “Manter Conta” para os clientes que possuem a versao
PostgreSQL, sera exibida a tela abaixo:
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Manter Conta

( Retificar Conta

Dados do Imdvel

Matricula do Imdvel:

Situagéio de Agua:
Situagao de Esgoto:

Dados da Conta:

Més e Ano da
Conta:

Motivo da
Retificagio:™

Data de
Vencimento:*

Tarifa de

Consumo:*

Dados de Agua:
Situagdo de Agua:
Consumo de Agua:
Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Dados de Esgoto:
Situagio de Esgoto:
Volume de Esgoto:
Percentual de Esgoto:
Percentual de Coleta:
Volume do Pogo:
Leitura Anterior:

Leitura Atual:

Valor dos Débitos:
Valor Total da Conta:

RE SIDENCIAL
Remover

@  RESIDENCIAL

Remover Todos

Créditos Realizados:

Desfazer | Cancelar

Remover Tipo do Crédito

Ajuda

2404923  702.730.316.0000.000
Nome do Cliente Usuario: DERINEUSA GOMES SANTOS CHAVES
LIGADO

POTENCIAL

10/2012

13112012 [5 ] ddimmiaaaa

TARIFA CAEMA -

LIGADO -
15 Valor de Agua: 26,75

POTENCIAL -
Valor de Esgoto: 0.00

053 Valor dos Créditos: 0.00
2728

= Campos
obrigatdrios

Subcategorias e Economias:® Adicionar

Subcategoria Quantidade de Economias
1

Caleular

Débitos Cobrados: Adicionar
Remover Tipo do Débito MésiAno do Débite  MeSiAno da Valor do Débito
Cobranga
o MULTA POR
[ X] IMPONTUALIDADE 082012 09/2012 053

Adicionar

MésiAno do MésiAno da Valor do Crédito

Crédito Cobranga

Vaoltar Retificar
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Por solicitacao da Compesa, foi alterada a funcionalidade “Retificar Conta”, criando uma opc¢ao de
alteracdo de conta, que s6 sera exibido caso o usudario do sistema tenha a “Permissdo Especial criada
para esse fim, e 0 més/ano de faturamento nao for superior ao més/ano da conta selecionada. Caso o
usuario nao tenha permissdo para essa opcao, a conta sé podera ser retificada normalmente.

O sistema altera os valores da conta (valor de agua e valor de esgoto). Nao sera permitida alteracao
da colecao de débitos cobrados e colecao dos créditos realizados, ou seja, quando esta opgao for
escolhida, a lista de débitos e de créditos ficara bloqueada. Nao haverad mudanca na situacao da
conta, continuando na situacao “Normal”.

Criado um indicador que informara que a conta foi retificada (sera exibido nos dados da conta), mas
nao houve alteracao na sua situacao. Na consulta da conta sera exibida a informacao de “Conta
Alterada”.

O sistema recalcula os valores do resumo da analise do faturamento e indicara que eles foram
alterados para futuras consultas na base de dados e esclarecimentos de duvidas.

Por solicitacao da CAEMA, foi retirada a obrigatoriedade de informar uma nova data de vencimento
(quadro “Dados da Conta”, campo “Data de Vencimento”). Caso seja alterado o consumo/valor da
conta e nao seja informada a data do novo vencimento, permanece o vencimento original da conta.

Preenchimento dos campos

Campo Preenchimento dos Campos
Informe a matricula de um imdvel e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar” [5)\ que fica ao lado do campo.

Sera apresentada uma tela de “popup”, onde serd possivel efetuar a pesquisa
de imdveis no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imével, ou da selecao de um imével na
tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacdes na tela:

* Inscricao do Imdvel;

* Nome do Cliente Usudrio

* Situacdo de Agua

* Situacao de Esgoto

* Relacdo das Contas do Imdvel

Para limpar os campos relacionados a matricula do imével, cliqgue no botao

Matricula do
Imovel(*)

“Limpar Campo” @
Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*).

Os limites de consumo serao por categoria (residencial, comercial, industrial e publico) e também de
acordo com a média de consumo dos ultimos seis meses, de acordo com a tabela abaixo:

» Categoria Residencial - Nao sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
20m3 por economia e superior a 3 vezes a média;

 Categoria Comercial - Nao sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
50m3 por economia e superior a 3 vezes a média;

 Categoria Industrial - Nao sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes
100m3 por economia e superior a 3 vezes a média;

» Categoria Publico - Nao sera aceita a retificacdo caso o consumo seja superior a 3 vezes 50m3
por economia e superior a 3 vezes a média.
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O sistema GSAN se comportara de forma que, caso os parametros limitadores da tabela CATEGORIA
nao estejam preenchidos, os testes de limite nao serao efetuados.

As retificacfes de consumo com valores superiores aos limites, somente sera permitido com
permissao especial e mesmo assim o GSAN exibird uma mensagem de alerta, solicitando a
confirmacao do usudrio. Para isso foi criada uma permissao especial especifica para este fim.

Além dos testes do limite superior, as contas com Estouro de Consumo, no primeiro e segundo més, e
com Alto Consumo, no primeiro més, somente poderao ter seus consumos retificados por usuarios
com permissao especial. Para isso foi criada uma permissao especial especifica para este fim.

Procedimentos a serem adotados para retirar a conta da condicao de negativada:

¢ Incluido indicador na tabela de parametros do sistema (Sistema Parametro). - Indicador para
desconsiderar as contas incluidas em um movimento de negativa¢ao, quando os vencimentos
das mesmas forem alterados para datas superiores a data vigente;

e Incluido indicador na tabela de situagao de cobrancga (cobranca_situacao). - Indicador que a
situacao de cobranca, quando atribuida ao imoével, cancela as contas associadas a um
movimento de negativacao;

¢ Incluido indicador na tabela de motivo de revisao (conta_motivo_revisao). - Indicador para
desconsiderar as contas incluidas em um movimento de negativa¢do, quando as mesmas
estiverem em revisao, com motivo que indique que a mesma nao deva ser considerada para
negativacao do imdvel.

Regras que serao adotadas no sistema, utilizando os indicadores acima detalhados:

e Quando ocorrer uma das situacdes mencionadas (conta colocada em revisao onde o tipo de
motivo tenha indicacao para retirar a conta da negativacao, conta com vencimento alterado
para uma data futura (superior a data vigente), ou imdvel colocado em situagao de cobranca,
onde o tipo da situacao tenha indicacao de retirar o imével da negativacdo, as contas serao
atualizadas para situacao correspondente a CANCELADA no movimento de negativacao);

e Quando a conta é colocada na situacao cancelada, caso o imdvel nao tenha mais nenhum
débito em situacao negativado, o sistema gera uma ocorréncia no arquivo que é enviado para o
SPC/SERASA, com a instrucao de retirar o imdvel da situacao negativado.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de
documentos de débitos dos imdveis pertencentes ao programa Viva agua. Para 0s casos dos imoveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva agua, o indicador do imdvel serd desmarcado.

Observacao: Os campos obrigatérios estdao marcados com um asterisco vermelho (*)
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r Sucesso ]
Conta 05/2013 do imével 54051646 inserida com

SuUcesso.

Inserir outra Conta
Atualizar Conta(s) do Imovel 54051646
Emitir 2* Via de Conta
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