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Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico

O objetivo desta funcionalidade, que pertence ao Médulo de Atendimento ao Publico, é fiscalizar e
acompanhar as ordens de servicos.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de
Servico > Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico.

Para aprovacao da ordem de servico, clique em “Sim” para confirmar.

Caso a ordem de servico nao seja aprovada (opcao “Nao), sera aberto um “popup” contendo um
campo para selecionar uma das opcdes disponibilizada pelo sistema, e um campo de “Observacao”,
que devem ser preenchidos obrigatoriamente.

Quando a ordem de servico € encerrada, o parecer de encerramento é preenchido com as seguintes
informacdes: Data encerramento, Cédigo do servico (servico de campo), descricao da equipe e nome
dos seus integrantes.

Caso a ordem de servico seja aprovada, e o motivo seja “Outros”, o campo de “Observacao” também
sera obrigatério.

Para a confirmacao da aprovagao, ou nao da Ordem de Servico, foi criada a opgao “Sim com
Ressalva”. Esta opgdo tem como objetivo permitir que o usudrio possa aprovar a execucao da Ordem
de Servico, ajustando o Tipo de Servico (este procedimento sera usado pelo usuario, no momento da
analise das fotos, verifica que o servico executado ndo € o que esta cadastrado para a Ordem de
Servico).

Caso o usuario selecione uma ou mais RA’s, marcando a opg¢ao “Sim com Ressalva”, quando for
selecionado o botao para atualizar os RA’s sera apresentada uma tela popup com os atributos “Tipo
de Servico Executado” (campo protegido) e “Novo Tipo de Servico de Campo”. Se o usuario escolher
0 novo tipo de servico e selecionar o botao “Alterar”, a Ordem de Servico associada ao RA
selecionado sera alterado, e sera gerado o Histérico dos dados tipo de servico anterior. Se o usuario
escolher o botao “voltar”, sistema retorna para a tela anterior, sem realizar a alteracao no Tipo de
Servico e sera apresentada a mensagem - “Deve ser selecionado um novo Tipo de Servico para o
opgao “Sim com Ressalva”.

A funcionalidade sé apresenta as Ordens de Servico das equipes das Unidades Administrativas que o
usuario foi autorizado a acompanhar.

Caso a area repavimentada e o pavimento informado sejam iguais aos enviados e ainda nao existam
outros servicos informados no retorno da ordem de servico, o sistema encerra a ordem de servico
automaticamente. Caso o registro de atendimento nao tenha outra ordem de servico pendente
também sera encerrada.

Caso a area repavimentada ou o pavimento informado sejam diferentes dos enviados, ou existam
outros servicos associados, o sistema nao encerra automaticamente a ordem de servico enviada,
devendo acontecer no retorno com a autorizacao de um operador da companhia.
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Caso apds o “aceite” ainda haja ordens de servico pendentes associadas ao registro de atendimento,
as ordens de servicos devem ficar disponiveis com as consultas das fotos de todas as ordens
associadas ao registro de atendimento, para que possa ser aprovado o encerramento.

Caso a ordem de servico nao tenha sido encerrada com “execucao”, ou seja, algum motivo de “nao
execucao” tenha sido informado, o sistema nao encerra automaticamente a ordem de servico,
ficando disponivel para que possa ser verificado e reenvidado, se desejar.

O registro de atendimento sé serd encerrado, automaticamente, se houver aceite automatico (no
retorno), ou no aceite manual (através da funcionalidade).

Alterada a funcionalidade para incluir, para cada Registro de Atendimento, as Ordens de Servico a ela
associada, visando a confirmacgao, ou nao, da conclusao de cada Ordem de Servico, em vez do
Registro de Atendimento.

Inicialmente, o sistema exibe a tela para que sejam informados os parametros de pesquisa e, em
sequida, clique no bot&o _ Selecionar_|

e EEEN -= AIENQIMENTY 40 FPUDNCD -= UTJem g SErYICD -= rIZCalZzar L ACompannamento O SErvICco.

F Fiscalizar OS5 Acompanhamento Servigo ]

Preencha os campos para filtrar registros de atendimento

Namero da |
05

Matricula do @\ @

Imovel:

Localidade: @ l‘?

Periodo de
Atendimento:

eonodode 02102013 Ela 01112013 E (ddimmvaaaa)
eragao:

Pericdo de
Encerramento:

a __I (dd/mm/aaaa)

a ] (dd/mm/aaaa)

R &
Bairro: @\ "9

Area do
Bairro:

Logradouro: @\ "9
Unidade @ "9'

Atual:

Limpar Cancelar | Selecionar

Municipio:
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O sistema exibe a tela resultante do filtro, contendo os dados que atenderam aos parametros
informados, conforme tela a sequir:
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Gzan -= Atendimeniio a0 Publico —= Ordem de Servico —= Fiscalizar OS5 Acompanhamento de Servico.

( Fiscalizar OS5 Acompanhamento Servico ]

Preencha os campos para filtrar registros de atendimento

Nimero da
05:

Matricula do Iﬁl @

Imovel:

Localidade: ﬁ)\ @

Periodo de i -
Atendimento: Ea E1 (ddimm/aaaa)
Periodo de - -

Geragao: 16/06/2013  “la 300612013 El (ddimm/aaaa)
Periodo de - -
Encerramento: Ela =1 (ddimm/azaa)
Municipio: 1160 [\ RECIFE 8
Bairro: lﬁl @
Area do .

Bairro:

Logradouro: lﬂ (9
Unidad
Atual: R &

Limpar Cancelar | Selecionar

Dados
Registro Confirma -
Atendimento L B Sim Sim com Ressalva Mao
RUA ALTO DA TELHA -
408928014 32509317 PASSARINHO RECIFE PE
52390-040
RUA AGUATI - JARDIM SAO
40931907 32517653 PAULO RECIFE PE
50790-050
RUA CORDEIROPOLIS - )
40832512 32517787 JARDIM SAQ PAULO 5

RECIFE PE 50790-230

RUA JORGE COUCEIRO DA
COSTA EIRAS - BOA
VIAGEM RECIFE PE

51021-300

RUA IBITIARA - IBURA
RECIFE PE 51330-240

RUA BOM NOME - IBURA
RECIFE PE 51230160

AVENIDA CAPITAD
GREGORIO DE
ALBUQUERQUE - AREIAS
RECIFE PE 50000-000

AVENIDA MANAUS - UR-01
40961083 32584269 IBURA - IBURA RECIFE PE -
Concluir

40932601 32517816

40842784 32549088

40949172 32553547

40958250 32582106
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|Campo|0rienta¢;6es para Preenchimento|

Numero da OS|Informe o nimero da ordem de servico desejada para 0 acompanhamento do servico.|

Informe a matricula do imdvel ou clique no botao E’\ link Pesquisar Imdvel,
para selecionar a matricula desejada. A identificacdo do imdvel sera exibida no
Matricula do Imével |campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cddigo da localidade ou clique no botdo E’\ link Pesquisar Localidade,
para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera exibido no
Localidade campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe as datas referentes ao perl’c_>do de atendimento, no formato dd/mm/aaaa
(dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar Data - Calendario, para
selecionar as datas desejadas.

Informe as datas referentes ao periodo de geragao, no formato dd/mm/aaaa
Periodo de Geraco |(dia, més, ano), ou clique no botdo El, link Pesquisar Data - Calendario, para
selecionar as datas desejadas.

Informe as datas referentes ao periodo de encerramento, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no bot&o &1, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de
Atendimento

Periodo de
Encerramento

Informe o cédigo do municipio ou clique no botdo ﬁ)\ link Pesquisar Municipio,
para selecionar o municipio desejado. O nome do municipio sera exibido no
Municipio campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cdédigo do bairro ou clique no botao E’\ link Pesquisar Bairro, para
selecionar o bairro desejado. O nome do bairro sera exibido no campo ao lado.

Bairro
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Area do Bairro Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe o cédigo do logradouro ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Logradouro, para selecionar o logradouro desejado. O nome do logradouro sera
Logradouro exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cddigo da unidade atual ou clique no botao ﬁl‘ para selecionar a

Unidade Atual unidade desejada. O nome da unidade sera exibido no campo ao lado.\\Para

apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

As ordens de servico encerradas pelo sistema de acompanhamento de servico terao uma tela para
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armazenar as fotos registradas em campo. Caso seja confirmado que o servico foi executado com
sucesso, o registro de atendimento referente a ordem de servico fiscalizada serd encerrado. Caso ndo
seja aprovado o servico, entdo a RA serd encerrada com o motivo de encerramento “Servico nao
aprovado” e sera aberta um novo RA como reativacao do RA anterior, gerando-se uma nova ordem
de servico com os mesmos atributos da O.S. nao aprovada.

Para ter acesso as fotos, clique no hiperlink do campo “Registro de Atendimento” (tela acima) e sera
apresentada a tela de “Consultar Ordem de Servico” (tela abaixo), que contém o hiperlink “Exibir
Fotos da OS”.

[ Consultar Ordem de Servico ]

Dados Gerais da Ordem de Servigo

HNiamero da OS:
Hiamero do RA:
Data da Geragao:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:

Prioridade Atual:

Unidade da Geragao da OS:
Usuario da Geragdo da OS:

29355503 Situagao da 05: ENCERRADA
39145053 Situagio do RA: PENDENTE
120972012

673  VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIMENT

0  Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H
9762 COMPESA 185
100078 JACILENE GUILHERME CABRAL

Data da Ultima Emiss&o: Exibir Fotos da 05

Dados do Local da Ocorréncia

Histdrico Motivos OS Nao Encerradas

Dados do Encerramento da Ordem de Servico

| Fechar i

Ao clicar no hiperlink “Dados do Local da Ocorréncia”, “Histérico Motivos OS Nao Encerradas”, Dados
do Encerramento da Ordem de Servico”, o sistema expande a tela com o popup a sequir:
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r Consultzr Ordem de Servico

Kamero da0S:
Kamero do RA:
Cata da Geragao:
Tipo do Scrvigo:

Observacao:

Valor do Servigo Urniginal:
Frioridade Original:
Frioridade Atual:

Unidade da Geragdo da OS:
Usuario da Geragéo da 0S:

Cata da Ultima Cmissio:

Dados Gerais da Ordem de Servico

29355903 Situagdo da 0S: ENCERRADA
39145063 Situagio do RA: PENDENTE
12/09/2012

670  VAZAMENTONO RAMAL S/ PAVIMENT

U Valor do Servigo Atual:
URGENTE - IMICIO ATE 2H
URGENTE- INICIO ATE 2H
9762 COMPESA 185
10007% JACLENE GLILHERME CABRAL

Exibir Fotas da 03

Dados do Local da Ocorréncla

Matricula do Imévcl:

Rota: Sequencial Rota:
RUA DESEMBARCADOR VIRCILIO DE SA PEREIRA  CORDEIRO

Cnderego da Ocorréncia: RECIFE DE 50721 010

Histérico Motivos O5 Néo Encerradas
Cata da Pregramagic: Meotive do Mo Encerramento
13/09/2012 JAEXECUTADO

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Data da Encerramento: 13/09/2012 09:00:43
13/098/2012 09:00:43,10.0,CN-C7, EDSCN
Parecer do Encerramento:

Comercial Atualizado: NAO

Servigo Cobrado: NAO

Percentual da Cobranga: 0.00 %

Valor Cobrado: 0.00

Motivo do Encerramento SERVICO JAEXECUTADO
Unidade do Encerramento: 9342 UNIDADE DE INATNOS

Usuario do Encerramento: 9975437 USUARIO ROTINA BATCH

Fechar

Para todas as ordens de servico fiscalizadas, o nome do usuario responsavel pela fiscalizacao sera
armazenado no sistema.

Na tela “Fiscalizar OS Acompanhamento Servico”, no quadro “Confirma”, ao selecionar a opcao “Sim
com Resalva”, o sistema exibe a tela para que seja informado, obrigatoriamente, o0 novo servico
executado em campo.

F Ordem de Servico Sim Com Ressalva 1

Preencha o Movo Senvico Executado em Campo
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Servigo Executado em Campo: 6.4

Servigo Executado Novo: * -

* Campos obrigatarios

Limpar Concluir

Na tela “Fiscalizar OS Acompanhamento Servico”, no quadro “Confirma”, ao selecionar a opgao
“Nao”, o sistema exibe a tela para que seja informado, obrigatoriamente, o motivo da nao aceitagao
e, 0 campo “Observacdo” onde o usuario sera livre complementar as informacdes sobre a ndo
aceitacao.
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f Ordem de Servico Nio Confirmadas ]

Preencha os campos para 0S ndo Conformadas

Motivo de Nao Aceitagdo: * -

Observagao:

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

07300

* Campos obrigatorios

Limpar

Concluir |

Tela de Sucesso

Na tela “Fiscalizar OS Acompanhamento Servico”, no quadro “Confirma”, ao selecionar a opcao
“Sim”, o sistema exibe a tela de sucesso.

Gsan -> Atendimento 8o Publicg -= Cydem de Servicg -= Fiscalizar &S Acompanhements de SenviCo.

( Sucesso

]

Reqistro(s) de Atendimento(s) atualizados com sucesso.

Menu Principal Fiscalizar OS5 Acompanhamento Servico

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Limpar | |Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.
Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Saiecionar Ao clicar neste botdo, o sistema comanda execucao do filtro com base nos parametros
informados.
Concluir  |Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a atualizacdo das bases de dados.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
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