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Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca Para
Smartphone

O objetivo desta funcionalidade é gerar o arquivo texto de ordens de servico para smartphone, que
recebe como parametro o tipo da ordem de servico para o qual sera gerado o arquivo texto. A
opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico
> Ordem de Servico > Acompanhamento OS de Cobranca > Gerar Arquivo Texto de OS
de Cobranca para Smartphone.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servigco para Smartphone

]

Para gerar o arquivo texto de ordens de servigo para smartphone, informe os dados abaixo:

Empresa:* COMPESA -
e 0.S. DE COBRANCA
ervigo:

Filtro pra Geragao do Arquivo TXT
Localidade:” 1 @K AFOGADOS DA INGAZEIRA

Setor Comercial Inicial:® 175 @ AFOGADOD DA INGAZEIRA

Quadra Inicial:

Setor Comercial Final:® 175 @ AFOGADO DA INGAZEIRA

Quadra Final:

8§
8§

&

CORTE

FISCALIZACAC DA ANALISE

Tipo de Servigo: FISCALIZACAC DE CORTE
FISCALIZACAC DE IMOVEL
RELIGACAC

RESTABELECIMENTO DE LIGACAD

m

*Campos Obrigatdrios

Consultar Quantidade |246  atd Max. 0s: 200

Consultar OS |

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatorio

Gerar Arquivo TX |

Acima, o usuario pode optar por gerar o arquivo de texto contendo as ordens de servico para serem
transmitidas para o Smartphone, correspondente aos critérios de filtro informados. Os arquivos

texto gerados ficardo na situacdo DISPONIVEL. Ao clicar no bot&o

Consultar Quantidade

’

sistema exibe a tela contendo a quantidade de ordens de servico que atenderam aos parametros
informados, conforme abaixo:
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Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para smartphone, informe os dados abaixo:

Empresa:* COMPESA -
TR 0.S. DE COBRANCA
ervigo:

Filtro pra Geragao do Arquivo TXT
Localidade:” 1 @K AFOGADOS DA INGAZEIRA @

Setor Comercial Inicial:" 175 @KAFDGADD DA INGAZEIRA &

Quadra Inicial:

Setor Comercial Final:* 175 @KAFDGADD DA INGAZEIRA @

Quadra Final:

CORTE

FISCALIZACAC DA ANALISE
Tipo de Servigo: FISCALIZACAC DE CORTE
FISCALIZACAC DE IMOVEL
RELIGACAC
RESTABELECIMENTO DE LIGACAC -

*Campos Obrigatdrios

m

Consultar Quantidade atd max. os: 200 Consultar OS

Ordens de Servigo

Marcar Inscrigao Matricula D;?vn;;e Tipo de Servigo
<] 1001.175.050.0053.000/ 63000 12091060 CORTE i
001.175.050.0278.000 16160 28844252 CORTE
S 1001.175.050.0283.000] 103521923 29465108 CORTE
S 001.175.050.0283.000 103921923 30002709 CORTE
S 1001.175.050.0285.0000 16187 32319574 FISCALIZACAQ DE IMOVEL
S 001.175.050.0307.000 16209 920 FISCALIZACAQ DE IMOVEL il
Total Selecionado: 199
Desfazer | Cancelar Gerar Relatorio | Gerar Arquivo TXT

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;?7;;2:017 ajuda:gerar_arquivo_texto_de_os_de_cobranca_para_smartphone https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_de_os_de_cobranca_para_smartphone

01:11

A geracdo do arquivo respeitara a regra da quantidade maxima de imdveis. Foi alterada a funcionalidade Gerar Arquivo Texto de OS de
Cobranca para Smartphone de modo a criar, apds a informacao do filtro para geragao do arquivo texto, um botao

Consultar ©.5 , que exibird todos os imdveis que fazem parte desse filtro, embora marcando apenas aqueles dentro do limite da
quantidade méxima parametrizada.
Esses imoveis sao exibidos com os seguintes dados:

Iméveis Selecionados:

[

Selecionar (indicador de marcacdo);

o

Matricula;

o
Inscrigdo;

o
Tipo de Servico;
Sera permitido que imdveis pré-selecionados sejam desmarcados, bem como a marcacao de outros da lista. Para marcar ou desmarcar todos
0s registros selecionados, clique no link Marcar.
No menu do GSAN, o caminho das funcionalidades sera especifico para cada tipo de 0.S. que se deseja acompanhar. Ao chamar as
funcionalidades associadas, deve ser passado o respectivo tipo de 0.S. como parametro, correspondente a identificacdo dos tipos
cadastrados. O sistema GSAN Web gera e transmite 0 movimento das ordens de servico correspondentes para o Smartphone. O novo médulo
permite a equipe de campo efetuar o acompanhamento e registro da execucao dos servicos relacionados, retornando ao GSAN Web o
resultado da execucdo das respectivas ordens, para que sejam efetuadas as atualizacées cabiveis na base de dados corporativa.
A funcionalidade no sistema GSAN Web Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servico de Cobranca para Smartphone, serd ativada por
uma chamada no menu do GSAN especifica para o Acompanhamento OS de Cobranca e devera receber como parametro o tipo da ordem
de servico para o qual serd gerado o arquivo texto (neste caso, o parametro sera correspondente ao tipo 0.S. de Cobranca). A
funcionalidade apresenta a tela contendo inicialmente:

Empresa:

[

Caso a empresa associada ao usuario que esta logado no sistema seja a empresa principal (no caso, a Compesa), serao exibidas as empresas
ativas, para que possa ser selecionada a responsavel pela execucdo dos servicos;

o
Caso a empresa associada ao usuario que esta logado no sistema nao seja a empresa principal, o sistema exibe a descricao da empresa
associada e nao habilitada para alteracdo, a qual serd a empresa responsavel pela execucao dos servigos.

Tipo da Ordem de Servigo:
o
O sistema exibe a descricao do tipo recebido como parametro, neste caso 0.S. de Cobranca, e nao habilita para alteracao.
Em seguida, o sistema exibe a tela com as opcdes de filtro para que o usudrio possa informar os critérios a serem utilizados na selecao das
ordens:

Localidade;

Setor Comercial Inicial e Final;

Quadra Inicial e Final;
Tipo de Servigo (permitir selecionar mais de um tipo);
0 sistema oferece opgdes para que o usuario possa:

Visualizar na tela o quantitativo de iméveis (0.S.) que foram selecionados de acordo com os parametros informados;

.

Gerar um relatério sintético, contendo a localidade e intervalos de setor comercial e quadra informados, discriminando por tipo de servico a
quantidade de iméveis (0.S.) existentes na base de dados.

Para a selecao das ordens de servico de Cobranca, deverao ser consideradas as ordens geradas:

Na situacdo PENDENTE;

Com tipo de servico associado, que possua o indicador de cobranca ativo e que satisfaca ao(s) tipo(s) informado(s) nos critérios de filtro
informados (Localidade, Setor e Quadra);

Caso as ordens de servicos sejam do tipo Corte e Supressdo sera considerada, apenas, as que possuem iméveis com débitos pendentes.

MODELO: RELATORIO QUANTITATIVO DOS IMOVEIS POR TIPO DE SERVICO -
R1497
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FAG 1/1
Felatdric Quantitative dos Imdvwsis por Tipe de Ssrvigo 05/08/2013
17:55:49
Lotalidade: 51 Setar Injicial: 812 Setar Final: 212
¢uadra Inieial: 2 ¢uadra Final: 2 R14%7
Localidade: 51 - CUSTODIA
Setor cuadra Tipa de Servigo otd de Ingveis
812 2 CORTE ADMIMISTRATIVD 16
812 2 CORTE SELETIWG 2
812 3 CORTE ADMIMISTRATIVG 19
812 3 CORTE SELETIWOD 2
812 g CORTE ADMIMISTRATIVG 15
812 g CORTE SELETIWOD 2
812 7 CORTE ADMIMISTRATIVG 10
812 a CORTE ADMIMISTRATIVD 3
812 g CORTE ADMIMISTRATIV O 18
¢uantidade de Imfveiz por Logalidade: ar
mmantidade total de Imdveis: a7

Tela de Sucesso

ublico —= Ordem de Servico = Acompanhamento OS5 de Cobranca —= Gerar Arguivo Texto de OS5 de Cobranca para Smartphone

f Sucesso \l

Arquivo Texto Criado com Sucesso.

Menu Principal

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Caso a empresa associada ao usuario que esta logado no sistema seja a
empresa principal (no caso, a Compesa), sera exibida a descri¢cdo das
empresas ativas, para que possa ser selecionada a empresa responsavel pela
Empresa execucao dos servicos.

Caso a empresa associada ao usuario que estd logado no sistema nao seja a
empresa principal, sera exibida a descricao da empresa associada, nao
habilitada para alteracao, a qual serd a empresa responsavel pela execucao
dos servicos.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Tipo da Ordem de
Servico

Campo obrigatoério - Este campo sera exibido pelo sistema e ndao permite
alteracao.

Caso a ordem de servico seja do tipo Corte ou Supressao, o sistema verifica se
0 imoével associado tem débitos. Caso o imdvel nao tenha débitos, ndo sera
considerada a ordem a ordem de servico.

Filtro para
Geracao do
Arquivo TXT:

Localidade(*)

Campo obrigatério - Informe o cddigo da localidade, ou clique no botao [5)\
link Pesquisar Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da
localidade serd exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial

Campo obrigatério - Informe o c6digo do setor inicial, ou clique no botdo [5)\
link Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do
setor sera exibido no campo ao lado.

O setor informado serd replicado no campo Setor Comercial Final e sera

Inicial o -
permitida alteragao.
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Inicial Informe o nUmero da quadra inicial cadastrada no sistema para consultar. Este

numero sera replicado no campo Quadra Final e sera permitida alteracao.

Setor Comercial Final

Campo obrigatério - Informe o cédigo do setor final, ou clique no botao [9‘ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do
setor sera exibido no campo ao lado.

O setor foi replicado a partir do campo Setor Comercial Inicial, mas serd
permitida alteragao.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Final

Informe o nUmero da quadra final cadastrada no sistema para consultar. Este
numero foi replicado a partir do campo Quadra Inicial, mas sera permitida
alteracao.

Tipo de Servico

Marque um ou mais tipos de servicos. Para marcar mais de uma opgao,
mantenha a tecla Ctrl pressionada e clique nas demais opcdes que julgar
necessarias.

Consultar Este campo sera exibido pelo sistema apds a realizacao do filtro e nao é

Quantidade permitida alteracao.

Qtd Max. 05 0 S|ster~na exibe a quantidade maxima de O.S. por arquivo, e nao permite
alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um
dado na base de dados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do
campo em exibicao.

Eﬂ"ﬁ“ltﬂr Qua"tidﬂde Ao clicar neste botao, o sistema exibe o quantitativo de

imoveis (0S), com base nos parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar os
Consultar 0.5 | A0 clic P .

imdveis que atenderam aos parametros do filtro.

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz a Ultima
Desfazer " .

operacao realizada.

c Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e

ancelar

retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do
RELATORIO QUANTITATIVO DOS IMOVEIS POR
Gerar Relatdrio | TIPO DE SERVICO - R1497 (sintético), com as
quantidades de ordens de servicos, agrupadas por
quadra e tipo de servico.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do
- arquivo texto, com base nos parametros informados,
Gerar Arguivo TX] quivo texto, cor parémetr ;
com as informacdes da ordem de servico que sera
enviada para o celular.

Referéncias

Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone

Acompanhamento de Ordem de Servico de Cobranca
Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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