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Gerar de Arquivo de OS de Cobranca - Grupo de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é gerar no GSAN o arquivo com as ordens de servico de cobranca
que serao executadas pelo leiturista via dispositivo mdvel. Ela pode ser acessada via Menu do
Sistema, através do caminho: GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Dispositivo Movel >
Gerar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Mdvel.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

& Gsan -> Cobranca -> Mova Cobranca -» Dispositive Movel -> Gerar Arguivo Texio Ordem Servico para Dispositivo Move

f Gerar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositive movel, informe os dados abaixo:

Empresa:” v
Tipo da Ordem de Servico:* 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:* v
Tipo de Filtro:® Grupo de Cobranga Cobranga Eventual

“Campos Obrigatdrios Selecionar

Desfazer | Cancelar Gerar Relatdrio | Gerar Arquivo TXT |

Yersdo: 3.46 1.0 (Bateh) 11/02/2013 - 10:10:01

Tela 01 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével

Para gerar o arquivo que se quer enviar ao leiturista em campo, escolha acima em Tipo de Filtro
entre Grupo de Cobranca ou Cobranca Eventual. Primeiro, veremos o exemplo do filtro Grupo
de Cobranca. Selecione este campo e informe os demais, obrigatdrios: Empresa, Tipo da Ordem

de Servico e Tipo de Servico. Em seguida, clique em | Selecionar | o sistema acessa a tela
abaixo:

Geracao de Arquivo de OS de Cobranca - Grupo de Cobranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca

Last
gg;joazt/ezzmg ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel&rev=1550498462

14:01

&) Gsan = Cobranca > Move Cobrancs -> Dispositivo Movel = Gerar Arquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Move

f Gerar Argquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Para gerar o arquivo texto de ordens de servico para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:” CIVEL ENGENHARIA LTDA v
Tipo da Ordem de Servico:® 0.5 DE COBRANCA
Tipo de Servigo:® DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF v
Tipo de Filtro:® * Grupo de Cobranga Cobranca Eventual
Més/Ano do Cronograma:*  |05/2015 mm/aaaa
Grupo de Cobranga:” GRUPQ 35 LOC 284 URJC ¥
: ESC IS0 DE POCO BRANCO
Localidade:
*Campos Chrigatarios M
Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Yersdo: 10.2.11.2p (Batch) 11/12/2015 - 9:18:23

Tela 02 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Grupo de Cobranca

Informe agora o0 Més/Ano do Cronograma, no formato MM/AAAA e o Grupo de Cobranca.

Selecione a localidade e clique novamente em ' Selecionar || O sistema visualiza a tela exemplificada
na Tela 03.

Atencao: caso haja mais de uma localidade associada ao grupo de cobranca selecionado, é
possivel escolher mais de uma, clicando sobre as que deseja com a tecla Ctrl acionada.
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€3 Gsan > Cobrance - Move Cobrancs == Dispositive Mdvel = Gerar Arguivo Texto Ordem Servico pars Dispositivo Move

f Gerar Argquivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel ]

Fara gerar o arquivo texto de ordens de servigo para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:” CIVEL ENGENHARIA LTDA v
Tipo da Ordem de Servico:® 0.5 DE COBRANCA
Tipo de Servigo:® DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA POF v
Tipo de Filtro:® * Grupo de Cobranga Cobranca Eventual
Més/Ano do Cronograma:®  05/2015 mm/aaaa
Grupo de Cobranga:” GRUPQ 35 LOC 284 URJC ¥
: ESC ISO DE POCO BRANCO
Localidade:
‘Campos Obrigatorios M
Todos Localidade Setor Rota (Quantidade Data de Geragao
ESC ISODE POCOBRANCO 1 1 2 27/05/2015
ESC ISODE POCO BRANCO 1 2 2 271052015
ESC ISODE POCOBRANCO 1 3 3 271052015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 4 4 271052015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 5 [ 27052015
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 & 4 2752015 | -
Total O8's Selecionadas: 0
Consultar Quadras |
Agente Comercial:”® ¥ Citd Max. 0S: 50
Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Versdo: 10.2.12.2p (Online) OT/01/2016 - 11:42:28

Tela 03 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Grupo de Cobranca

Selecione agora a localidade que deseja verificar as ordens e clique em | Consultar Quadras | o
sistema visualiza a préxima tela:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
18/02/2019
14:01

ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_arquivo_texto_ordem_servico_dispositivo_movel&rev=1550498462

Todas Localidade Setor Rota Quadra Cid. OS
v ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 1 20 1
v ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 1 52 1
Total 0%'s Selecionadas: 2

Agente Comercial:®* | GCOM ¥ Qtd Max. OS: 50

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Tela 04 - Consultar OS - Grupo de Cobranca

Uma das vantagens da funcionalidade da Tela 04 é mostrar as ordens de servico selecionadas, uma
a uma, facilitando o trabalho em conjunto com o operador do GSAN e o leiturista em campo, evitando
que a quantidade de ordens exceda o permitido e facilitando uma consulta rapida as ordens
prioritarias.

Note que o sistema exibe as ordens associadas a localidade, setor, rota e imével, permitindo a
selecdo das rotas do grupo de cobranca de acordo com a quantidade maxima de ordens de servico
geradas (no caso, 50). E possivel selecionar até o limite definido em pardmetro para a geracdo do
arquivo texto, levando em conta alguns fatores:

1. Caso as rotas ja estejam com todas as ordens em arquivo, o sistema nao exibe a rota;

2. Caso somente algumas ordens estejam em arquivo, a rota é exibida somente com as ordens
que ainda nao estejam em arquivo;

3. Um arquivo de texto pode estar associado a mais de uma rota, evitando arquivos com poucas
ordens de servico;

4. As ordens de servico ndo associadas a cobranga nao sao incluidas no roteiro.

Mas atencdao: essa quantidade maxima é parametrizada, podendo ser alterada conforme a
necessidade.

Para gerar o arquivo texto, selecione, no campo Agente Comercial, o leiturista cadastrado para a
empresa de cobranca escolhida e a ordem de servico respectiva. Depois, clique em

Gerar Arquivo TXT | Feito isso, o sistema exibe a tela de sucesso:

Atencao: para cadastrar o Usuario clique aqui, e o leiturista como Agente Comercial clique aqui.
No campo Indicador Agente Comercial da tela Inserir Leiturista selecione a opcao Sim.
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( Sucesso 1
Arquivo Texto Criado com Sucesso.
Menu Principal Gerar Outro Arguivo Texto

Tela 05 - Tela de Sucesso - Arquivo Gerado

Caso queira antes de gerar o arquivo texto, visualizar as ordens de servico em um relatério para
decidir quais enviar ao leiturista, clique no botgo _Serar Relatorio .

Ususricc  gsan PAC 1/1
Q Bt s : 11/12/2015
Relatdrio de Ordens de Servigo do Smartphone A
caern Grupo de cobranga: GRUPO 35 L0C 234 Referingia: 082015
Empresa: CIVEL ENGENHARIA Tipo de servigo: DESLIGAMENTO DE RAMAL DE AGUA
Localidade Setor Rota Quantidade Data de Geragido
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 1 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 2 2 2770515 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 £ 5 2705415 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 4 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 5 7 2770515 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 & 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 1 7 u ! 2770515 09:54
ESC ISO DE POCO BRANCO 2 1 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 2 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 k] 2 2770515 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 4 1 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 2 & al 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3 il 6 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3 2 2 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 3 2 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO g 4 4 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO ] 1 3 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 4 £ o | 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 5 1 2 2770515 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO 5 2 ol 2705415 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO ) 1 ol 27/05/15 09:54
ESC IS0 DE POCO BRANCO ) 2 1 2770515 09:54

Tela 06 - Relatério Visualizado em PDF

Geracao de Arquivo de OS de Cobranca - Cobranca Eventual

Selecione agora em Tipo de Filtro, a Cobranca Eventual:
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&) Gsan > Cobranca > Move Cobranca -= Dispositivo Movel > Gerar Arquivo Texto Ordem Servico pars Dispositivo Movel

f Gerar Arqguivo Texto Ordem Servico para Dispositivo Movel 1

Para gerar o arquivo texto de ordens de servigo para dispositivo mavel, informe os dados abaixo:

Empresa:* CAERN '

Tipo da Ordem de Servigco:® 0.5 DE COBRANCA

Tipo de Servigo:” VISITA DE COBRAMCA ¥

Tipo de Filtro:® Grupo de Cobranga = Cobranga Eventual

Periodo de Realizagao:” 09122015 5l a [0ar12/2015 %] Consultar Comandos |
Comando:” TESTE VISITA DE COBRAMCA v

“Campos Obrigatorios Selecionar

Todos Localidade Setor Rota Quantidade Data de Geracao
ESC DIST DE CAFIM MACIO 32 2 3 091272015
ESC DIST DE CAPIM MACIO 32 12 3 091272015
ESC DIST DO PLANALTO 24 15 4G 09/12/2015
ESC DIST CENTRAL 50 1 57 091272015
ESC DIST SUL g 8 B 09/12/2015
ESC P DE APCDI 2 1 10 09/12/2015 =

Total 08's Selecionadas: 0

Consultar Quadras |

Agente Comercial:* ¥ Qtd Max. OS: 50
Desfazer | Cancelar | Gerar Relatério | Gerar Arquivo TXT |

Yersdao: 10.2.12.2p (Online) OT/01/2016 - 11:42:28

Tela 07 - Gerar Arquivo Texto de Ordem de Servico para dispositivo mével - Cobranca Eventual

Os passos para preenché-la e o seu fim (geragao do arquivo texto ou visualizagao do relatério) sao
semelhantes a opcdao Grupo de Cobranca. A diferenca sao 0os campos:

1.

Periodo de Realizacdo, onde serd selecionado o periodo que compreende a execucao da ordem
de servico e;

2.

Comando, selecionado apés liberacéo, no botao _Censultar Comandos | 4 ista dos comandos
eventuais para ordens de servico de cobranca.
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatodrio. Selecione a empresa para a qual quer gerar o arquivo
Empresa texto com as ordens de servico de cobranca que serao executadas pelo

leiturista via dispositivo movel.

Tipo da Ordem de
Servico

Campo obrigatério preenchido automaticamente pelo sistema.

Tipo de Servico

Campo obrigatério. Selecione o tipo de servigo relacionado as ordens de
servigo.

Campo obrigatdrio. Selecione entre Grupo de Cobranca ou Cobranca

Tipo de Filtro Eventual.
Més/Ano do Campo visualizado para o tipo de filtro Grupo de Cobranca. Informe, no
Cronograma formato MM/AAAA.

Grupo de Cobranca

Campo visualizado para o tipo de filtro Grupo de Cobranca. Selecione, da
lista disponibilizada pelo sistema.

Campo visualizado para o tipo de filtro Grupo de Cobranca. Selecione, da

Localidade lista disponibilizada pelo sistema.

; Campo visualizado para o tipo de filtro Cobranca Eventual. Informe, no
Periodo de i Consultar Comandos | i
Realizacdo formato DD/MM/AAAA e clique em para selecionar os

comandos por periodo.
Campo visualizado para o tipo de filtro Cobranca Eventual. Selecione, da
Comando

lista disponibilizada pelo sistema apés clique em _Consultar Comandos |

Agente Comercial

Selecione o0 agente comercial para a geragao do arquivo texto.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema visualiza os campos
para preenchimento Més/Ano do Cronograma,
; Grupo de Cobranca e Localidade, caso o Tipo de
Selecionar |

Filtro tenha sido Grupo de Cobranca; e os campos
Periodo de Realizacao e Comando, caso o Tipo de
Filtro tenha sido Cobranca Eventual.

Ao clicar neste botao, o sistema visualiza as ordens de

Gerﬂr RE' E.t'ljri D ‘ servico selecionadas em um relatério.

Consultar Quadras |

Ao clicar neste botao, o sistema visualiza as ordens de
servico selecionadas por localidade.

Ao clicar neste botao, o sistema gera o arquivo texto
para o campo Agente Comercial selecionado, que é o

G Arquivo TXT L
B | leiturista cadastrado para a empresa de cobranca
escolhida e a ordem de servico respectiva.
Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo
Desfazer

procedimento realizado.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e
Cancelar o
— retorna para a tela do Menu Principal.
Referencias

Gerar de Arquivo de OS de Cobranca - Grupo de Cobranca

Termos Principais

Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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