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Gerar Certidao Negativa

O objetivo desta funcionalidade é gerar uma certiddao negativa de débitos (CND) normal ou
reduzida. A op¢ao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento
ao Publico > Gerar Certidao Negativa.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

¥ Gesan -> Atendimento ac Publico -= Gerar Certidao Megativa por Cliente

f Gerar Certiddo Negativa ]

Fara gerar a Certiddo Megativa, informe os dados abaixo:

Cliente:® 521236 @ @

Cliente Usuario: -RITA MATIAS NETA

CPF ou CNPJ:
Responsavel: Indicado na Conta ' Atual do Imével * Todos
* Campo Cbrigatorio
Limpar Gerar Certiddo | Gerar Certidao Reduzida

Versdo: Corretiva (Batch) 18/07/2017 - 18:17:135

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento

Last update: 05/07/2019 20:49 ajuda:gerar_certidao_negativa https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_certidao_negativa

Ao informar a matricula do imével, o sistema verifica se existe débito. Caso nao exista, sao exibidos
em tela os dados basicos para geracao da certidao, conforme modelo acima. Caso exista débito, o
sistema exibe uma mensagem: Imével possui débitos e nao permite a geracao da certidao
negativa.

Informe a matricula do imdvel, obrigatoriamente. Depois, indique se a certidao sera gerada para o
Responsavel indicado na conta, atual do imovel ou todos. Feito isso, clique no botao

Gerar Certiddo | ou no botao _=erar Certidde Reduzida |

Antes de emitir a CND, o sistema consulta o indicador de validacao do CPF / CNPJ do Cliente. Se o
Cliente associado ao imével em referéncia nao foi validado, a emissao sera bloqueada e enviada a
mensagem: Certiddo Negativa de Débitos nao podera ser emitida porque o CPF / CNPJ do Cliente
nao foi Validado.

Foram alteradas as funcionalidades de Gerar Certidao Negativa de Débitos (CND), por Cliente
e Imavel, para validar se o(s) imdvel(eis) envolvido(s) na selecao esta(ao) com uma Situacdo de
Cobranca que nao permite gerar a CND. Foi incluido um novo parametro nas funcionalidades
abaixo, para que seja informada a possibilidade de Gerar a CND (Sim ou Nao), buscando atender os
casos em que, um imovel sem débito nao tera a certidao gerada, quando a Situacdo de Cobranca
estiver ativa e a parametrizacao nao permitir a emissao da CND:

Situacao de Cobranca,

Inserir Situacao de Cobranca, e

Manter Situacao de Cobranca.

Neste caso, o sistema ndo gera a certidao negativa e exibe a mensagem: O imdvel esta na situacao
de Cobranca « Descricao da Situacdo de Cobranca » que nao permite geracao de certiddo negativa
de débitos.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

A DESO utiliza o modelo abaixo:

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO
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CNRX: 13.018.171/0001-50

COMPANHIA DE SANERMENTO DE SERGIPE
RUA CAMPO DO BRITO, 331 - 13 DE JULHO - ARACAJU - SERGIPE CEP 48020-380
- ISEC_EOTADOAL W° 27 051.035-3

DECLARAGCAO POSITIVA COM EFEITO NEGATIVO

FAG 1/1
20/06/2019
18:14:31

IDENTIFICAGAO DO IMOVEL

Matricula: 501273,

Inscrigdo: 001.060.075.2672

Cliente: JOSUE SILVA

Enderego: AN SILVIO CABRAL SANTANA, -E C-27

ARUANDA ARACAJU SE 43000

Declaramos que o cliente acima identificado possui pendéncias em seu nome, no imavel acima citado,
referente a consumo de agua elou serventia de esgote elou outros servigos com exigibilidade
suspensa por termo de acordo de parcelamento adimplente ou reviso de faturas.

Fica ressalvado o direito da Companhia de Sansamento de Sergipe DESO faturar e cobrar quaisquer
dividas de tarifas, servigos prestados oumultas a cobrar de responsabilidade do cliente acima

identificado que vierem a ser apuradas e constituidas.

ARACAJU, 20 de Junhao

de

2019

GCOM
Matricula: 9999

RUA CAMPO DO BRITO, 331 - 13 DE JULHO - ARACAJU - SERGIPE CEP 49020-380

‘isite 0 nosso site www.deso-se.com.br

E-maill:. GSAN@DESO-SE.COMBR

Informagdes: 0800 079 0185

Autenticagdo Eletrdnica: TeMB20190520

A CAERN utiliza os modelos abaixo:

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 05/07/2019 20:49 ajuda:gerar_certidao_negativa https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_certidao_negativa

GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTEO E SERVICOS DE SANEAMENTO PAG /T
= o~ 20/07/2017
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE i

Cliente: 3491637 - FCO ARMANDO SANTOS DE SALES

Cliente Matricula I Sit. |Usuério

Enderego

349163 FCO ARMANDO SANTOS PRINCESA ISABEL, - CENTRO

Pelo presente instrumento certificamos, para fins de direito, que revendo os nossos controles, nao encontramos
débitos referentes ao cliente acima especificado até a presente data: 20/07/2017.20/07/2017.

20/07/2017
Atendente:gsan Data Emisséao Visto
MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO REDUZIDA
CAERN - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO RN PAG 1/1
CNPJ. 08.334.385/0001-35 20/07/2017
INSCRICAO ESTADUAL: 20.055.426-3 16:27:42
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE
Cliente: 349163 - FCO ARMANDO SANTOS
CPF/CNPJ:
IMOVEIS/MATRICULAS QUE PERTENCEM AQ CLIENTE: 349163 - FCO ARMANDO SANTOS

Pelo presente instrumento certificamos, para fins de direito, que revendo os nossos controles, nao encontramos
débitos referentes ao cliente acima especificado até a presente data: 20/07/2017.

20/07/2017

Atendente:gsan Data Emissio Visto

A COMPESA utiliza o modelo abaixo:
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Certidao Negativa de Débito - Com Efeito Positivo

GSAN - SISTEMA INTEGRADC DE GESTAD E SERVIODS DE SANEAMENTO

kel 1/z2
15 /04 /2013

09:-38:08

Cerifico, a vista de documentas comprobatarios e pesguisa de registros na nossa base de dados, gue 0 imdvel abaico descrito, atualmente sob
responsahilidade do Sr. LIS INOCEMCIA BARRETC | se encontra na seguinte stuagdo, nesta data.

DADOS DO IMOVEL:
Matric ula Endere;o R QUATRO, M. 00037
Bairro: ALTO DO CRUZEIRD CEF: . 54500-000
4225201 Localidade: CABO DE SANTO AGOSTINHD Municipio CABD DE SANTO AGOSTIMNHD
Ingcri do Categaria Subcategatia Economias
029.130.460.0192.999 RESIDEMCIAL CASAS 1
Perfil do Imdvel Situardo Ligagdo de Agua Situag do Ligagdo Esgoto Stuagdo do Pogo
MO RMAL SUPRIMIDO POTEMCIAL -
Fat.iSery. Descrigdo Referéncia Vencimento Valar (RE) Val/Pare. Aber.
Faturas 11/2003-9 112003 211 252003 1781
Faturas 01/2004-5 0172004 19252004 132,04
Faturas 02/2004-6 022004 210352004 14,79
Faturas 03/2004-4 0352004 210452004 1526
Faturas 04/2004-2 0452004 210352004 13,06
Faturas 05/2004-9 05£2004 21062004 16,13
Faturas 06/2004-7 06/2004 21072004 16,13
Faturas 07/2004-5 0712004 210552004 16,15
Faturas 05/2009-2 0a/2009 210352009 21 83
Faturas 09/2008-0 092009 211052009 2193
Faturas 10/2009-6 102008 21711,2009 21,93
Faturas 11/2009-6 112009 211252009 2257
Faturas 12/2009-4 1252009 21m12mo 23749
Faturas 01/2010-5 012010 15092010 23,81
Faturas 02/2010-3 0zr2010 2ama200 2381
Faturas 0372010-1 03£2010 240452010 23,61
Faturas 04/2010-9 04/2010 240552010 2381
TOTAL: 1.085 46
Dehitos & cobrar MULT & PAMPONTUALIDADE 06£2010 01 046 1
TOTAL: 046
COMPAMHA PERRNAMBUICARS DE SANEAMENTO
AVEMIDA CRUZ CABUIGHA, M. 1337 - SANTO AMARO - CEP 50040-000
C.MP. 05.789.035/0001- 64 i Inscrigdo Estadual 18100100143982

Wy COIMPesa. com.hr

Atendimento 08000810195

IMPORTANTE: Qualguer rasura tornara nulo o efeito desta certidao, gue tern validade de & dias.

A CAEMA utiliza o modelo abaixo:
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COMPANHIA DE SANEAMENTD AMBIENTAL DO MARANHAD PR 1/1
CMPJ: 08274 757/0001-50 15/04/2013
INSCRIQE\O ESTADUAL: 12.050537-1 09:17:47
CERTIDAD NEGATIVA DE DEBITOS
DADOS DO IMAVEL:
Usudtio: TERREMOWAZIQ
B CpfiCnpj:
Matrc Ul Enderego: R0, MUMERC 00000 -terreno - MULTIRAQ ALTO ALEGRE DO PINDARE MA B5395-000
940724 3 Bairro: W LILTIRA O CEP: B5388-000
Unidade de Megocio:  SANTA IMES Municipio: ALTO ALEGRE DO PIMNDARE
Inscrig &0 Categoria Subcategoaria Economias
642.600.694.0011.000 RESIDEMCIAL FRESIDEMCIAL 1
Petil do Imdvel Situago Ligagdo de Agua Situag o Uoagdo Esgoto Situagdo do Pogo
MORMAL FACTIMEL FPOTEMCIAL
Area Mimero do Hidrdmetro
200,00

Felo presente instrumerto cedificamos, para fing de direto, gue revendo 0s nogssos controles, ndo encontramos débtos referente ao imdvel acima
especificadols) até a presente data; 1500402013,

IMPORTANTE: Gualquer rasura tornard nulo o efeito desta certiddo, gue termvalidade de 60 dias.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do Imovel

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imavel, para selecionar a matricula desejada. A identificacdo do
imével serd exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Cliente Usuério

Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

CPF/CNPJ

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Endereco do Imdvel

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de
dados.

&

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o campo em exibigao.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos da tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operagao e retorna a tela
principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da certidao negativa
para o cliente.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da certidao negativa
reduzida para o cliente.

Gerar Certiddo |

Gerar Certidao Reduzida |

Referéncias

Gerar Certidao Negativa por Imavel
Gerar Certidao Negativa - CAER

Gerar Certidao Negativa por Cliente

Termos Principais

Certidao Negativa de Débitos

Videos

Gerar Certiddao Negativa de Débitos

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

(]
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