09/04/2026 13:38 1/3 Gerar Certiddo Negativa

=]

Gerar Certidao Negativa

O objetivo desta funcionalidade é gerar certiddo negativa, podendo ser acessada no caminho GSAN >
Atendimento ao Publico > Gerar Certidao Negativa.

Ao informar a matricula do imdvel, o sistema verifica se existe débito, e, caso nao exista, serao
exibidos em tela os dados basicos para geracao da certidao, conforme modelo. Caso exista débito, o
sistem exibe uma mensagem “Imével possui débitos, ndo permitindo a geracao da certidao
negativa”.

Informe a matricula do imével, obrigatoriamente, e clique no botao _=erar Certidda .

Antes de emitir a “CND”, o sistema consulta o indicador de validacao do CPF / CNP) do Cliente. Se o
Cliente associado ao imével em referéncia nao foi validado, a emissao serad bloqueada e enviada a
mensagem “Certidao Negativa de Débitos nao podera ser emitida porque o CPF / CNPJ do Cliente nao
foi Validado”.

Foram alteradas as funcionalidades de Gerar Certidao Negativa de Débitos (CND), por “Cliente” e por
“Imével”, para validar se o(s) imével(eis) envolvido(s) na selecao, estdo com uma Situacao de
Cobranca que nao permite gerar a CND. Foi incluido um novo parametro nas funcionalidades abaixo,
para que seja informada a possibilidade de Gerar a CND (Sim ou Nao), visando atender os casos em
que, um imovel sem débito nao tera a Certidao, quando a Situacao de Cobranca ativa, em que a
parametrizagao nao permita emitir a CND:

e Situacao de Cobranca,
e Inserir Situacao de Cobranca, e
e Manter Situacao de Cobranca.

Neste caso, o sistema ndo gera a certidao negativa e exibe a mensagem “0O imdvel estd na situacao
de Cobrancga « Descri¢ao da Situacao de Cobranca » que nao permite geracao de certidao negativa de
débitos”.
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Para gerar a Certiddo Negativa, informe os dados abaixo:

Matricula do Imével:* 53778240 if'r.)\ 339.102.225.0190.000 4
Cliente Usuario: ELIANE MARINHO RAMOS DA SILVA - C
CPF ou CNPJ: 05.336.997/0001-79

Enderego do Imovel :
R DA HORA, N. 00284 - ESPINHEIRO RECIFE FPE 52020-010

* Campo Obrigatdério

Limpar | Cancelar Gerar Certid&o

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imdvel, para selecionar a matricula desejada. A identificacdo do

Matricula do ! Lo
imével sera exibida no campo ao lado.

Imoével(*)
Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Cliente Usuario Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

CPF/CNPJ Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Enderéco do Imével |Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

A Caern utiliza 0 modelo abaixo:

Atend - GerarCertidaoNegativaDebito - Caern - Imovel.png

A Compesa utiliza 0 modelo abaixo:

Atend - GerarCertidaoNegativaDebito - Compesa - Imovel.png

A CAEMA utiliza o modelo abaixo:
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= Funcionalidade dos Botdes =

=Botao
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