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Gerar Certidao Negativa Por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é gerar a certidao negativa de débitos (CND) por cliente. A opgao
pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico >
Gerar Certidao Negativa Por Cliente.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

=]

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

f Gerar Certiddo Megativa 1

Para gerar a Certiddo Negativa, informe o5 dados abaixo:

Cliente:* 50886 |[5)\ §

Cliente Usuario: ASSIS FELIPE D

CPF ou CNP.J:
Responsavel: ® Indicado na Conta ' Atual do Imével ) Todos
Tipo da Relagdo: | USUARIO v |
* Campo Obrigatorio
Limpar Gerar Certiddo | Gerar Certidao Reduzida
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Informe, obrigatoriamente, a matricula do cliente e clique no botao _ Gerar Certiddo |

Antes de emitir a CND, o sistema consulta o indicador de validacdo do CPF / CNPJ do Cliente. Se o cliente em referéncia nao foi validado,
a emissdo sera bloqueada e enviada a mensagem: Certiddo Negativa de Débitos ndo podera ser emitida porque o CPF / CNPJ do Cliente
nao foi Validado.

Foram alteradas as funcionalidades de Gerar Certiddo Negativa de Débitos (CND), por Cliente e por Imével, para validar se o(s)
imdvel(eis) envolvido(s) na sele¢do, estdo com uma Situagao de Cobranca que nao permite gerar a CND. Foi incluido um novo parametro
nas funcionalidades abaixo, para que seja informada a possibilidade de Gerar a CND (Sim ou N&o), visando a atender os casos em que
um imdvel sem débito ndo terd a certiddo quando a Situacdo de Cobranga estiver ativa e a parametrizagdo ndo permita emitir a CND:

1.

Situacao de Cobranca,

2.

Inserir Situacdo de Cobranca, e

3.

Manter Situacdao de Cobranca.

Neste caso, o sistema ndo gera a certiddo negativa e exibe a mensagem: O imdvel estd na situagdo de Cobranca « Descricdo da
Situacdo de Cobranca » que ndo permite geracao de certiddo negativa de débitos.
Por solicitacdo da CAEMA, foi alterada a funcionalidade Gerar Certiddao Negativa Por Cliente para criar um botdo de

Gerar Certiddo Reduzida | gerar o Relatdrio Certiddo Negativa de Débitos Por Cliente, conforme modelo AQUI.

Ao informar o Cliente e Clicar no Botao 2erar Certiddo Reduzida | o sistema seleciona todas as matriculas que estdo subordinadas ao
Cliente informado, e as matriculas no relatério serdo apresentadas em ordem crescente.

0 sistema seleciona todos os iméveis de acordo com a opcao de indicador de responsabilidade associados ao cliente, tanto aqueles
diretamente ligados ao cliente informado, como também todos os iméveis associados aos clientes hierarquicamente subordinados a
eles:

1.

Caso a opcao tenha sido Atual do Imdvel, o sistema obtém os iméveis associados atualmente ao cliente;

2.

Caso a opcao tenha sido Indicado na Conta, o sistema obtém os imdveis associados historicamente ao cliente;

Caso a opcao tenha sido Todos, o sistema obtém os iméveis associados nas duas situagdes descritas. Para cada imdvel é verificada a
existéncia de débitos:

4.

Caso nenhum dos imdveis associados ao cliente (cadeia hierdrquica completa) possua débitos, o sistema gera a Certiddo Negativa de
Débito para o cliente, conforme modelo especifico da empresa.

Preenchidos os campos e clicado no botgo _Serar Cemtidao | , gictema efetua algumas validacées:
1.
Verificar a existéncia do cliente:
1.
Caso o cédigo do cliente informado ndo exista no sistema, é exibida a mensagem: Cliente inexistente.
2.
Verificar a permissao da esfera de poder:
1.
Caso a esfera de poder associada ao tipo do cliente ndo permita certiddo negativa, é exibida a mensagem: A esfera de poder associada
ao cliente ndo permite certiddo negativa.
3.
Imével com débitos:
1.
Caso o imével associado ao cliente possua débitos, é exibida a mensagem: Cliente possui imével associado com débitos, ndo permitindo
a geracdo da certiddo negativa.
4.
Verificar a existéncia de imdvel para cliente:
1.
Caso nao exista nenhum imével associado ao cliente informado, é exibida a mensagem: Cliente informado ndo estd associado a nenhum
imével.
5.
Verificar a existéncia de cliente superior:
1.
Caso 0 usudrio ndo possua permissdo especial: Emitir Certidao de Imével com Cliente Superior e exista algum cliente superior ao
cliente informado, é exibida a mensagem: Cliente possui o cliente responsavel superior, devendo a certidéo ser gerada a partir dele.
6.
Verificar a permissao do indicador de responsabilidade:
1.
Caso o0 usudrio ndo tenha permissao para alterar o indicador de responsabilidade, nao libera a opcao de alteracao.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE
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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAO PRG 1/1
CNPJ: 06.274.757/0001-50 01/03/2013
INSCRICAQ ESTADUAL: 12.050.537-1 14:45:59

CERTIDAC NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE

Cliente: 11407215 - ANA SANDRA SILVA SOUSA

cpf/cnp]:
cliente Matricula | sit. |Usu5r1{> Enderego
11407215 1178271.4 FAC ANA SANDEA SILVA SOUSA R MARIA PINHEIRO PAIVA, NUMERO 00000 - OUTROS -

EANTA LUZIA PINHEIRD MA &5200-000

Pelo presente instrumento certificamos, para fins de direito, gue revendo os nossos controles, ndc encontramos
débltos referente(s) ac(s) imdvel(els) acima especificado(s) até a presente data: 01/03/2013.

MODELO: CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO POR CLIENTE -
IMOVEIS QUE PERTENCEM AO CLIENTE

COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DA PARAIBA PAG 1/
CNPJ: 09.123.654/0001-87 03/0%/2021
INSCRICAO ESTADUAL: 16.057.202-9 15:54:50
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE
Cliente: 508B& = ASSIS FELIPE SANTOS
CPF/CNPJ:
IMOVEIS,/HMATRICULAS QUE PERTENCEM AO CLIENTE: 5088 = ASEIS FELIFE SANTOS

]
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Pelo presente instrumento certificamos, para fins de direiteo, gue revends os nossos controles, nde encontramos
débitos referente(s) ac(s) imével (eis) acima especificado(s) até a presente data: 03/09/2021.

03/0%8/2021

Atendente:SSRN ADMIN Data Emissio Visto
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Preenchimento dos Campos
Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatdrio - Informe a matricula do cliente, ou clique no botao E’\
Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no
Cliente campo Cliente Usuario.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Cliente Usuario

Este campo sera exibido pelo sistema quando informado o campo Cliente, e ndo
permite alteragao.

Este campo sera exibido pelo sistema quando informado o campo Cliente, e nao

CPF ou CNP) ; N

permite alteragao.

Selecione uma das opcoes:

Indicado na Conta - o sistema obtém os imdveis associados historicamente ao
Responsavel cliente;

Atual do Imdvel - o sistema obtém os imdveis associados atualmente ao cliente;
Todos - 0 sistema obtém os iméveis associados nas duas situacdes descritas.

Tipo da Relacao

Campo habilitado para usudrios com permissao especial. Neste campo, é possivel
levar em consideracao o tipo da relacao para identificacdo dos débitos do cliente,
variando entre proprietario, usudrio ou responsavel. Caso seja selecionado um dos
tipos de relacao, o sistema verifica os débitos dos imdveis do cliente com o tipo de
relacao selecionado. Caso nenhum tipo de relacao seja selecionado, o sistema
verifica os débitos dos imdveis do cliente com todos os tipos de relagcao.

Atencao: Caso vocé ndo tenha a permissao especial 230 PERMITE ALTERAR
TIPO DE RELACAO NA GERACAO DE CERTIDAO NEGAT, este campo sera mantido
bloqueado na opcdo USUARIO.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de
dados.

&

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o campo em exibicao.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo da tela.

Gerar Certiddo |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da certidao para o
cliente.

Gerar Certiddo Reduzida |

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério, contendo

as matriculas que pertencem ao cliente informado.

Referéncias

Gerar Certidao Negativa por Imavel

Gerar Certidao Negativa - CAER

Gerar Certidao Negativa por Cliente

https://gsan.com.br/

Printed on 18/09/2026 02:38



https://gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente
https://gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Agerar_certidao_negativa_por_cliente&media=ajuda:z_b_gerar_cn.jpg
https://gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0738
https://gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0738_caer
https://gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0864

18/09/2026 02:38 5/5 Gerar Certiddo Negativa Por Cliente

Termos Principais

Certidao Negativa de Débitos

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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